
 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

 
 

                 
      

                    
                                 
  

                                          
 
 
 

    

    
    

                                         

 

  ان سلامترابطراهنماي فعاليت 

كتاب مقدماتي

سلامت مجموعه آموزشي رابطان 

   

 
                                

 
 
 
 

  
                

 
 

      
                    

                           
  

  
                                           

    
    

                                          
 
 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
 معاونت بهداشت

  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت 
  

 
 
 

  :براي آگاهي بيشتر
  :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشاركت رابطان خواهيد درباره  اگر مي

، دستورالعمل اجرايي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبكه به 
 .مراقبتي مراجعه نماييدسلامت و  راهنماي برنامه ملي خودفعاليت رابطان 

بهداشتی و درمانیارایه دهنده خدمات واحدهای 



 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

 
 
 
 
 
 

 
 

           
                              

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

 
                

 
 

      
                   

                           
 

   
                                         

    
  

                                         
 
 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پسشکی
 معاونت بهداشت

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 

 
 
 

 براي آگاهي بيشتر:
 :بيشتر بدانيد سلامتنحوه مشارکت رابطان باره  خواهيد در اگر مي

، دستورالعمل اجرایي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبکهبه  
 فعاليت رابطان سلامت و  راهنماي برنامه ملي خود مراقبتي مراجعه نمایيد.

   سلامترابطاناجزاي مجموعه آموزشي 
  
  

  
  
  

  
  

    

  

  
  
  

 

 

3 
سلامت خانواده

 

1 
سلامت كودكان

 

2 
سلامت باروري

 

5 
آشنايي با 

هاي شايع بيماري

 

 راهنماي
 مربيانفعاليت 

 

6 
مصرف منطقي 

دارو

 

4 
سلامت جامعه

 

اهنماي ر
رابطان فعاليت 

 سلامت

 
 

  
Health Education Series for Health Volunteers 

INTRODUCTORY BOOK
GUIDE TO THE ACTIVITIES FOR HEALTH VOLUNTEERS 

Development of Material:
Dr. Shahram Rafiefar, Mitra Tohidi, Nahid Jalalian,  

Dr. Monasadat Ardestani 
and Design of Educational Framework: 

Dr. Mansoor Fatehi

Produced By:
Ministry of Health and Medical Education 

Deputy of Health
Office of Community Health Education and Promotion 

 
 

This book is part of the health education series for Health Volunteers 
with the following components: 

A. TRAINER'S MANUAL B. INTRODUcTORY BOOK
1. CHILD HEALTH              2. REPRODUCTIVE HEALTH 
3. FAMILY HEALTH     4.COMMUNITY HEALTH
5. COMMON DISEASES     6.RATIONAL USE OF MEDICINE  



 

 

  الرحمن الرحيم...بسم ا
  

  سلامت رابطان  آموزشي  مجموعه
 

 

 

  
  

  كتاب مقدماتي
  سلامت رابطان راهنماي فعاليت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 

  معاونت بهداشت
  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت 

  



 

  
  
  

       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  كتاب مقدماتي 
   راهنماي فعاليت رابطان سلامت 

  ) سلامت رابطاناز مجموعه آموزشي(
  

  دكتر مناسادات اردستاني ، ميترا توحيدي، ناهيد جلاليان، فر دكتر شهرام رفيعي :مولفان
  دكتر منصور فاتحي :طراحي آموزشي

   :تهيه شده در
  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

  معاونت بهداشت، دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
  تنديس :ناشر

  اول : نوبت چاپ
  1398پاييز : تاريخ انتشار

  1000: تيراژ
  :شابك

 توزيع رايگان
  

 .باشد پ كتاب براي وزارت بهداشت و درمان، آموزش پزشكي، محفوظ ميحق چا
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بهداشتي اوليه به نقش مـشاركت جامعـه در         هاي    مراقبتهاي    گيژد هفتم بيانيه آلماتا در بيان وي      در بن 
       به عنـوان يكـي از      ،»تقويت اقدامات اجتماع محور   «نيز  در منشور اوتاوا    . رددگ  مي تاكيدها    اين مراقبت 

 .عملياتي براي ارتقاي سلامت معرفي شده استهاي  مكانيسم
مطالعات متعدد بيانگر آن است كه با استفاده از انرژي و توان بالقوه اعضاي اجتماع و بـر انگيخـتن                    

تر تر، جامع شده و مشكلات مردم سريع    تر  ات وسيع سي به اطلاع   دستر ها،  به حضور موثر در برنامه    ها    آن
 منجر به استفاده بهتـر      ،سلامتهاي    همچنين مشاركت اجتماع در برنامه    . شود  مي و با هزينه كمتر حل    

  .خواهد شدها  از امكانات نظام ارايه خدمات و نهايتا باعث پذيرش و استقبال مردم از برنامه
مردمي در افزايش سطح سلامت جامعه      هاي     به مشاركت  »تايگاه سلام هر خانه يك پ   « اجراي طرح 

  .بخشد  ميجاني دوباره
شود ما معتقديم كـه       مي به منظور اجتماعي كردن سلامت اجرا     » هر خانه يك پايگاه سلامت    «طرح  

افزايش آگاهي و اطلاعات افراد در حوزه سلامت، براي مراقبت بيشتر از خـود بـسيار ارزشـمند و مـوثر            
در سه بعد پيشگيري، درمان و      جهت آموزش   ت در اين طرح هر خانوار يك فرد را به عنوان نماينده             اس

و هـا     از بـار بيمـاري    كنـد، بـا ايـن كـار ضـمن ارتقـاي سـلامت،                 مي اوليه و بازتواني معرفي   هاي    كمك
  .كاسته خواهد شد مراكز درمانيبه  اضافي و رفت و آمد بيهوده هاي هزينه

كـه   »رابـط سـلامت  « خانوار به يـك نفـر    سلامت نفر سفير40بر اساس اين طرح در نظر است هر        
 ارتباط برقرار   ،ستخودمراقبتي قرار گرفته ا   هاي    ارتباطي و آموزشي و مراقبت    هاي    مهارتتحت آموزش   

  .كند
ها يا حوادث پيشگيري كننـد،        كه مردم در خانه و محل كارشان از بيماري        هدف اين طرح آن است      

كنند و از سلامت خود بعد از بيماري حاد يـا تـرخيص از بيمارسـتان                  هاي مزمن را مديريت مي      بيماري
  .كنند حفاظت 

 ارتقاي سـلامت خـانواده     موثر در  گروه   يكان  زنان را به عنو   » هر خانه يك پايگاه سلامت    «ر طرح   د
كه قصد داريم سلامت را جامعه محور كنيم و در ايـن             چرا. گسترده قرار خواهيم داد   هاي    تحت آموزش 

  .شود صورت است كه نظام سلامت پايدار مي
  

  دكتر عليرضا رئيسي 
    بهداشتمعاون
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  پيشگفتار
 ، جز بـا تـلاش همـه بـراي سـلامت محقـق             سلامت براي همه  . سلامت حق و مسووليتي همگاني است     

ارتقاي عادلانه سلامت نيازمند توانمندسازي مـردم و جامعـه بـراي مـشاركت در مراقبـت از                  . شود نمي
ارتقاي سلامت، فرآيند قادرسازي افـراد بـراي كنتـرل و مـديريت             . سلامت خود، خانواده و جامعه است     

حامي سـلامت،   هاي    تند كه با توسعه سياست     موظف هس  ها،  تمامي دولت . سلامت و سرنوشت آنها است    
هـاي  عدالت و توسعه پايدار كشور، امكان زندگي در محيط سالم و انتخاب آزاد، عادلانـه و ارزان گزينـه     

و بـازار   ها     ملت ها،  در واقع، سلامت محصول مشترك دولت     . سلامت را براي همه شهروندان فراهم كنند      
. دهنـد   مـي   سلامت را به عنوان يك ثروت حفـظ كـرده و ارتقـا             سالم،هاي    مردم با انتخاب گزينه   . است

خـودمراقبتي  هاي    شايان ذكر است كه اين انتخاب نيازمند برخورداري از سواد سلامت و تمرين مهارت             
  . مزمن و حاد استهاي  جزيي، بيماريهاي  براي داشتن سبك زندگي سالم و مديريت ناخوشي

هاي اجتماعي خـود و       سازي مردم از حقوق و مسؤوليت       آگاه( 2 جزء   1هاي    با توجه به بند   همچنين  
هـاي سـلامت بـراي رشـد معنويـت و اخـلاق اسـلامي در                  هاي ارايه مراقبـت     استفاده از ظرفيت محيط   

هـاي اجرايـي و    تحقق رويكرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همـه قـوانين، سياسـت             ( 2،  )جامعه
پـذيري، توانمنـدي و      افزايش آگاهي، مسؤوليت  ( 11 و....) رمان،مقررات با رعايت اولويت پيشگيري بر د      

مشاركت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمين، حفظ و ارتقـاي سـلامت بـا اسـتفاده از                     
اي كشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمـان          هاي فرهنگي، آموزشي و رسانه      ظرفيت نهادها و سازمان   

هاي كلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و نظر بـه فـشار مـالي                  سياست) و آموزش پزشكي  
هـا و     جمعيت و تغيير بار بيمـاري     افزايش ميانگين سني    سابقه بر بخش سلامت به دليل         روزافزون و بي  

 مـردم بـه عنـوان منـابع اصـلي         : لازم است كـه     تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛          
   .نترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند ك،)خالقان سلامت(

ايده هر خانه يك پايگاه سلامت به دنبال گسترش مشاركت آگاهانه مردم در عرصه تأمين، حفـظ و                  
سـفير  «در اين برنامه، در هر خانواده يك نفر به عنوان           . هاي كشور است  ارتقاي سلامت در تمامي خانه    

آموزش . شودمي مت خود، خانواده و جامعه توانمند     از سلا آموزش ديده و براي مراقبت      » خانوارسلامت  
، توسط تيم سلامت در واحدهاي ارايه خدمات سـلامت صـورت            خانوارو توانمندسازي سفيران سلامت     

  . گيردمي
در قابل تـوجهي را      ييتوان صرفه جو  يمردم، م توانمند سازي   شواهد متقن، نشان از آن دارند كه با         

 ني و همچن ـ  ي و تخصـص   هيسطوح پا هاي     مراقبت نهيهزناشي از   ها،  ييجو  صرفه نيا. ها شاهد بود  نهيهز
ايـن  در انگلـستان،    . اسـت  يي سـرپا  يهـا رشي و پـذ   مـاران ي شده و بـدون برنامـه ب       يزير  برنامه رشيپذ

 هـم هـستند كـه       يگـر يالبته شـواهد د   .  پوند است  ارديلي م 4,4آن   ي مال  درصد و ارزش   7جويي   صرفه
 سـلامت   كـرد ي رو ي با اجرا  ي درصد 20 ييجو  صرفه تي اما از ظرف   باشند، ن نانهيب  واقع يلممكن است خي  

  .دهند  ميمتكي بر مردم، خبر
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عملكردي آگاهانه، آمـوختني و تنظيمـي       ... هاي سلامت براي خود، اعضاي خانواده و        انجام مراقبت 
 جـسمي، روانـي،     است كه براي تأمين و تداوم شرايط و منابع لازم براي ادامه حيات و حفـظ عملكـرد                 

در محدوده طبيعي و متناسب بـراي حيـات و جامعيـت عملكـرد وي               انسان  اجتماعي و معنوي و رشد      
هـا    العمر و در تمامي دوران     و فرايندي مادام  اصلي خاص خود تقسيم شده      هاي    حيطهگردد و     اعمال مي 
  .هاي زندگي است و موقعيت

  فر شهرام رفيعيدكتر 
   ي سلامتدفتر آموزش و ارتقامدير كل 
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  استفاده كنيم؟ان سلامترابطآموزشي هاي  كتابچهچگونه از 
  :هر بخش از اين كتاب از اجزاي مختلفي تشكيل شده است

  
  مقدمه 

ان سـلامت بـا اهميـت و       رابط ـدر ابتداي هر بخش يك توضيح مختصر دربارة موضوع آن آورده شده تا              
  .هاي مختلف موضوع آشنايي پيدا كنندجنبه

  

  اهداف 
بـا خوانـدن ايـن      . ان سلامت نوشته شده اسـت     رابطل از متن اصلي هر بخش، اهداف مورد نظر براي           قب

 كه پس از مطالعة بخش بدست خواهند آورد، مطلـع         هايي    و مهارت ها    از آگاهي ان سلامت   رابطقسمت،  
  .شوند مي
  

  متن آموزشي 
 با يك سؤال كليّ شـروع     مختلفي كه   هاي    براي رسيدن به اهداف آموزشي، مطالب هر بخش در قسمت         

 در هر قسمت، سؤالات جزيي ديگري نيز مطرح شده تا موضوع مـورد نظـر                .اند  شوند، گنجانده شده   مي
  :اند، انواع مختلفي دارند البي كه در متن آموزشي نوشته شدهمط. بهتر بررسي شود

  
 ند كه هـر فـرد      اند، نكاتي هست   وشته شده رنگي ن هاي    مطالبي كه در مربع    :سلامتيهاي   دانستني

 بايـد آنهـا را فـرا        خانوادگي و يك جامعه سالم     ، فردي  يك زندگي سالم   داشتنخودمراقبتي و   براي  
  .بگيرد

 هـاي    گاه لازم اسـت مهـارت  ،مرتبط با سلامتهاي  علاوه بر يادگيري دانستني :عمليهاي    مهارت
صـورت تـصويري و گـاه       اغلـب بـه     هـا     اين مهارت . بارة مسائل بهداشتي رايج كسب شود     اي در  اوليه

  .اند آورده شدههايي  صورت توضيح متني در داخل مربع به
  

عملـي در جلـسات     هـاي      و كـسب مهـارت     سـلامتي هـاي     كه بايد براي فراگيري دانستني    هايي    فعاليت
  :آموزشي انجام شوند، عبارتند از

  ه در مـتن    بر اساس سؤالاتي ك    ان سلامت رابطمختلفي از هر بخش،     هاي     در قسمت  :بحث عمومي
بـارة موضـوع رد و       گزارش واقعي، اطلاعات خود را در      اساس يك تصوير، داستان، ماجرا يا      آمده يا بر  

 يكي از مراقبين سلامت پايگاه كه ابلاغ دارد   ( سلامت   رابطبا حضور مربي    ها    اين بحث . كنند  مي بدل
هـاي    مـسئولين واحـد   شود ولي گاه از افراد ديگري مثل پزشـك، كارشـناس يـا                مي  انجام )يا بهورز 

ان رابط ـشركت كنند و اطلاعات دقيـق تـري در اختيـار            ها    شود تا در بحث     مي مختلف مركز دعوت  
  .دهند  ميسلامت قرار
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 شودان سلامت انجام ميرابط يك كار عملي در حضور ها،  گاهي براي آموزش مهارت:مشاهده.  
 شـان بازديـد      محلي در خـارج كـلاس      سته شده تا از   خواان سلامت   رابط در بعضي مواقع از      :بازديد

  .كنند و اطلاعاتي كسب نمايند
  ان سـلامت   رابط ـ در مواقعي كه تأكيد اصلي بر كسب يك مهـارت عملـي توسـط خـود      :كار عملي

خودشـان كـاري را در كـلاس يـا          هـاي     اساس متن كتاب يا دانسته     است، از آنها خواسته شده تا بر      
  .منزل انجام دهند

  خواسـته شـده    ان سـلامت    رابط ـسب توانايي لازم در انجام كارهاي گروهي، از          براي ك  :كار گروهي
  .را با همكاري يكديگر انجام دهندها  برخي از فعاليت

 كه ،دارد آن استداوطلبانه با نظام سلامت    وظيفة اصلي هر فردي كه تمايل به همكاري          : محله در 
ورت فردي يـا گروهـي از دانـش خـود            محلة خود را شناسايي كند و به ص        مرتبط با سلامتي  مسائل  

 ان سـلامت  رابط ـكتـاب از    هـاي     بنابراين در هر قسمت از بخـش      . براي رفع اين مسائل استفاده كند     
اساس تجربيات و اطلاعات خودشان در يك بحث عمومي شركت كنند تا مسائل              خواسته شده تا بر   

براسـاس سـؤالاتي كـه در       هـا     ايـن بحـث   . ريزي كننـد   ا شناخته و براي رفع آنها برنامه      خود ر محله  
  .گيرد  ميآورده شده، انجام» محله در«هاي  مربع

  
  فعاليت

اند، آشنا شـوند، چنـد فعاليـت در          آنچه در هر بخش فرا گرفته     هاي     با كاربرد  ان سلامت رابطبراي اينكه   
نوشـته شـده، بـراي      » تـوانم مـن مـي   «كارهايي كـه زيـر عنـوان        . انتهاي هر بخش پيشنهاد شده است     

گروهـي و  هـاي   نوشته شده، براي فعاليـت » توانيمما مي«انفرادي و كارهايي كه زير عنوان       هاي    ليتفعا
تـوان انجـام داد     ميكار ديگر نيزها  مسلماً با مطالعة هر بخش ده    .  است ان سلامت رابطهمكاري با ساير    

  .ان سلامت  گذاشته شده استرابطكه انتخاب و انجام آنها به عهدة خود 
  

  ييخودآزما
ي مطمئن شدن از يادگيري مطالـب       توانند برا   مي ان سلامت رابطپس از پايان دورة آموزشي هر بخش،        

  :پاسخ دهند» خودآزمايي«و استفاده از آنها، به سؤالات 
  .سلامتي  استهاي  مربوط به يادگيري دانستني» دانم؟  ميآيا«سؤالات 
   . استعمليهاي  مربوط به كسب مهارت» توانم؟  ميآيا«سؤالات 
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  مشاركت
 ان سلامت رابط
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 ان سلامت رابطمشاركت 
  

همة افراد يك جامعه در برابر سلامت خود و ديگران مسئوليت دارند و تأمين سلامتي فقـط بـه عهـدة                     
نظام سلامت كشور، براي كمك به حفظ سلامت مردم، به همياري خود آنها             . دولتي نيست هاي    سازمان

  .ريزي كند و از آنها حمايت كند دم برنامهنياز دارد و آماده است براي همكاري و مشاركت مر
  سلامت يـا برنامـه رابطـين بهداشـت نيـز شـناخته             انداوطلب كه با نام برنامه      ان سلامت رابطبرنامه  

حوزه هاي    براي حضور در برنامه   محور  اي از اقدامات جامعه      دهي شده  مانساز  نمونه مشخص و   ،شود مي
ان رابط خدمات سلامت كشور ما همراه بوده است         ارائه دهه گذشته با نظام      3 كه در طي     ،سلامت است 

 اين  .باشند ي م دهندة نظام سلامت و مردم     پيوند اند و   قدم در راه اين همكاري گذاشته      داوطلبانهسلامت  
شان فعاليت    كه تصميم دارند براي سلامتي خود و اطرافيان        ،افراد شهروندان مسئول و دلسوزي هستند     

  .داشته باشند
 انتظارهـاي نظـام سـلامت از        و» ان سـلامت  رابط ـ«هدف اين بخش آگاه كردن شما از اصول برنامة          

  .آنهاست
  

  
 ان سلامت رابطبرنامه 

 اي هدهي شد سازمان نمونه مشخص و

  .حوزه سلامت استهاي  از اقدامات جامعه براي حضور در برنامه
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 :اهداف

  :رود هاي آموزشي اين كتاب انتظار مي پس از پايان جلسه
  . آشنا شده باشيدخود مربي و رابطان سلامت ساير با .1
 .علت همكاري خود با نظام سلامت را توضيح دهيد .2
 .عوامل موثر بر سلامت جامعه را بشناسيد .3
 .تظارهاي نظام سلامت، از رابطان سلامت را نام ببريدان .4
  .اهميت برنامة رابطان سلامت در بهبود وضع سلامت جامعه را شرح دهيد .5
 .هاي خدمات سلامت را انجام دهيد بتوانيد پيگيري مراقبت .6
 .روش ارتباط با سفيران سلامت خانوار و آموزش به آنها را بشناسيد .7
 .انواده را بدانيدمراقبتي در سلامت خاهميت خود .8
 .مراقبتي را بدانيد سلامت در برنامه خوداننقش رابط .9

 .واگير در كشور را بدانيدهاي واگير و غير وضعيت بيماري  .10
 . با تغييرات جمعيتي در ايران و ساير كشورها آشنا شويد .11
 . وضعيت غذا و تغذيه در ايران را بدانيد .12
  .باشيد با وضعيت حوادث و بلايا در كشور آشنا  .13
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  شناسيم؟  ميچقدر همديگر را              
         
  شناسيم؟  ميآيا مربي و همكاران خود را. الف

  
  درس اول

 گفتگو  
بـراي اينكـه يكـديگر را بهتـر بـشناسيد بـه             . بارة خودتان توضيح دهيـد    اي در  ك شما چند كلمه   تك ت 

 .شود  مياين گفتگو با معرفي مربي شروع. خ دهيدسوالات زير پاس
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  با راهنماي مربي خود در طي كارگروهي به سوالات ذيل پاسخ دهيد؟
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 1                                                              هاي سلامتي                                  دانستني
 گروهـي هـاي   ر و مشاركت در فعاليتداشتن ارتباط موثان سلامت، رابطيكي از اصول مهم در همكاري      

 احساس صـميميت و  ،ه ضروري استان سلامت هر مركز و پايگارابط در ابتداي تشكيل گروه    ، لذا .است
 زمينـه آشـنايي و      ، لذا مربي بايد تلاش كنـد      ؛ان سلامت برقرار شود   رابطرابطه عاطفي و اجتماعي بين      

 ،جاد اين احساس صميميت موجـب ابـراز آزادانـه         اي. دنمايرا ايجاد   سلامت  ان  رابطايجاد صميميت بين    
  .شود  ميگروهيهاي  در جلسات بحثمحله و مشكلات موجود در ها  افكار و عقايد و نگراني

  سلامتهاي  فوايد مشاركت مردم در برنامه
 شود  ميفراهمنظام سلامت و خدمات ها  باره برنامهيي و كشف نظرات و عقايد افراد در شناساامكان.  
 حـوزه سـلامت مـورد      در  ها    و طراحي و اجراي برنامه    ها    گيري  كه در تصميم   ،كنند  مي احساس مردم

 پـذيرتر  وليتدهـد، مـسئ     مـي  اند و در نتيجه، نسبت به آنچه در حـوزه سـلامت رخ             توجه قرار گرفته  
  .شوند مي
  كند  ميرا مشخصها   سلامت و برنامهمشكلاتسطح آگاهي اعضاي اجتماع درباره. 
 شود  مي شده بيشترارائهيت مردم از خدمات ميزان رضا. 

 بندي سطوح مشاركت مردم  طبقه
 شود  مي از مشاركت صرفا اطلاعات به گيرندگان خدمت دادهسطحدر اين  :اطلاعات دادن.  
 ولـي   شـود،  مـي حـوزه سـلامت شـنيده       هـاي      اجتمـاع دربـاره برنامـه      اعضاينظرات  : كردندرگير 

 .مردم نيستندها  هگيري نهايي در مورد برنام تصميم
   ولـي همچنـان     ،شود مياعمال   گرفته و ها    ريزي  مردم در برنامه   نظراتو  ها    ديدگاه :گرفتنمشاوره 

 .سلامت است تصميم نهايي براي اجراي عمليات با نظام
 گيري، طراحي، اجرا، كنترل و ارزيابي خدمات با نظام ارائـه            وقتي مردم در فرآيند تصميم     :همكاري

خرين سـطح مـشاركت     آبالاخره   و. ت همكاري كنند، سطح مشاركت بالاتر رفته است       خدمات سلام 
خود را صاحب و     دارند و اجرا مشاركت    گيري تا  است كه مردم در فرايند تصميم      »تفويض اختيار «

  .بينند  مياجراي كار درعامل موثر 
ن خانوارهـاي تحـت      كه از ميان منطقه محل سكونت خود و از بـي           ، است داوطلب فردي  سلامت، رابط

 :شرايط ذيل باشنداين افراد لازم است داراي . شود  ميپوشش هر پايگاه يا مركز انتخاب
 . كلاس سواد8 و ترجيحاً بالاي داشتن حداقل سواد خواندن و نوشتن - 1
  اجتماعي در محلاري از مقبوليتبرخورد - 2
 برخورداري از وقت كافي - 3
 سلامتهاي  ت انجام فعاليبرايداشتن انگيزه و علاقه  - 4

 همـسايگي محـل سـكونت خـود          خانوار را كه در    40رود به طور متوسط       هر رابط سلامت انتظار مي    از  
  . سفير سلامت خانوار ارتباط برقرار نمايد40كنند تحت پوشش قرار دهد و با  زندگي مي
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  ايم؟ شده» سلامترابط« مشاركت به عنوان داوطلبچرا . ب
  

  درس دوم
   بحث عمومي  
  ؟ايد شدهداوطلب» شدن سلامت رابط«چرا براي ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  ؟توانيد انجام دهيد چه كارهايي ميسلامتكنيد براي مشاركت در مسائل فكر ميـ 
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  ايد؟  داشته محلهديگري دراجتماعي هاي  تاكنون فعاليتـ 

  

.........................................................................................................................................................................................  
  

  مسودرس 
   بحث عمومي  
توانـد بـراي   يگاه سلامت چه خدماتي را مي پا /مركز خدمات جامع سلامت   / خانه بهداشت به نظر شما    ـ  

 ........................................................................................................................................................... شما انجام دهد؟ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................... چه انتظارهايي از مربي خود داريد؟  ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................به نظر شما يك مربي خوب چه خصوصياتي بايد داشته باشد؟      ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
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      2                      هاي سلامتي                                                                       دانستني
   مربـي پاسـخ همـه    . شـود   مـي انتخـاب ز مراقبين سلامت هر پايگاه سلامت       ا ان سلامت رابطمربي

لازم براي داشتن يـك     هاي    كننده براي انتقال مطالب و دانستني      سوالات را ندارد؛ بلكه نقش تسهيل     
براي داشتن شيوه زندگي سالم     ات لازم   ان سلامت اطلاع  رابطكند،    مي او كمك . زندگي سالم را دارد   

  . شان استفاده كنند براي ارتقاي سلامت خود و خانوادهرا ياد بگيرند و از اين اطلاعات 
 كننـد و     مـي  خوانند و تمـرين     مي  مطالب را  ،نشينند  مي ان سلامت در جلسات آموزشي به بحث      رابط

 است، بنابراين رفتار و منش مربـي      لامت  ان س رابط الگوي   عنوان  ه ب مربي. داردمربي نقش راهنما را     
  .ان سلامت نيز منتقل شودرابطتواند به  مي
 كننـد و بـا       مـي  با هـم همكـاري    محله   در مورد حل مسايل بهداشتي    با كمك مربي     ان سلامت رابط

 ارتبـاط مناسـب برقـرار و همكـاري        دهنـده خـدمات       ارائـه و مراكز   ها    هدهنده در پايگا   ارائهكاركنان  
  .كنند مي
   خانوارهـاي تحـت     با    سلامت رابطارتباط    شناسايي و  يرابلازم  هاي    ان سلامت هماهنگي  رابطمربي

  .دهد  مي سلامت خانوار را انجامسفير 40و  پوشش
   او همة تجربه و دانش خـود را در اختيـار آنهـا قـرار              . ان سلامت دوست و همكار آنهاست     رابطمربي 

  .باشد  ميمحلهو ارتقاي سلامت  بهداشتي  فعاليت براي حل مشكلاتدهد و راهنماي مي
   وهـا     گيـري مراقبـت     در پي  ان سلامت، رابط مشاركت   برايلازم  هاي    ان سلامت هماهنگي  رابطمربي 

 .دهد  مي خدمات انجامارائههاي  بسته
  
  
  

  
  

 رابطان سلامت به صورت حضوري هاي  برگزاري كلاس

  شود  ميو با الگوي مشاركتي اداره



 

 17  ■    كتاب مقدماتي  

  ؟سئوليت سلامت جامعه به عهده كيستم            
  

  چه كسي مسئول سلامت مردم است؟. الف
  

  چهارم درس
 بحث عمومي  

بـه سـوالات    مركز دعوت كنيد و بخواهيد      مسئول پايگاه سلامت    / از رئيس مركز خدمات جامع سلامت     
  :ذيل پاسخ دهد

 ؟باشد  مي تا چه حدي قادر به حل مشكلات سلامتنظام سلامتـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

   دارد؟ي در برابر سلامت خود و اطرافيانشهر يك از افراد جامعه چه مسئوليت ـ
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

چـه مـسئوليتي در   ....) مذهبي، مؤسسات خيريه و هاي   مثل بسيج، هيات  (مردمي  هاي    گروه جوامع و ـ  
 برابر سلامت جامعه دارند؟

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  

  

     3                                                    هاي سلامتي                                         دانستني
               سـلامت كـشور     نظـام اگر چه مسئوليت اصلي در طراحي، اجرا و ارزيابي مشكلات سلامت بر عهده 

با توجه به   . است؛ ولي اين كار بدون مشاركت جامعه نه تنها ميسر بلكه مقرون به صرفه نخواهد بود               
عنوان   به ان و سفيران سلامت   رابطپذير نيست،    امكانها     همه افراد در برنامه    اين واقعيت كه مشاركت   

ايـن افـراد     .آينـد   مـي  در كنار كاركنان بخش سلامت به شـمار       افراد پيشاهنگ و علاقمند به حضور       
 .سلامت هستندهاي   نماد مشاركت اجتماعي در برنامهگامان وپيش
 و سـفيران سـلامت خـانوار    دهنـدگان خـدمات سـلامت     عه با ارائـه   ، پل ارتباطي جام    سلامت انرابط

  .دنباش  مي خانوادهيعنيدهنده خدمات به كوچكترين واحد جامعه  ارائه آنها .هستند
       نظـر قـرار     ان سلامت، بالاترين سطح مـشاركت اجتمـاعي مـد         رابطدر فرآيند تدوين بسته آموزشي

ان رابط ـ بـا هـدف توانمندسـازي    است و بر اساس اين پيش فرض، محتوا و ساختار آموزشـي           گرفته  
 .د خانواده و جامعه طراحي شده استسلامت براي مراقبت از خو

2 
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  جامعه دارند؟سلامت ان سلامت  نقش مهمي در رابطچرا . ب
 

  پنجمدرس 
 سخنراني  
 انرابط ـبرنامـة   هـاي     هدف در كلاس شما حضور يابد و        كنيددعوت   مسوول خدمات جامع سلامت   از  ـ  

  .توضيح دهندان سلامت رابطبارة انتظارات نظام سلامت از اي شما شرح دهد و درسلامت را بر
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

 
 

 4      هاي سلامتي                                                                                           دانستني
 نه فقط يكي از اهالي       خانه بهداشت  /پايگاه سلامت  /خدمات جامع سلامت  ان سلامت هر مركز     رابط ،

، گروهـي در موضـوعات سـلامت   هـاي    بحـث محلة خود هستند بلكه در كنار يكديگر و در جلـسات     
پايگاه  /خدمات جامع سلامت  كز  توانند در كارهاي مربوط به مر      مي ان سلامت رابط. همكار يكديگرند 

 خود بـا يكـديگر و بـا كاركنـان           و ساير مسائل مرتبط با سلامت مردم محلة        خانه بهداشت  /سلامت
 .نظام سلامت همكاري كنند

 برخـي از   محله،   مالي و انساني  هاي     با شناسايي ظرفيت   توانند براي حل بسياري از مشكلات       مي آنها
 اعضاي شوراي شهر    ، را از طريق هماهنگي با مسئولين، خيرين و معتمدين         مرتبط با سلامت  مسائل  

 –مثلاً بهداشت محـيط     .( نمايند  با كمك مربي بررسي و حل      سلامتهاي    و مسوولين مراكز و پايگاه    
 ....). و آوري زباله جمع
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ند بـه   نتوا  مي چه كمكي  مراكز خدمات جامع سلامت   
     د؟         نكن  سلامتانرابط

  
   د؟نكن  مي  حمايتان سلامترابطمراكز خدمات جامع سلامت چگونه از . الف

 
  ششمدرس 

 بحث عمومي  
ان سـلامت و مركـز خـدمات جـامع       رابط ـ براي شما در مـورد نحـوه همكـاري           بي خود بخواهيد  از مر ـ  

  .پايگاه سلامت توضيح دهد/ سلامت
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

 
 

     5هاي سلامتي                                                                                             دانستني
 چون آنهـا   .  است داوطلبانه با نظام سلامت كشور جمهوري اسلامي ايران         »متان سلا رابط «همكاري

اند و در واقـع     كه نياز به همكاري مردم براي تأمين سلامتي خودشان را درك كرده            ،كساني هستند 
 .شان است آنها اقدام براي سلامتي خود، خانواده و اطرافيانهاي  تلاش

    ارتبـاط بهتـر     منظـور   بـه  ،موظـف اسـت     خانه بهداشـت   /پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت 
ارت شناسايي براي آنهـا  ان سلامت كرابطهمكاري مردم با  ان سلامت با مردم و جلب اعتماد ورابط

 .صادر نمايد
    تا با همكاري مـردم و       ،تلاش خواهد كرد   خانه بهداشت  /پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت 

 محلـه مرتبط با سـلامت     مشكلات  ...) وراهاي محلي   شري، سازمان آب،    مثلاً شهردا (ها    ساير سازمان 
ان سـلامت اسـتفاده   رابط ـ شـده توسـط     ارائـه و در اين مسير از نظرات و گزارشـات          . را برطرف كند  

 .نمايند
   از طريق بروشورهاي اطلاعاتي و     تواند    مي خانه بهداشت / پايگاه سلامت / جامع سلامت خدمات  مركز

 .رساني كند اطلاعان سلامت به مردم رابطمورد نقش و وظايف  محلي درهاي  رسانه
  

  

3
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ان رابطچگونه  خانه بهداشت   /پايگاه سلامت / مراكز خدمات جامع سلامت     .ب
  كند؟  ميرا با مطالب مرتبط با سلامتي آشناسلامت  

  
  هفتمدرس 

كار عملي  
پس از توضيح مربي    . ويل بگيريد تحان سلامت را از مربي خود       رابطهاي مجموعه آموزشي    يكي از كتاب  

    :بارة اين كتاب به سؤالات زير پاسخ دهيددر
  
  موضوع كلي اين كتاب چيست؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  در اين كتاب آورده شده است؟ هايي  چه موضوعـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  چه فرقي با ديگر مطالب دارند؟،اند رنگي نوشته شدههاي  مطالبي كه در مربعـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 دارند براي چه منظوري است؟»  محلهدر«كه نام  هايي مربعـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
     چيست؟» هايمان را به مردم منتقل كنيم؟ چگونه پيام«هدف از قسمت ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  كند؟  ميدر هر بخش چه كمكي به شما» فعاليت«قسمت ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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 6                                                                                      هاي سلامتي           دانستني
ساتي در مراكـز     هـر هفتـه جل ـ     مـرتبط بـه سـلامت     هاي    و مهارت ها    ان سلامت براي كسب آگاهي    رابط

ان سلامت يك راهنما براي بحث و گفتگو        رابطمجموعة آموزشي   . خواهند داشت خدمات جامع سلامت    
  و هـر كتـاب شـامل تعـدادي كتابچـه           كتـاب مجموعـه    6اين مجموعـه از     . و كار در اين جلسات است     

 .باشد مي
 سلامت كودكان: كتاب اول
  سلامت باروري: كتاب دوم
  سلامت خانواده: كتاب سوم

  سلامت جامعه: كتاب چهارم
  شايع هاي  آشنايي با بيماري: كتاب پنجم
  آشنايي با داروها: كتاب ششم

    تواننـد    مـي  ان سـلامت  رابطتك تك   . نيست، محل سخنراني مربي     ان سلامت رابطجلسات آموزشي
در ايـن   . ايـن جلـسات محـل بحـث و گفتگوسـت          . و دانش خود را در جلسات بيان كننـد        ها    تجربه

از طـرف ديگـر ايـن    . شـود   مـي مرتبط با سلامتي آموختههاي  عملي براي اقدام هاي    جلسات مهارت 
  . استمحله نتقال مطالب مرتبط با سلامت مردما جلسات محل تمرين

          دهنده خدمات استفاده شود، در بعـضي از جلـسات           ارائهبراي اينكه از تجربه و دانش ساير كاركنان 
 .از آنها دعوت خواهد شد تا با شما در بحث مشاركت كنند

  الويت بيشتري دارد و قبل      شان هاي كداميك از كتابچه   كه   ،تعيين خواهند كرد  ان سلامت   رابط خود
 . د بحث قرار بگيرد مورآموزشيهاي  بستهاز ساير 

  شان اهميت دارد، كه در اين        محله ان سلامت و مربي تشخيص دادند كه موضوع ديگري در         رابط اگر
بـومي و محلـي     هـاي     توانند با راهنمايي مربي و ساير كارشناسان و اولويت          مي  كتاب آورده نشده،   6

بـه بحـث بـشينند و آمـوزش         اولويت محلـه    بارة   در اولويت مورد نيازشان را انتخاب و با كمك مربي        
    .ببينند

  :نكته قابل توجه
  سلامت رابط «با توجه به اينكه هر    » ان سلامت رابط برايآموزشي تدوين شده     يراهنما «علاوه بر «، 

راهنمـاي  هـاي     كتـاب  ابتـدا    ، مراقـب سـلامت لازم اسـت       .دباش  مي خود نيز  »سلامت خانوار  سفير«
 تـدوين شـده بـا       هايراهنما سبك زندگي سالم و ساير    جزيي و كتاب    هاي    مراقبتي در ناخوشي  خود

آموزشي هاي    در دوره   سلامت رابطو سپس     سلامت قرار دهد   رابطرا در اختيار    مراقبتي  رويكرد خود 
 .  نمايدمجموعه آموزشي رابطان سلامت شركتدوره تكميلي هاي  كتابچه مقدماتي و كتاب
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پايگـاه سـلامت چـه      / مركز خدمات جامع سـلامت    
          دارد؟ان سلامترابط ارهايي ازانتظ

  
  چگونه محلة خود را بشناسيم؟. الف

  
 هشتمدرس 

 كار عملي  
وري و بـه    آ  را جمـع   زيـر ود را تهيـه و اطلاعـات        با كمك مربي خود ليست خانوارهاي تحت پوشش خ ـ        

  :سؤالات زير پاسخ دهيد
  
  سال دارند؟6كداميك از خانوارهاي تحت پوشش شما كودك زير ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 كداميك از خانوارهاي تحت پوشش شما كودك زير يكسال دارند؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  خانوارهاي تحت پوشش شما باردار هستند؟هاي  كداميك از خانمـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 هستند؟رهاي تحت پوشش داراي فرد سالمند كداميك از خانواـ 

.........................................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................................  

  

 7                                                                               هاي سلامتي                  دانستني
. تان تـلاش كنيـد     محلهشناسيد، بايد براي شناختن مردم و وضعيت        طور كامل نمي   ه خود را ب   اگر محلة 

ور كننـد شـما     سعي كنيد برخوردتان طوري نباشد كه مـردم تـص         . اما مراقب برخوردتان با مردم باشيد     
براي اين شناسايي از ارتباطـات روزمـره مثـل رفـت و             . شان كنجكاو هستيد   نسبت به زندگي خصوصي   

هـا و امـاكن عمـومي       دهاي خانوادگي، گفتگو در جلسات مذهبي، ديدار در مسجد، ديـدار در مغـازه             آم
 .استفاده كنيد

 

4
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  چگونه به مردم  مفاهيم سلامتي را آموزش بدهيم؟. ب
  

  درس نهم
 بحث عمومي 
   تر است؟زير براي آموزش مردم مناسبهاي  كداميك از موقعيتـ 
    ديد و بازديد محلي لاقات اتفاقي در كوچه يا خيابان     م     جلسات مذهبي   
 مسجد                     انجمن اولياء و مربيان                   پايگاه سلامت جلسه در  
  
  چه اصولي را بايد رعايت كرد؟ها  در هر يك از اين موقعيتـ 

.........................................................................................................................................................................................   
 

.........................................................................................................................................................................................  
  

 رسد؟  مي چه موقعيت ديگري براي آموزش مردم به نظرتانـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 

.........................................................................................................................................................................................  
  
  

 8                                                                                          هاي سلامتي       دانستني
 آموزش به مردم 

   از بهداشـت هـاي   خانه /سلامتهاي  پايگاه/ انتظارهاي مراكز خدمات جامع سلامت ترين    يكي از مهم 
مـرتبط بـه سـلامتي آنهـا را بـه      هـاي     است كه، پس از آموختن دانش و مهـارت         آن   ان سلامت رابط

ترين افـراد بـراي آمـوزش مـردم           مناسب ان سلامت رابط. خانوارهاي تحت پوشش خود منتقل كنند     
شناسـند و     مـي  شان آشنايي دارند، نيازهاي آنها را به خـوبي         چرا كه با زبان و فرهنگ مردم      . دهستن

  .كنند  مينها زندگيمدتي طولاني در جوار آ
        فراگرفته به مردم بايد اصـول ارتبـاطي را رعايـت           هاي    براي برقراري ارتباط با مردم و انتقال آموزش

    . نماييد
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 به چه اطلاعاتي خانه بهداشت / سلامتپايگاه /مركز خدمات جامع سلامت. پ
   نياز دارد؟محلهاز 
  

  دهمدرس 
 بحث عمومي 
 فر در خانوارهاي تحت پوشش شما متولد و چند نفر فوت كرده است؟در ماه گذشته چند نـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 اند؟ شما ازدواج و چند نفر طلاق گرفتهدر ماه گذشته چند نفر در خانوارهاي تحت پوشش ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 پايگـاه سـلامت بـه خانوارهـاي تحـت      /خانه بهداشـت  را ازهايي    چه پيغام  سلامت   رابطعنوان   هشما ب ـ  

  كنيد؟  ميپوشش خود منتقل
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

 ؟ ارتباط برقرار كردمحلهتوان با خانوارهاي تحت پوشش در  ميهايي  هبه نظر شما از چه راـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

  
 كار عملي  

ليست . را با مراقب سلامت مسوول خانوارهاي تحت پوشش شما آشنا نمايد از مربي خود بخواهيد شما
به هاي   پيگيري مراقبت در صورت لزومرا تكميل نماييد وو اطلاعات خانوارهاي تحت پوشش خود 

  .تان را انجام دهيد تاخير افتاده خانوارهاي
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  9                                                                                         هاي سلامتي        دانستني
    براي آگاهي از وضعيت مردم محلة تحت        خانه بهداشت / پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت

بـا  . ع محل مطلع باشـد    شايهاي    بيماريو  مردم  هاي    و مهاجرت ها    پوشش خود بايد از تولدها، مرگ     
اساسـي  هاي    بنابراين يكي از كمك   . اي را ارائه دهد     مركز بايد براي او خدمات ويژه      تولد يك كودك،  

 در  .دهـد   مـي  نوارهاي تحت پوشش آنهـا رخ     ان سلامت گزارش تولدهايي است كه در خا       رابطو مهم   
 سلامت روي دهـد ايـن مـوارد نيـز بايـد بـه           رابطي در خانوارهاي تحت پوشش هر        مرگ كه صورتي

  .پايگاه ثبت شود/ فرد در مركز مراقب سلامت مرتبط گزارش تا در پرونده سلامت 
        فرد يا خانوار جديدي بـه    ، يا  ديگري منتقل شوند    محله به،   محله يكاگر هر يك از افراد خانوارهاي 

درمـاني مناسـب    و خدمات بهداشـتي و ها  مراقبت بايد  خانه بهداشت  /پايگاه /مركزمحلة شما بيايد،    
  .خانوار جديد را فراهم نمايد

   هـاي شـايع    و يـا بيمـاري    هـا     و مهـاجرت  هـا      سلامت ماهيانه اطلاعات كلية تولـدها، مـرگ        رابطهر
 .كند  مي خود گزارشمراقبت سلامت مسوول خانوارهاي بهورز وخانوارهاي تحت پوشش را به 

  بهـورز  تحت پوشش بايد به     هاي    خانوارواگير  و غير دار  واگيرهاي    لاعات مرتبط با بيماري   همچنين اط
  .شود گزارشمرتبط  سلامت مراقبو 
  تحت پوششپايگاه سلامت براي خانوارهاي  /هداشتخانه بهاي  پيغام
   پايگـاه  / مركـز خـدمات جـامع سـلامت        در همكـاري بـا     ان سلامت بطراهاي    نقشترين    يكي از مهم

  خانوارهـاي تحـت پوشـش       بـه تـاخير افتـاده      سـلامت هاي    پيگيري مراقبت خانه بهداشت،   / سلامت
 .باشد مي
   الكترونيـك سـلامت آنهـا كـه در پايگـاه سـلامت             هـاي     در پرونده محله  خانوارهاي  سلامت  وضعيت

هـاي    مراقبان سـلامت هـر يـك از پايگـاه          در خانه بهداشت و      بهورز. گردد  مي شود، ثبت   مي تشكيل
. كننـد   مـي  و خدمات مورد نيـاز خانوارهـا را وارد    سلامتوضعيت  سلامت در پرونده سلامت خانوار،      

 /پايگـاه  /مركـز خـدمات   مركـز   دانند كه هر خانواري در چه تاريخي بايد به            مي اين مراقبان سلامت  
خانـه بهداشـت     /پايگاه /مركز به    يك خانوار در زمان مورد انتظار      اما اگر . مراجعه كند خانه بهداشت   
خـانواده را   يـا سـاير اعـضاي       آن فـرد    ،   سـلامت  رابط با كمك  مراقب سلامت بهورز و   مراجعه نكند،   

دعـوت   خانه بهداشت  /پايگاه /مركز تشكيل پرونده خانوار الكترونيك يا دريافت خدمات به          منظور به
 .كنند مي

 رابـط يا در صورت نيـاز از طريـق مراجعـه            مجازي و هاي    طريق تماس تلفني يا شبكه    اين دعوت از    
  البته امروزه با استفاده از خدمات الكترونيك سـلامت انتظـار           .شود  مي  خانوار انجام  سلامت به در منزل   

  .ان سلامت كمتر مورد نياز باشدرابط دعوت خانوارها توسط برايرود مراجعه حضوري  مي
پيگيـري   ،...مجـازي و  هـاي     پيـامكي يـا شـبكه     هـاي     از طريق تماس تلفني يا سامانه     كه   صورتي در

 دعوتنامه با مراجعـه حـضوري       سلامت با استفاده از فرم كاغذي      رابط ،مراقبت خانواري به نتيجه نرسيد    
  .دهد  مي خانوار پيگيري مراقبت را انجامبه در منزل
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  دعوتنامه
  .................................... خانه بهداشت/ لامتپايگاه س/ مركز خدمات جامع سلامت: از
  ...............................................:                  كدملي ........................................خانم/ آقا : به
  

  خود يا ......................نامه در اسرع وقت براي دريافت خدمات  پس از دريافت اين دعوتشهروند گرامي 
خانه / پايگاه سلامت/ مركز خدمات جامع سلامتبه  از خانوادة جناب عالي .............................به همراه 
  .مراجعه نماييد ..................................... جهت دريافت ...................... بهداشت

  ..............................: ........نام فرد مورد پيگيري
  : ..............................................تاريخ اعلام واحد

  :......................تاريخ تحويل دعوتنامه به خانوار
  ...................................: سلامترابطنام 

  
  

  
  

  وزمره از ارتباطات رخانوارها شناسايي براي  سلامت رابط
  مثل رفت و آمدهاي خانوادگي، گفتگو در جلسات مذهبي، ديدار در مسجد، 

  . استفاده كندها و اماكن عموميديدار در مغازه
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  ديگر بجز بخش بهداشت همكاري كنيم؟هاي  چگونه با بخش  . ث
 

 درس دهم
 بحث عمومي  
 فعاليـت چـه ادارات و       ،تخانـه بهداش ـ  / پايگاه سـلامت  / مركز خدمات جامع سلامت    به نظر شما بجز   ـ  

  ؟گذارد  ميبر سلامت مردم و جامعه اثرهايي  سازمان
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

مركز خـدمات  ديگر بجز هاي   محلة شما بايد با همكاري بخشمرتبط به سلامتكداميك از مشكلات   ـ  
   چه پيشنهادي براي رفع اين مشكلات داريد؟؟رفع شودخانه بهداشت / پايگاه سلامت /جامع سلامت

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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. كننـد نيـست    مـي سلامت مردم و جامعه فقط در گرو خدماتي كه مراكز خدمات جامع سـلامت ارائـه                 

 سـوادآموزي، اشـتغال و      هـا،   ها و كارگاه  داشت كارخانه ها؛ به مسائلي چون آب سالم، دفع بهداشتي زباله      
اقتصادي و حتي مسائل مربوط به رفاه عمومي مثل خدمات شهري، همه و همه بر سلامت                هاي    فعاليت

  .مردم مؤثر هستند
خانـه  / پايگـاه سـلامت   / مركـز خـدمات جـامع سـلامت       فقط در قالب كارهاي      سلامت   رابطفعاليت  

مربي و   پس از شناسايي نيازهاي محلي و با هماهنگي          تواند  مي  سلامت طراب. شود  نمي  محدود بهداشت
 مـرتبط بـه     ارتباط برقرار كننـد و نيازهـاي      ها    ، با مسئولين ساير بخش    مسئولين خدمات جامع سلامت   

 .نيز همكاري داشته باشدها  خود را بيان كنند و در صورت لزوم با آن بخشسلامت محله 
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  مراقبتي چه اهميتي دارد؟خود               
  

  
  مراقبتي چيست؟تعريف خود ـ الف

  
  درس يازدهم

 سخنراني  
  دهد؟ به اين سوالات پاسخ  و توضيح دهددر مورد خودمراقبتي بخواهيد مربي خوداز 
  
  ؟چيست خودمراقبتي مفهومـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  ؟ دارد فوايديمراقبتي چهبه نظر شما خودـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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     واگيـر دار نـسبت بـه      هـاي     واگير وكنترل بيشتر بيمـاري    غيرهاي    افزايش اهميت بيماري  با توجه به

قش مـردم در مراقبـت از       العمر، ن  ام مراقبت ماد  وها     درمان قطعي بيماري   ضرورت توجه به  و  گذشته  
هـاي جزيـي، مـديريت          سلامت خـود و اعـضاي خـانواده بـراي سـالم زيـستن، مـديريت ناخوشـي                 

 85 تـا  65كه طبق برآوردهـا     اي     به گونه  .هاي مزمن و حاد روز به روز در حال افزايش است            بيماري
 سـلامت،  خالقـان  عنـوان  با خودمراقبتي، مردم بـه . ها از نوع خودمراقبتي است درصد تمام مراقبت

 و پراكنده هاي مراقبت جاي  به جامع هاي مراقبت خود خواهند داشت و سلامت بر بيشتري كنترل
 بـراي  نيـاز  مـورد  تغييـرات  توانند حـامي  مي كه جامعه در موجود منابع و يابد مي توسعه نامنسجم

  . گيرند مي قرار توجه مورد پيش از بيش باشند، سلامت ارتقاي
 بتيتعريف خودمراق: 
 و   اكتـسابي، آگاهانـه و هدفـدار كـه مـردم بـراي خـود، فرزنـدان                 ،شامل اعمالي اسـت   » خودمراقبتي«

از سلامت جسمي، روانـي و اجتمـاعي خـود حفاظـت             و    تا تندرست بمانند   .دهند  شان انجام مي   خانواده
پيـشگيري  يـا حـوادث     هـا     كنند، نيازهاي جسمي، رواني و اجتماعي خود را برآورده سازند، از بيمـاري            

هاي مزمن خود را مديريت كنند و نيز از سلامت خود بعد از بيماري حاد يـا تـرخيص از                      بيماري  كنند،  

5
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 . بيمارستان، حفاظت كنند
 هـا،    پيـشگيري از بيمـاري      هاي خودمراقبتي شامل ارتقـاي سـلامت، اصـلاح سـبك زنـدگي،              حيطه

    .ست مشاركت در درمان و توان بخشي ا  حفظ سلامت، ارزيابي،خود
يعني اينكه مـا بـراي حفـظ سـلامت و شـادابي خـود، كارهـاي                 . خودمراقبتي يعني مراقبت از خود    

 .تري داشته باشيمروزمره كوچكي انجام دهيم تا زندگي بهتر و سالم
ماننـد انجـام    . گيريم انجام دهيم تـا سـالم بمـانيم        هايي است كه ياد مي    خودمراقبتي شامل فعاليت  

  .واب و استراحت كافي و داشتن ارتباط خوب با خانواده و دوستانورزش روزانه، داشتن خ
توانيم از جسم و روان خود محافظت كنـيم و همچنـين بـه خـانواده، دوسـتان و           با خودمراقبتي مي  

  .آشنايان ياد دهيم كه چگونه از خودشان مراقبت كنند
  :توانيم  ميبا خودمراقبتي

 ترس و اضطراب خود را كاهش دهيم. 
 به نفس خود را بالا ببريماعتماد . 
 شور و شوق خود را براي زندگي افزايش دهيم و با انگيزه باشيم.  
 تر زندگي كنيم و از حوادث پيشگيري كنيمسالم. 
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  اقبتي كدامند؟مرابعاد مختلف خود  ـب
 

  زدهمدوادرس 
  كارگروهي  

بحـث    مختلف خـودمراقبتي   انواعمورد  در  در طي كارگروهي      تقسيم شويد و    نفره 12 تا   8هاي    به گروه 
  .اب بنويسيد و نظرات خود را در كتكنيد

  
 باشد؟ توضيح دهيد؟  ميمراقبتي داراي چه انواعيخودـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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 :دمراقبتي جسميخو
    هاي سالم، خوردن روزانه ميوه و سبزي،       صبحانه، ناهار، شام و ميان وعده     : خوردن منظم غذاي سالم

 ..... ، گوشت يا حبوبات، ....)ماست، پنير، شير و (لبنيات 
 هاي رزمي و روي، دويدن، شنا، ورزشپياده: انجام فعاليت بدني و ورزش روزانه.... 
 درماني در صورت داشتن علايم بيماري– يا مراكز بهداشتي مراجعه به پزشك و   
 استراحت كافي هنگام بيماري 
 داشتن خواب و استراحت كافي 
 پوشيدن لباس مناسب براساس فصول سال 
 هاي تفريحي مانند پارك و طبيعت همراه با خانوادهرفتن به مكان 
 ر و قليانپرهيز از رفتارهاي پرخطر مانند دوري كردن از دود سيگا 
  

 خودمراقبتي رواني
 تفكر قبل از انجام هر كار 
 مراجعه به مشاور در صورت وجود مشكل يا ناراحتي 
                    انجام اقدامات لازم براي كاهش ترس و اضطراب، به عنوان مثال اختصاص وقت كـافي بـراي انجـام

  كارها 
 ها، آرزوها، افكار و احساسات خود توجه به تجربه 
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 ي و هنريمطالعه آثار ادب 
 اختصاص زمان مناسب براي رفتن به دامن طبيعت 
  

 مراقبتي عاطفيخود
 معاشرت و مراوده با ديگران  
 برقراري ارتباط با خانواده و دوستان  
 مهرباني به خود و ديگران 
 افتخار به خود 
 گريه كردن وقتي كه لازم است 
 جستجوي چيزهايي براي خنديدن  
 يا  مشاورنند ترك محل، صحبت كردن در مورد آن با خانوادهكنترل خشم به روش مناسب، ما  
 اختصاص وقت براي بودن در كنار خانواده 
  شان داريمهايي كه دوستكتابمطالعه  
  

 خودمراقبتي معنوي
 اختصاص زماني از روز براي عبادت و نيايش 
 تلاوت و شنيدن آيات قرآن 
 انجام كارهاي خير  
 كمك به نيازمندان 
 هاي الهيي نعمتشكرگزار 
 احساس ارزش، خوش بيني و اميد 
 انجام مناسك ديني و مذهبي 
 هبي و معنويذمطالعه متون و ادبيات م 
  

 خودمراقبتي اجتماعي
 خوردن ناهار يا ميان وعده با دوستان 
 گفتگو با دوستان  
 زيباسازي و توجه به نظافت محل زندگي  
  و تعيين حد و مرز خود با دوستان، همسايگان...  
 بحث و گفتگوي منطقي براي رفع نيازهاي فردي و گروهي  
 هاي مردميعضويت در تشكل  
 هاي ارتقاي سلامتهمكاري با برنامه  
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  اجراي برنامه خودمراقبتي در ايران چگونه است؟  ـپ
 

 درس سيزدهم
 سخنراني 

اي از  و خلاصه  توضيح دهدشما ايرا بر ايران نظام سلامتاز مربي خود بخواهيد انواع خودمراقبتي در 
  .مطالب مطرح شده را در زير ياداشت كنيد

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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  13                                                                                      هاي سلامتي        دانستني
  مرتبط با سـلامتي كـه      هاي    وعه فعاليت مجمدهد برنامه خودمراقبتي به عنوان يك         مي شواهد نشان

 موجـب ارتقـاي سـلامت و        باشـد،   مـي  يبخـش  درون و بـرون   هاي    دم و سازمان  متكي بر مشاركت مر   
دهنـدگان خـدمات در مراكـز        اران، نياز كمتر بـه مـشاوره ارايـه        كيفيت زندگي، افزايش رضايت بيم    

بيمارسـتاني و نيـز كـاهش       كاهش ويزيت بيماران سـرپايي و كـاهش اسـتفاده از منـابع               بهداشتي،
اي از خـدمات پايـه        گـسترده  طوربا اجراي برنامه خودمراقبتي مردم به       . شود  مي سلامتهاي    هزينه

منجر به تـسكين    هاي    بخشي و مراقبت    بهداشتي با كيفيت در زمينه ترويج، پيشگيري، درمان، توان        
 اجـراي برنامـه ملـي     .نندك  مي در محل زندگي، محل تحصيل و محيط كار دسترسي پيدا         ها    بيماري

 .  آغاز شده است1394تحول نظام سلامت، از سال هاي  خودمراقبتي به عنوان يكي از برنامه
 رويكردهاي برنامه ملي خودمراقبتي عبارتند از: 
 خودمراقبتي فردي  
              سـفير  كه به ايـن فـرد      هدف در اين رويكرد؛ تربيت يك نفر سفير سلامت به ازاي هر خانوار است 

 .گويند  مي خانوارسلامت
    ترجيحا خـانم  (هوشي از خانواده است       فرد با  خانوارمتقاضي سفير سلامت     :خانوارسفير سلامت (

 كلاس سواد خواندن و نوشتن است كه داراي         8 سال و با حداقل      18كه متاهل يا داراي سن بيشتر       
 شده در سـه حيطـه       موزش حضوري و مجازي تعريف    آهاي  اعضاي خانواده بوده كه در دوره      نفوذ بر 

توانبخـشي شـركت نمـوده و       ) اوليـه و پ   هـاي     درمـان ) پيشگيري و ارتقاي سـلامت، ب     ) كلي الف 
   .گيردمسووليت مشاركت در مراقبت از سلامت خود و خانواده را به عهده مي

     بـا توجـه بـه اهميـت دوران كـودكي، نوجـواني و جـواني بـراي                  سـلامت خـانوار،      سـفير علاوه بـر
افراد بـراي خـودمراقبتي، بـا همكـاري وزارت آمـوزش و پـرورش و وزارت علـوم، در                    توانمندسازي  

يك نفر بـه ازاي هـر       ( سلامت دانشجو    سفيران ها،  آموز و در دانشگاه     سلامت دانش  سفيرانمدارس،  
   .اند تربيت شده) آموز يا دانشجو  دانش10
 خودمراقبتي سازماني 

محل كار دولتي يا خصوصي، مدرسـه، دانـشگاه، كارگـاه،           (هدف در اين رويكرد، ايجاد محيط كار سالم         
هاي ارتقـاي سـلامت در محـل كـار، خلـق محـيط                ها و خط مشي    از طريق اجراي برنامه    )...كارخانه و   

  .  زندگي سالم با همكاري كاركنان و كارفرمايان استفيزيكي و فرهنگ حمايتي و تشويق شيوه
 خودمراقبتي اجتماعي:  

براي تحقق ايـن  . هاي سالم است    ، توانمندسازي جوامع مختلف براي توسعه محيط      هدف در اين رويكرد   
جتماع براي  توانند نقش مهمي در جلب مشاركت ا        ها مي   هدف، شوراهاي شهري و روستايي و شوراياري      

 .كننده سلامت داشته باشند كنترل بر عوامل تعيين
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  مراقبتي چيست؟ سلامت  در برنامه خودرابطنقش  ـ ت
  

 درس چهاردهم

 بحث عمومي  
خود را در مورد هر     هاي    نتايج بحث   و بحث كنيد سوالات زير    مورد   در در كلاس خود با راهنمايي مربي     

 .سوال در ذيل سوالات ياداداشت كنيد
  
  دارند؟هايي  چه ويژگيان سلامت رابطبه نظر شما ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  بينند؟  مي آموزشآموزشي خود چه مطالبي راهاي   در كلاسان سلامترابطـ 

..........................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................... 

  ...........................................................................................دارد؟ان سلامت رابط چه انتظاراتي از نظام سلامتـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
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 14                                                                                 هاي سلامتي              دانستني
                          رابط سلامت، فردي داوطلب است، كـه از ميـان منطقـه محـل سـكونت خـود بـا داشـتن سـواد و

برخورداري از مقبوليت اجتماعي مناسب، برخوردار از وقت كافي، داشتن انگيزه و علاقه براي انجـام        
 40 هر رابط سلامت به طور متوسـط         .وت به همكاري مي شوند    اجتماعي، انتخاب و دع   هاي    فعاليت

 البتـه   .دهـد   مـي  خانوار را كه در همسايگي محل سكونت خود زندگي مي كنند تحت پوشش قـرار              
لازم را ببينـد و ايـن       هاي    لازم است هر رابط سلامت در ابتدا به عنوان سفير سلامت خانوار آموزش            

 و هيــاولهــاي  درمــان)  ســلامت، بي و ارتقــايريگشيــپ)  الــفي كلــطــهي در ســه حراهــا  آمــوزش
را بـه خانوارهـاي خـود منتقـل         ها     و اين آموزش    باشد دهي آموزش د  ي به روش گروه   يتوانبخش) پ

  .نمايد
      ،حداقل،  ضروري است ت  ان سلام رابط شروع همكاري    برايصدور كارت شناسايي    لازم به ذكر است 

تواننـد    مـي  آنها همچنـين .قرار بگيرد سلامت رابط تحت پوشش هر   خانوار   40 و ترجيحا تا    خانوار 5
معمـولا بـه عنـوان فعـالان        ان سلامت   رابط،  آموزش سلامت مشاركت نمايند   هاي    جدر برگزاري بسي  

،  محلـه  ل در مردم نهاد مرتبط با سلامت فعا     هاي    ، سازمان مردميهاي    تشكل درداوطلبانه   اجتماعي
  .نمايند  ميت منطقه تحت پوشش فعاليشوراهاي شهر و روستا

 همكاري نمايندان سلامترابطدر برنامه توانند   ميشرايط افرادي كه : 
  اجتماعي هاي  علاقه مند به فعاليت .1
 آموزشي هاي  آمادگي و داشتن وقت كافي براي حضور در دوره .2
 داوطلبانه هاي  مندي سرپرست خانواده با انجام فعاليت رضايت .3
   كلاس سواد8 و ترجيحاً نداشتن حداقل سواد خواندن و نوشت .4
  ان سلامت رابطاز نظام سلامت انتظارات 

هـاي عملـي مـرتبط بـا     آموزش هفتگي و يادگيري مفاهيم علمي و مهارت   هاي    شركت در كلاس   .1
 .سلامت

و اطلاعات مـرتبط بـا   ) تولد، مرگ، ازدواج و طلاق(آوري اطلاعات وقايع حياتي   مشاركت در جمع  .2
 .سلامت خانوارها

 سـلامت   سـفير ترغيب خانوارها براي ثبت نـام بـه عنـوان           (مراقبتي  در برنامه ملي خود   همكاري   .3
 .)خانوار

سلامت سفيران   به   آموزشي ياد گرفته اند را    هاي    كه در كلاس   هاي عملي مفاهيم علمي و مهارت    .4
 .دنآموزش دهخانوار و جامعه 

  .محلاتمت مرتبط با سلا و مشاركت در حل مشكلات محلهشناسايي مشكلات سلامتي  .5
 كـه   در جلـسات هفتگـي    مـرتبط بـا سـلامت،       هـاي     و مهـارت  ها    براي كسب آگاهي  ان سلامت   رابط 

  .كنند  شركت ميشود ميشان برگزار   نزديك به محل زندگي سلامتپايگاه در صورت رايگان، هب
  سلامت كودكان، سلامت مـادران،      موضوعاتدر   مجموعه آموزشي رابطان سلامت،      محتواي آموزشي 
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 رابـط  .باشـد   مـي  آشنايي با داروهـا   و  شايع  هاي    مت خانواده، سلامت جامعه و آشنايي با بيماري       سلا
هـاي عملـي، بـراي    هاي آموزشي خود علاوه بر يادگيري مفاهيم علمـي و مهـارت       در كلاس  سلامت

 آمـوزش حـضوري   هـاي     كلاس محيط    در با نظارت مربي  انتقال آن به خانوارهاي تحت پوشش خود        
 . طور صحيح به مردم منتقل كند ه را بتواند بمرتبط با سلامتهاي  د نمود تا آموختهتمرين خواه

   :موارد ذيل دارند  مهمي دران سلامت با مشاركت در اجراي برنامه خودمراقبتي نقشرابططور حتم  به
   نـشين و محـروم بـا اسـتفاده از جلـب              جامعه شهري به ويژه جمعيت حاشـيه       ارتقاي سطح سلامت

  ت مردميمشارك
  به ويژه حاشيه شهرهاي بزرگ(در مناطق شهري و درماني ارائه فعال خدمات بهداشتي( 
    اوليـه  هاي    گيري و استفاده از همكاري آنان در ارائه مراقبت         ريزي و تصميم   مشاركت مردم در برنامه

  بهداشتي
سـطوح محلـي و   گيري از امكانات موجود جامعه به منظور حفظ و ارتقـاي سـلامت جامعـه در       بهره

 منطقه 
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  سيماي سلامت و بيماري در ايران چگونه است؟               
  

  در كشور چگونه است؟ واگيرواگير و غيرهاي  وضعيت بيماري. الف
  

 درس پانزدهم

 سخنراني  
ظهار نظـر   بارة سؤالات زير ا   ت دعوت كنيد به كلاس شما بيايد و در        پزشك مركز خدمات جامع سلام    از  

  :نمايد
  ؟واگير چه تفاوتي با هم دارندهاي واگير و غير بيماريـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 

 ؟واگير شده استهاي  چه عواملي باعث كاهش بيماريـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 ؟واگير كدام استواگير و غيرهاي  پيشگيري از بيماريهاي  راهـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 

  

  

 15                                                    سلامتي                                        هاي  دانستني
 اصلي سلامت انـسان    هاي    گذشته همواره يكي از تهديدكننده    هاي    در طي قرن  دار  واگيرهاي    بيماري

 به سرعت در بين تعداد زيادي از افـراد شـيوع پيـدا            ها    گاهي يكي از اين بيماري    . شوند  مي محسوب
امروزه با استفاده از واكسيناسيون، رعايـت بهداشـت         . شد  مي الاي افراد كرد و باعث مرگ و مير ب       مي

انـد ولـي هنـوز شـاهد          كنترل شده   دار واگيرهاي    بسياري از اين بيماري   . ..فردي، بهسازي محيط و     
  . هستيمها  برخي از اين بيماري

جامعه را مبتلا كنند   توانند باعث همه گيري شوند و تعداد زيادي از افراد             مي  دار واگيرهاي     بيماري .
هپاتيت، ايدز، سرماخوردگي، آنفلوآنزا، آلودگي به شـپش        :  عبارتند از   دار واگيرهاي    برخي از بيماري  

  .و سل وبا ،سر
     انتقال آنها را شـناخته و      هاي    و راه ها    بايد اين بيماري  دار  واگيرهاي    براي پيشگيري و كنترل بيماري

در محل زندگي و جامعه خود      ها    گيري و انتشار اين بيماري     همه مانع از    گيري پيشبا انجام اقدامات    
  .شويم

6
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  و داروها به دست آمده كه      ها    چشمگيري در زمينه كشف و ساخت انواع واكسن       هاي    امروزه موفقيت
كاسـته شـده و بـا افـزايش اميـد زنـدگي، جمعيـت               دار  واگيرهاي    باعث شده است از ميزان بيماري     

  . سالمندان افزايش يابد
 ييراتـي در شـيوه     وسعه شهرنشيني و تغييرات اجتماعي موجب ماشيني شدن زنـدگي و ايجـاد تغ             ت

شـده اسـت كـه در نتيجـه         .. .تحركي، رژيم غذايي نامناسب، مصرف دخانيات و         زندگي از جمله كم   
غيرواگير افزايش يافته و در صدر جـدول علـل مـرگ و نـاتواني قـرار                 هاي    سبب شده است بيماري   

علـل مـرگ و ميـر در ايـران مربـوط بـه              ) حـدود يـك سـوم     ( درصد   76رين آمارها   طبق آخ . گيرد
  .غيرواگير استهاي  بيماري

  .تنفسيهاي   بيماريقلبي، سرطان، سكته،هاي  بيماري: غيرواگير عبارتند ازهاي  برخي از بيماري
 شود كـه بـه جـاي يـك عامـل مـشخص مثـل يـك          ميگفتههايي  غيرواگير به بيماري  هاي    بيماري 

از جمله عوامل اجتماعي، محيطي و       . به آنها نقش دارد    يا ويروس، چند عامل خطر در ابتلا      ميكروب  
 .هستند موثرها   در ايجاد اين بيماريرفتاري
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  تغييرات جمعيتي در ايران و ساير كشورها چگونه است؟. ب
  

  شانزدهمدرس 
  سخنراني  
در مورد وضعيت  كنيد تا در جلسه شما حضور يابد ومسوول پايگاه سلامت يا پزشك مركز دعوت  از

  .مورد سوالات ذيل يادداشت كنيد جمعيت ايران براي شما صحبت كند سپس پاسخ خود را در
  
  چيست؟پيري جمعيتـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 روستاهاي كشورمان چگونه است؟ شهرها و نسبت جمعيت درـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 رشد جمعيت دركشور ايران چگونه است؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  

  

 16                                                                              سلامتي                هاي  ستنيدان
  زيـادي بـه دنيـا     هـاي     گذشته ميزان تولد و مرگ و مير بشر هر دو بـالا بـود و انـسان                هاي    در زمان 

بنابراين جمعيـت بـا سـرعت       . رفتند  مي  دنيا آمدند و خيلي زياد و سريع هم به دلايل مختلف از           مي
و سطح  جامعه  بهداشت  سطح  صورت گرفته، بهبود    هاي    در ادامه با پيشرفت   . يافت  مي اندك افزايش 

ميرهـا افـزايش     نسبت به مـرگ و    آگاهي افراد از تعداد مرگ و ميرها كاسته شد و افزايش جمعيت             
بـا    ميزان تولـدها كـاهش يافـت و        ها،  تولدنترل  كهاي    به تدريج با استفاده از برنامه     همچنين  ،  يافت

توان گفـت بـا توجـه بـه كـم             مي  بنابراين  رشد جمعيت كمتر شد    روندتوجه به تغييرات گفته شده      
 .  استدر حال افزايشجمعيت به سرعت  سن تولد در ايران،ميزان  شدن

    خورده افـزايش   اد سال اي فردي است، اما زماني كه تعداد يا نسبت افر           پيري جمعيت به ظاهر مساله 
اقتـصادي،  هـاي   كنـد و داراي آثـار وسـيعي بـر همـه جنبـه         مـي  يابد، بر كل جمعيت فشار وارد      مي

افزايش ميزان  آينده و   هاي    ريزي اقتصادي كشور در سال     برنامه. گذاشت خواهد   اجتماعي و فرهنگي  
 و توزيـع آنهـا در       عيـت كننـده در جم    توليد توليد و در نتيجه رفاه عمومي، وابسته بـه تعـداد افـراد            

  .مختلف اقتصادي استهاي  مختلف سني و بخشهاي  گروه
    طور سريع در سطح جامعه ديده نشود        هنتايج آن ب  شود كه     مي باعث جمعيتي   تغييراتگرچه كندي

كـاهش نيـروي    آينده مشخص شود اين تغييرات جمعيتـي و هاي  تاثيرات پيري جمعيت در نسل و
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 كه از عقربـه      عقربه كوچك ساعت    حركت درست مانند  ، است  بسيار مهم  جامعهرفاه  كننده در   توليد
  .رسد  ميحركت به نظر به ظاهر بيكه  در حاليتر است  ديگر ساعت مهم

  بـه طـوري كـه امـروزه ايـران      . همچنين شهرسازي در ايران نيز از رشد سريعي برخوردار بوده است
طبـق  . كنند  مي عيت در شهرها زندگي   كشوري با جمعيت غالبا شهرنشين است و حدود دوسوم جم         

 ميليون نفر بوده اسـت كـه از         82، حدود   1397بيني سازمان آمار جمعيت كل كشور در سال          پيش
 . ميليون در روستا سكونت دارند21 ميليون در شهر و 61اين تعداد حدود 

   به شهرهاموثر بر مهاجرت روستائيانعوامل 
  .براي زندگي بهترمردم   و سطح توقع مردمافزايش سطح تحصيلات .1
  .)خصوص از طريق كار در كارخانجات كه درآمدش بيش از كشاورزي است هب(افزايش درآمد  .2
  ....) درمانگاه و مدرسه و غيره ، برق،آب(  شهري از جملهدسترسي بهتر به خدمات .3
  .مواد غذايي در شهرهاتنوع  وسهولت تهيه  .4
  افـزايش  .باشـد   مـي  لا بـا  كـشورها ي از    بـه بـسيار     نـسبت  ايران درشهرنشيني  جمعيت   ميزان رشد 

 دسترسي ناعادلانه به آنها، افت كيفيـت        ييان به شهرها به دليل توزيع نابرابر منابع و        مهاجرت روستا 
 مهـم مهـاجرت   باشـد يكـي از عـوارض        مـي  ...كـشاورزي و  هـاي     ، تغيير كاربري زمين   محيط زندگي 

زندگي در منـاطق نـا امـن در برابـر خطرهـاي             و  رشد جمعيت حاشيه شهرها     روستاييان به شهرها    
  .باشد  ميطوفان  زلزله و،طبيعي مانند سيل

  

  وضعيت غذا و تغذيه در ايران چگونه است؟. پ
  

  درس هفدهم
بحث عمومي 
نماينده هر گروه .  بحث كنيدمشكلات تغذيه اي در كشور تقسيم شويد و در مورد كوچكهاي  گروه به

  .ديدهبه سوالات زير پاسخ  و توضيح در مورد نتايج بحث گروهي

 وضعيت مصرف قندها در كشور چگونه است؟
.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

 

 نمك دركشور چگونه است؟ وضعيت مصرف چربي و
.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

 وضعيت تحرك فيزيكي در كشور ما چگونه است؟
......................................................................................................................................................................................... 

  

......................................................................................................................................................................................... 
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 17                                    سلامتي                                                          هاي  دانستني
هـاي مـزمن ماننـد       غـذايي در حفـظ سـلامت انـسان و پيـشگيري از بيمـاري               از مـواد   صحيح   استفاده
هـا بـه اثبـات       ديابت، افزايش فشارخون، افزايش چربي خون و انواع سـرطان          عروقي،-قلبيهاي    بيماري

هـا در   اين بيماري  ،مصرفينوع غذاهاي    شيوه و دهد كه به دليل تغييرات        مي شواهد نشان . رسيده است 
  :ت كهبررسي وضعيت موجود غذا و تغذيه در كشور حاكي از آن اس .دارد افزايش كشورمان روند رو به

 مصرف سرانه چربي بيشتر از مقدار توصيه شده است. 
  برابر ميزان مجاز است 3تا  2مصرف نمك بيش از . 
 گازدار يكي از عوامل مصرف زياد مواد قندي استهاي  نوشابه .  
 مصرف سرانه شير و لبنيات در مقايسه با مقادير توصيه شده كمتر است .  
 قادير توصيه شده كمتر استمصرف ميوه و سبزي در مقايسه با م .  
  يابد  ميساله افزايش هرمصرف فست فودها و غذاهاي آماده.  
ي هـستند كـه     بد غذايي در كنار كم تحركي و نداشتن فعاليت بدني كـافي از جملـه عـوامل                هاي    عادت

ي پيروي از يك برنامـه غـذاي        به منظور اصلاح الگوي مصرف غذايي      .اند  انداختهسلامت مردم را به خطر      
ضمن اينكه لازم است صنايع غذايي در توليد محـصولات خـود تـا حـد ممكـن                  . مناسب ضروري است  

  . قند و روغن را كاهش دهند و محصولات غذايي حامي سلامت را به بازار عرضه نمايند،ميزان نمك
 سـاده  قنـدهاي  از بايـد  روزانـه  انـرژي   درصـد  10 از كمتر بهداشت جهاني سازمان توصيه اساس بر 

 تأمين به چاقي، و وزن اضافه ديابت، بيماري افزون روز افزايش علت به حاضر حال در و شود ينتأم
  .شده است تأكيد ساده قندهاي از روزانه انرژي  درصد5 از كمتر

   معـادل  ( گـرم اسـت      5 بهداشت حداكثر مقدار مصرف روزانه نمـك         ي سازمان جهان  هيبر اساس توص
 مقدار  ني برابر ا  3 تا   2 يراني ا ي مصرف نمك در خانوارها    زانيكه م ي، در حال  )خوري-ي قاشق چا  كي

 .است
   ـ           1391 كشوري در سال  مطالعات   گـرم   46 ي نشان داده است كه سرانه مصرف روزانه روغـن و چرب

 شامل منابع   )ها  نوع بد چربي   ( اشباع شده هاي    يچرب.  است شتريب)  گرم 35 (از حد مطلوب  است كه   
تا حد امكـان بايـد از خـوردن ايـن نـوع              . اتاق جامد هستند   يدر دما  اتي مانند گوشت، لبن   يوانيح

 .در رژيم غذايي خودداري شودها  چربي
 كرد استفاده ها  بيماري كنترل و درمان پيشگيري، براي توان  مي بدني منظم هاي  فعاليت و ورزش از .

 :از عبارتند ورزشي، هاي تمرين و بدني فعاليت ترين تاثير مهم
 عروقي و قلبي هاي يماريب از پيشگيري 
 وزن كنترل 
 خون قند ميزان تنظيم 
 شادابي و نشاط روحيه ايجاد 
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  .واگير داردهاي غير در پيشگيري از بيماريمهمي تغذيه صحيح نقش 
  

  وضعيت حوادث و بلايا در كشور چگونه است؟. ت
  

  درس هيجدهم
 سخنراني 

 و در بـارة   بـه كـلاس شـما بيايـد     دعوت كنيـد  اشت   بهد مركزاز كارشناس كاهش خطر بلايا و حوادث        
  :سؤالات زير اظهار نظر نمايد

  

 شوند؟  ميحوادث به چند دسته تقسيمـ 

..........................................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................................  

  ؟تندهس بلاياي طبيعي شامل چه موارديـ 
..........................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................... 

  پيشگيري از حوادث و بلايا داراي چند مرحله است؟ـ 
..........................................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................................  

 كشور ايران چگونه است؟ وضعيت بروز بلايا درـ 
......................................................................................................................................................................................... 

 

.........................................................................................................................................................................................  
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 18                                                                                   سلامتي           هاي  دانستني
                    حوادث در ايران از جمله مشكلات عمده سلامت عمومي هستند و تقريبا تمـام جمعيـت كـشور در

  .معرض انواع بلايا قرار دارند
 جمهـوري  در نـوع  31 جهـان،  مختلـف  نقـاط  شده در مشاهده بلاياي از مختلف نوع 40ميان  در 

 سـيل،  زلزلـه، : از عبارتنـد  ايـران  در عمـده  بلايـاي طبيعـي   .اسـت  شـده  شناسـايي  ايران اسلامي
 .وفانط و زداييزايي، جنگلبيابان زمين، رانش سالي، خشك

  كـشور، در   در. مي ايران در معرض انواع مخاطرات طبيعي و انسان سـاخت قـرار دارد       لاجمهوري اس
  :طور متوسط هر سال به

 .ددهمخاطره طبيعي روي مي 250
 .شوندنفر در اثر اين مخاطرات كشته مي 3000
 .شوندنفر دچار مصدوميت فيزيكي مي 9000

 .گيرند قرار مييرميليون نفر تحت تأث 5/1
    ،يـا  لاهـا در برابـر ب     پـذيرترين گـروه    آسيب ،ن، سالمندان، زنان باردار و كودكان     لامعلوافراد فقير

 .هستند
 هاي روستايي ايران در برابر زلزله مقاوم نيستنددرصد ساختمان 97 حدود. 
                  توسعه سريع شهرنشيني باعث شده تا بسياري از ساكنين روستاها در حاشـيه شـهرهاي بـزرگ

 .يا برخوردار نيستندلازم براي بلاو آمادگي ساكن شوند كه از مقاومت 
 شوند رعايت نمييدرست يا بهلادر توسعه شهرهاي كشور مباني كاهش خطر ب. 
 درصد است 8 طور متوسط، تنها  يا، بهلاآمادگي خانوارهاي ايراني در برابر ب. 

  .ه آماده باشندبراي مقابله با هرگونه مخاطرها  با در نظر گرفتن اين موارد ضروري است خانوار
  :شوند  ميقسيم گروه عمده ت3وادث به طور كلي به ح
  سقوط، سوختگي، غـرق شـدگي،     )جاده اي و خياباني   (مانند حوادث ترافيكي    : حواث غيرعمدي ،

خفگي، مسموميت، برق گرفتگي، و حوداث ناشي از آتش بازي، حمله حيوانات و گزش جانوران               
 . زهري مانند عقرب

 كشي، سوء رفتار و خشونتند خودكشي، ديگرمان: حوادث عمدي. 
 شوند بلاياي طبيعي كه به سه دسته زير تقسيم مي:  

 با منشاء زميني مانند زلزله، آتش فشان، سونامي. 
 با منشاء آب و هوايي مانند سيل، طوفان، خشكسالي، رانش زمين. 
 وبا، آنفلوآنزا و (ها  با منشاء زيستي مانند همه گيري بيماري(....  

          دانند، اما اين بـاور    ميباور عمومي مردم اين است كه حوادث و بلايا را ناشي از تقدير و قسمت خود
با ها    در اين فرصت  . بسيار زيادي وجود دارد   هاي    براي پيشگيري از هر حادثه، فرصت     . نادرست است 

ارگيري بك ـتـوان بـا       مي همچنين. توان از وقوع حوادث جلوگيري كرد       مي كاهش شدت عوامل خطر   
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در صورتي كه حادثـه     . تدابير مناسب براي زمان وقوع، شدت حادثه به وجود آمده را نيز كاهش داد             
تـوان    مـي  اوليه صحيح، انتقال و درمان درست     هاي    به وقوع پيوسته باشد با نجات به هنگام، مراقبت        

براي هر حادثه   بنابراين  . گيري نمود همزمان و متعاقب نيز پيش    هاي    از شكل گيري و تشديد آسيب     
مرحلـه  : اصل پيشگيري نيز بر اين سه مرحلـه متمركـز اسـت   هاي  سه مرحله وجود دارد كه راهبرد 

  .پيش از وقوع، مرحله وقوع و مرحله پس از وقوع
 گيري از حوادث همچون ساير اختلالات سلامت به سه گونه استبنابراين پيش:  

 است حوادثكننده ايجادش عوامل خطر كاهجهت اقداماتشامل : پيشگيري اوليه از حوادث . 
    بـه   ، وقوع حادثـه    مناسب در زمان   انجام اقدامات مادگي براي    ايجاد آ  :پيشگيري ثانويه از حوادث 

  .شود  ميمنظور كاهش شدت عوارض انجام
    فـرد آسـيب ديـده و تـلاش بـراي            كار افتـادگي    جلوگيري از    براي: پيشگيري ثالثيه از حوادث 

  .شود ي م انجامتوانبخشي او
                   لذا به منظور تامين سلامت خانواده و اطرافيانمان لازم است آمادگي خود را براي مقابله با حوادث و

 .بلايا افزايش دهيم
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 فعاليت                
  

  توانيم انجام دهيم؟  ميبا استفاده از مطالبي كه در اين بخش آموختيم، چه كارهايي
  
توانم  مي من:  

 مـان   حل مـشكلات مـرتبط بـه سـلامتي محلـه            براي ان سلامت رابطساير  هاي    و مهارت ها    نايياز توا  .1
  .كمك بگيرم

شـرح  مـردم     و خـانوار  براي سـفيران سـلامت       ، را نظام سلامت هاي    برنامهاهميت مشاركت مردم در      .2
 .دهم

 .سلامت خانوار شرح دهمسفيران   ومراقبتي را براي مردمبرنامه خوداهميت  .3
 .استفاده كنممراقبتي و راهنماهاي خود  سلامترابطآموزشي هاي  از كتاب .4
پايگـاه  / مركز خدمات جـامع سـلامت     به  محلة خود را،     مرتبط با سلامتي  هاي    مراقبتمردم نيازمند    .5

 .معرفي كنم خانه بهداشت/ سلامت
آوري  عجم ـ محله   را از  خانه بهداشت / پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت   اطلاعات مورد نياز     .6

 .كنم
را به خانوارهاي تحـت پوشـش        خانه بهداشت / پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت   هاي    پيغام .7

 .خودم برسانم
 .به مراقب سلامت مرتبط گزارش دهم را شناسايي ومحله مشكلات مرتبط به سلامتي  .8
ين نظام سلامت   وولهمكاري با مس   را شناسايي و هماهنگي و    محله  انساني   و منابع مالي و   ها    ظرفيت .9

 . كنمبراي رفع مشكلات
  
توانيم  مي ما :  

  . منتقل كنيممردمو  ، سفيران سلامت خانوار سلامتانرابطو دانش خود را به ساير ها  تجربه .1
 . هماهنگ كنيم محله امعه براي حل مشكلات شناسايي شدهموثر بر سلامت جهاي  با ساير سازمان .2
 .را تا حل مشكل ادامه دهيم محله يپيگيري مشكلات مرتبط به سلامت .3
 . با نظام سلامت همكاري كنيمغربالگريهاي  آموزشي و برنامههاي   در كمپين.4
 .كنيم  مينظام سلامت به كاركنان كمكهاي   فعال شدن مراقبتبه منظور .5
 .كنيم  مي سلامت خانوار براي تمامي خانوارها كمكسفيربه جذب  .6
 .كنيم  ميكمك محله داررواگيواگيردار و غيرهاي  غربالگري بيماري به شناسايي و .7
  

 ؟
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  خودآزمايي               
  

هـا بـه      ها را در خاطر داريـد و از آن          ايد، آن  براي اينكه بدانيد آيا مطالب اين كتاب را به خوبي يادگرفته          
  :كنيد، سؤالات زير را از خود بپرسيد شكل صحيحي استفاده مي

  
  ؟دانم آيا مي 

  :بدانيدرود  هاي آموزشي اين كتاب انتظار مي ان جلسهپس از پاي
  چه خانوارهايي تحت پوشش من هستند؟ .1
 ان سلامت در بهبود وضعيت سلامت مردم چگونه است؟رابطنقش  .2
 چه عواملي در سلامت مردم موثر است؟ .3
  چه انتظاراتي از من دارد؟نظام سلامت .4
 توانم به خانوارهاي تحت پوشش خود آموزش دهم؟  ميچگونه .5
 خودمراقبتي چه تاثيري در زندگي من و اطرافيانم دارد؟ .6
 چگونه است؟در كشور  واگيرواگير و غيرهاي  وضعيت بيماري .7
 ؟تغييرات جمعيتي در ايران و ساير كشورها چگونه است .8
 ؟وضعيت غذا و تغذيه در ايران چگونه است .9

  يا در كشور چگونه است؟وضعيت حوادث و بلا .10
  
 توانم؟  ميآيا  

پايگـاه  / هاي خانوارهاي تحت پوشش خـودم بـه مركـز خـدمات جـامع سـلامت               به پيگيري مراقبت   .1
 .كمك كنمخانه بهداشت / سلامت 

 شـركت   نيازسـنجي هـاي      را شناسايي كنم و در برنامـه        محله مشكلات مرتبط به سلامتي موجود در      .2
 .كنم

 .به خانوارهاي تحت پوشش منتقل نمايممطالب آموخته شده را  .3
  . سلامت جذب كنمرابط ، ندارد سلامترابطبراي خانوارهايي كه  .4
  
  
  
  
  
  

  ؟



 

 47  ■    كتاب مقدماتي  

  

  
  
  
  

  شبكه بهداشت و درمان كشور 

  
  
  
 
 
 
 
 



 

    كتاب مقدماتي  ■  48

  فهرست
 صفحه  عنوان

 49  اهداف

 50  شناسيم؟          ميمان را خدمات جامع سلامت و پايگاه سلامتآيا مركز . 1

 50 خدمات جامع سلامت ما چه واحدهايي دارد؟مركز . الف

 51 كنند؟  ميچه كساني در مركز خدمات جامع سلامت ما خدمت. ب

 52 اي را تحت پوشش دارد؟مركز خدمات جامع سلامت ما چه منطقه. پ
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 57  شود؟در يك پايگاه سلامت شهري چه خدماتي ارائه مي. پ

 59  گردد؟  ميخدمات بهداشتي درماني در روستاها چگونه ارائه. ت
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 61  چيست؟سلامت پروندة الكترونيك . الف
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 49  ■    كتاب مقدماتي  

 شبكة بهداشت و درمان كشور
  

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در قالب يك شبكة به هم پيوسته، خدمات بهداشتي درمـاني                 
اي يـك خـدمات جـامع سـلامت         در اين شبكه براي هر منطقـه      . كندارائه مي را به مردم مناطق كشور      

 .كندتحت نظر مركز بهداشت شهرستان فعاليت مي
  خدمات بهداشـتي اوليـه مثـل مراقبـت    ،خانه بهداشت/ پايگاه سلامت /مركزخدمات جامع سلامت 

نوجوانان، جوانان، ان، كودك( سنيهاي   مراقبت از گروه،كان، واكسيناسيون، خدمات سلامت باروريكود
اي،   و حرفـه  و بهداشـت محـيط  واگيـر  غير -واگيـر هـاي     پيـشگيري از بيمـاري     ،)سـالمندان . ميانسالان

   .دهندطور رايگان در اختيار مردم قرار مي ه را باي و سلامت روان تغذيههاي  مشاوره
  

 :اهداف

  :رود  مياين بخش انتظارهاي  پس از پايان بحث
 . را بشناسيد و پايگاه سلامتكز خدمات جامع سلامتمختلف مرهاي  قسمت .1
 .را بشناسيد سلامتهاي   و پايگاهمركز خدمات جامع سلامتكاركنان هر يك از واحدهاي  .2
 . در شهر را بدانيد بهداشتي درماني خدماتارائهنحوه  .3
 .دهند، را بشناسيد  ميارائهسلامت ت اواحدهايي كه در شهر به مردم خدم .4
 . در روستا را بدانيد بهداشتي درمانيت خدماارائهنحوه  .5
  . دهند، را بشناسيد  ميارائهواحدهايي بهداشتي كه در روستا به مردم خدمت  .6
 .شود، را نام ببريد ميارائهمان  كه در مركز خدمات جامع سلامتخدماتي  .7
  .بشناسيد را براي مردم  سلامتالكترونيكپروندة تشكيل اهميت  .8
 .بدانيداهميت ارجاع براي مردم را  .9
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 مان را تآيا مركز خدمات جامع سلامت و پايگاه سلام
  شناسيم؟        مي

  

  مركز خدمات جامع سلامت ما چه واحدهايي دارد؟. الف
  

  درس اول
 بازديد  

در جريان بازديد از هـر واحـد        . خودتان بازديد كنيد  مركز خدمات جامع سلامت     همراه با مربي خود از      
 : كنيدبه مسائل زير توجه

  ؟وظيفة اصلي اين واحد چيستـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

 

 ؟كنندگان اصلي اين واحد چه كساني هستند مراجعهـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 ؟چه وسايلي در اتاق اين واحد وجود داردـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 ؟كنند چيست  مي افرادي كه در اين واحد فعاليتنامـ 

  

 اسامي كاركنان واحد نام واحد
  پزشكي

  دندانپزشكي
  ) از مادر و كودكمراقبت(سلامت خانواده
   مراقب سلامت-مامايي

  )واكسيناسيون( سلامت خانواده
  )ها پيشگيري از بيماري( سلامت خانواده

  اي بهداشت محيط و حرفه
  آزمايشگاه 
  پذيرش

  سلامت روان
   مشاوره تغذيه

1 



 

 51  ■    كتاب مقدماتي  

 كنند؟  ميخدمات جامع سلامت ما خدمت چه كساني در مركز. ب
            

 مدرس دو
 بازديد  

با هماهنگي مربي از پزشك و كاركنان خدمات جامع سلامت دعوت كنيد تا بـه جلـسة شـما بياينـد و                   
 و سـاير ادارات و      انرابط ـتوانند با كمـك       مي  دربارة خودشان، واحدشان و كارهايي كه      هريك از پرسنل  

  .انجام دهند، صحبت كنندها  سازمان
طور خلاصه بگويد كه به چه كمكي از طرف          ه بخواهيد ب  هر يك از كاركنان از او     هاي    پس از صحبت  

  : احتياج دارد و آن را در جدول زير بنويسيد سلامترابط
  

 .كند  ميدرخواست سلامت رابطكه از هايي  كمك نام مسئول واحد
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  اي را تحت پوشش دارد؟ما چه منطقهسلامت جامع  مركز خدمات. پ
  

 درس سوم
مشاهده  

 دربـارة   ، خواهش كنيد  مربياز  . ه است شدنصب   روي ديوار    )نقشه(يك كروكي   شي شما   در كلاس آموز  
  .اي كه تحت پوشش مركز است، توضيح بدهدمنطقه

و سـاير   مربـي و    . سپس هر يك از شما به نزديكي نقشه رفته و محلة خود را روي نقشه پيدا كنيـد                 
  . به شما كمك خواهند كردان سلامترابط

  

  



 

 53  ■    كتاب مقدماتي  

 تشكيل شده است؟هايي   از چه قسمت كشورنظام سلامت
  

  گردد؟  ميارائهخدمات بهداشتي درماني در شهرها چگونه . الف
  

 درس چهارم

 سخنراني 
مختلف سيستم هاي  با هماهنگي مربي از پزشك دعوت كنيد تا به جلسة شما بيايند و در مورد بخش

  .بهداشتي كشور توضيح دهد و به سوالات زير پاسخ دهد
  

 گردد؟  ميارائه بهداشتي درماني در شهرها چگونه خدماتـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  

......................................................................................................................................................................................... 
  

 ؟شود ارائه ميدهنده خدمات در شهرها  ارائهواحدهاي بهداشتي  چه خدماتي در  ـ
.........................................................................................................................................................................................  

 
  

......................................................................................................................................................................................... 
  

 1        سلامتي                                                                                         هاي  دانستني
   سـلامت هـاي      مراكز خدمات جامع سلامت شهري و پايگاه       ،دهنده خدمات در شهرها    ارائهواحدهاي 

 .هستند شهري
اين خـدمات بـه     . دهد  مي ارائه نفر خدمات    37500 به جمعيت    :مركز خدمات جامع سلامت شهري    
 .شود  ميدو قسمت بهداشتي و درماني تقسيم

   ايـن خـدمات     .شـود   مـي  ارائـه افراد تحت پوشش مركز     براي كليه   خدمات درماني    ،در مراكز شهري
مات  همچنـين خـد    .باشـد  مي ، دندانپزشكي و آزمايشگاه   پانسمان و  پزشك، خدمات تزريقات   :شامل

.گردد  ميمراكز انجام اين  درنيزسلامت روان و مشاوره تغذيه  ،اي مربوط به بهداشت محيط و حرفه
        كه در داخل مركز مـستقر اسـت         اي ضميمهپايگاه   هر مركز خدمات جامع سلامت شهري علاوه بر 

 . نيز تحت پوشش داردضميمهغيردو تا چند پايگاه 
 جمعيـت بيـشتر   ميزان اگر .دهند  ميارائه نفر خدمت  12500به جمعيت    سلامت شهري هاي    پايگاه

 پراكنده باشد، براي اينكـه مراجعـه مـردم بـراي دريافـت خـدمات                منطقهاز اين حد باشد، يا جمعيت       
 .گردد  مياندازي سلامت شهري راهپايگاهدو تا چند تر باشد،  آسان
  در كليـه     خـدمات سـلامت خـانواده      :هداشـتي شـامل   سلامت شهري فقط خـدمات ب     هاي    در پايگاه

 .گردد  ميارائه ناسيونيواگير و واكسواگير و غيرهاي  سني، پيشگيري از بيماريهاي  گروه

2 
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        سـني  هـاي     ت خـانواده در گـروه     ت خدمات مربوط بـه سـلام      در هر پايگاه يك يا چند مراقب سلام
 . دهند ميارائهواگير را واگير و غيرهاي  پيشگيري از بيماري ،مختلف

  هـر پايگـاه    شـود و      نمـي  انجـام در پايگاه سلامت    )  آزمايشگاه  دندانپزشكي، پزشك،( خدمات درماني
تخصـصي بـه مركـز    ني و تواند مردم تحت پوشش خود را بـراي دريافـت خـدمات درمـا      ميسلامت  

 .معرفي كندخدمات جامع سلامت 
    يك  ، خانوار 40شود و براي هر       مي  اجرا  سلامت رابطشهري و روستايي برنامه     سلامت   در هر پايگاه

 .گردد  ميانتخاب  سلامترابط

  

  
  

  ارائه خدمات در مركز خدمات جامع سلامت شهري 
  شود  ميارايه بهداشتي و درماني حيطه در دو

  
  



 

 55  ■    كتاب مقدماتي  

  شود؟ چه خدماتي ارائه مي شهريدر يك مركز خدمات جامع سلامت. ب
  

 پنجمدرس 
 سخنراني 

از مسئول مركز خدمات جامع سلامت دعوت كنيد تا به جلسة شما بيايد و در مورد وظايف كل مركز و              
  .تان صحبت كند هر يك از واحدها براي

  

 اسامي كاركنان واحد نام واحد

 پزشكي

 

 دندانپزشكي

 

 اي بهداشت محيط و حرفه

 

 آزمايشگاه

 

 سلامت روان

 

 مشاوره تغذيه

 

  
  
 



 

    كتاب مقدماتي  ■  56

  

 2       سلامتي                                                                                         هاي  دانستني
         هداشـتي بـه جمعيـت تحـت        اولية ب هاي    وظيفة اصلي هر مركز خدمات جامع سلامت، ارائه مراقبت

  . پوشش است
 خدمات بهداشتي درماني در مركز خدمات جامع سلامت شهري به شرح زير هستند:  
 پزشك: 

  .صورت سرپايي هدرمان بيماران ب .1
  .يافتن بيماران از ميان مراجعين .2
 .مشخص كردن مواردي كه به مراقبت ويژه احتياج دارند .3
  .واگيرواگير و غير يها ريآموزش و اقدام براي پيشگيري از بيما .4
 .مشخص كردن مواردي كه به مراقبت ويژه احتياج دارند .5
  .سنيهاي   از كليه گروهويزيت پزشكي .6
 دندانپزشك: 

 .صورت سرپايي هبيماران ببه   خدماتارائه .1
  .)كودكان و مادران باردار( هدفهاي   خدمات به گروهارائه .2
 .دهان و دنداناي ه آموزش و اقدام براي پيشگيري از بيماري .3
اي  بهداشت محيط و حرفه 

  .بازديد از اماكن عمومي .1
  .برداري تهيه، نگهداري و فروش موادغذايي و نمونههاي  بازديد از محل .2
  .توجه به دفع بهداشتي زباله .3
  .و مدارسها  و كارخانهها  بهداشت محيط كارگاه .4
  .بهداشت آب .5
   آزمايشگاه  

  .زشكانجام آزمايشات مورد نياز پ .1
  .)كودكان، مادران باردار، ميانسالان و سالمندان( هدفهاي  انجام آزمايشات گروه .2
 سلامت روان 

  . خدمات سلامت روان به جمعيت تحت پوششارائه .1
  .آموزش براي پيشگيري از اختلالات رواني .2
 مشاوره تغذيه 

 .ها راي پيشگيري از بيماريخدمات مشاوره تغذيه و تنظيم رژيم غذايي ب .1
 هاي هدفبيماري كمك به درمان  برايخدمات مشاوره تغذيه و تنظيم رژيم غذايي .2

   وظيفة مهم و اساسي همة واحدهاي مركز است كه بايد در جريان انجام وظـايف          بهداشتآموزش 
 .روزمره صورت بگيرد
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  واحدهاي مراكز خدمات جامع سلامت شهري
  
  شود؟ئه ميدر يك پايگاه سلامت شهري چه خدماتي ارا. پ
 

  درس ششم
بحث عمومي  

 به كمك مربي خود به سوالات زير پاسخ دهيد؟
  
  دهد؟  ميارائهپايگاه سلامت شهري چه خدماتي را به فرزندان شما ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  دهد؟  ميارائهپايگاه سلامت شهري چه خدماتي را به شما و همسرتان ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  دهد؟  ميارائهافراد مسن خانواده شما پايگاه سلامت شهري چه خدماتي را به ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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 3      سلامتي                                                                                          هاي  دانستني
 گردد  ميسلامت شهري فقط خدمات بهداشتي ارائههاي  در پايگاه . 
      ضـميمه شـهري   كز خدمات جامع سلامت قرار داشته باشد، پايگاه         پايگاه سلامت اگر در داخل مر 

در صورتي كه پايگاه داراي ساختمان مجزا و دور از مركـز خـدمات جـامع سـلامت                  . شود  مي ناميده
 .گيرد  مي نامپايگاه غير ضميمه شهريشهري باشد 

 سلامت شهري شاملهاي  خدمات ارائه شده در پايگاه: 
 .ريقبل از بارداهاي  مراقبت .1
 .دوران بارداريهاي  مراقبت .2
  .دوران كودكيهاي  مراقبت .3
  .دوران نوجواني و جوانيهاي  مراقبت .4
  .دوران ميانساليهاي  مراقبت .5
 .دوران سالمنديهاي  مراقبت .6
  .واكسيناسيون .7
  .هاي واگير پيشگيري از بيماري .8
 .واگيرهاي غير پيشگيري از بيماري .9

  .آموزش خودمراقبتي به مردم .10
  .كار هستند هسلامت شهري مراقبان سلامت مشغول بهاي  گاهدر پاي

  
  

  
  

  .كار هستند هسلامت شهري مراقبان سلامت مشغول بهاي  در پايگاه
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  گردد؟  ميارائهخدمات بهداشتي درماني در روستاها چگونه . ت
 

  

  هفتمدرس 
 يك بازديد 

 خـدمات جـامع سـلامت روسـتايي         با هماهنگي مربي از كارشناس مراقب سلامت ناظر يكـي از مراكـز            
 خدمات به جمعيت روستايي صـحبت كنـد و در           ارائهدعوت كنيد به كلاس شما بيايد و در مورد نحوه           

 .مورد سوالات زير اظهار نظر نماييد
  
  ؟ خدمات بهداشتي درماني در روستاها چه تفاوتي با شهر داردارائهنحوه ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 

  ت در شهرها كدامند؟ دهنده خدماارائهواحدهاي بهداشتي ـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  

 4      سلامتي                                                                                          هاي  دانستني
   هـاي     و پايگـاه   روسـتايي  مراكـز خـدمات جـامع سـلامت          روستاها دهنده خدمات در   ارائهواحدهاي

 .هستند هداشتبهاي   روستايي و خانهسلامت
  كننـد و     مـي  ي به دليل آنكه جمعيت مناطق روستايي در روستاهاي مختلـف زنـدگ            خانه بهداشت

براي راحتي مردم در هر منطقه در       . مراجعه آنها به مركز خدمات جامع سلامت شهري آسان نيست         
 ايجاد شده است خانه بهداشت ، نفر جمعيت دارند1200روستاهايي كه بيشتر از 

 اين افراد از افـراد بـومي همـان روسـتا هـستند و              . دشو  مي  اداره بهورزانبهداشت توسط    هاي  خانه
 دوره بهـورزي بهـورزان بعـد از دو سـال تحـصيل در     .  را دارا هـستند   بهورز بـودن  شرايط لازم براي    

 .كار شوند هتوانند در خانه بهداشت مشغول ب مي
  يـت روسـتاي خودشـان بـه جمعيـت       عـلاوه بـر جمع  ،بهداشـت موظـف هـستند   هاي    بهورزان خانه

بـه ايـن روسـتاهاي      . نان قرار دارند نيز سركشي كنند     روستاهاي كم جمعيت كه مجاور روستاهاي آ      
 . گويند  مي قمركم جمعيت روستاهاي

 كنند  ميبهداشت زير نظر مراكز خدمات جامع سلامت روستايي و يا مركز شهري كارهاي  خانه. 
 خـدمات   ارائه براي   ، نفر باشد  4000 جمعيت روستايي بيشتر از      اگر سلامت روستايي هاي    پايگاه 

كنند و كليه خدماتي كه در يك پايگـاه           مي جمعيت آن روستا از پايگاه سلامت روستايي استفاده        به
  . در پايگاه روستايي نيز وجود دارد،گردد  ميارائهشهري 



 

    كتاب مقدماتي  ■  60

      پايگاه سلامت روسـتايي    ا  يخانه بهداشت و    به يك يا چند      روستاييمركز خدمات جامع سلامت
 .نظارت دارد

   ،تحـت پوشـش    هـاي     بهداشت و پايگـاه   هاي    خانه خدمات درماني براي كليه افراد       در مركز روستايي
ناسان شدر مركز روستايي، پزشك، ماما و كارشناس مراقب سلامت ناظر و ساير كار             و   گردد  مي ارائه

 .بهداشتي حضور دارند
     زيـادي را تحـت پوشـش دارنـد داراي           تبهداش ـهاي    يي كه خانه  مركز خدمات جامع سلامت روستا 

 .سلامت روان و مشاوره تغذيه نيز هستند ،آزمايشگاه، دندانپزشكي
        سلامت هاي    بهداشت و پايگاه  هاي    سلامت شهري خانه  هاي    در بعضي از مراكز شهري علاوه بر پايگاه

 دمات جامع سلامت شهري روستايي    گيرد به اين مراكز، مراكز خ       مي نيز تحت پوشش قرار    روستايي
 .گويند مي
    سـلامت  انرابط ـبرنامه و خانه بهداشت     سلامت روستايي    هاي   پايگاه مطابق دستورالعمل در بسياري 

 .شود  ميانتخاب  سلامترابطيك  ، خانوار40  تا5 شود و براي هر  مياجرا

  

  
  

 هداشت، بهورزان مشغول بكار هستندبهاي  در خانه
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ت جامع سلامت چگونه بـه خانوارهـاي        مراكز خدما 
       دهند؟  ميارائه پوشش خود خدمت تحت

  

  چيست؟سلامت  الكترونيكپروندة . الف
  

  هشتمدرس 
كار عملي  

از مراقـب   . در سامانه سيب آشـنا شـويد      ، با پروندة سلامت خودتان      )متمراقبت سلا (با هماهنگي مربي  
از وي خـواهش كنيـد دربـارة        . لسة شـما شـركت كنـد      سلامت شماره خانوار خود دعوت كنيد تا در ج        

 .آن توضيح دهدهاي  تپروندة سلامت و قسم
سپس پروندة خانوار خود را در سامانه با كمك مراقب سلامت ملاحظه كنيد و به سؤالات زير پاسخ                  

  :دهيد
  
 آيا آدرس محل سكونت شما صحيح است؟ ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 

  است؟ تان كامل و صحيح  خانوادهيآيا اسامي اعضاـ 
 

.........................................................................................................................................................................................  
    سال و مادران باردار اطلاعات لازم در پرونده تكميل شده است؟5آيا براي فرزندان زير ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 آيا براي شما و همسرتان اطلاعات در سامانه ثبت شده است؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  آيا براي افراد سالمند خانوار اطلاعات در سامانه ثبت شده است؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  

  

  

  

3
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 5                                                                                     سلامتي           هاي  دانستني
 تـشكيل  سلامت  شهر يا روستا ساكن شود، بايد پرونده الكترونيك محدودهكه در  خانواري هر براي

 . شود
     شود و    مي مانه سيب ثبت  بهداشتي هر خانوار در سا    هاي    سابقة مراقبت سلامت  در پروندة الكترونيك

 .گردد  ميبراي كليه افراد يك خانوار مراقبت انجام
        سني كودكـان، نوجوانـان، جوانـان، ميانـسالان و          هاي    خدمات ارائه شده در سامانه سيب براي گروه

 .سالمندان و ماردان باردار است
   اين اطلاعات بـراي  . شودميثبت فرد نيز در پرونده ها  انجام شده، كلية بيماريهاي  تعلاوه بر مراقب

وضعيت بهداشـت محـيط   . گيري در مورد نيازهاي هر يك از افراد خانوار بسيار اهميت دارند    تصميم
 . گردد  ميخانوار ثبتسلامت منزل مسكوني خانوار نيز در پرونده الكترونيك 

      زشـكان نيـز بـه    بهداشـت، پ هـاي     سلامت و بهورزان در خانه    هاي    علاوه بر مراقبان سلامت در پايگاه
پرونده خانوار افراد دسترسي دارند و كليه خدمات انجام شده براي فرد شامل ويزيت، دارو و جـواب                  

 .كنند  ميانجام شده را در آن ثبتهاي  آزمايش
             دسترسي به پرونده الكترونيك هر فرد با رضايت هر فرد و وارد كردن كد ملي فـرد بـراي پزشـك و

 .گردد  ميراهممراقبان سلامت و بهورزان ف
   رابـط  اجرا شده باشد، همـة خانوارهـاي تحـت پوشـش     در آن سلامت انرابطاي كه برنامة   محلهدر 

هاي سـلامت در سـامانه الكترونيـك سـلامت          با استفاده از همين پرونده    . رونده فعال دارند  سلامت پ 
 بـا كمـك     ود  دهن ـخدمات جامع سلامت نيازهاي خانوارها را تشخيص مي        است، كه كاركنان مركز   

  .كنندبراي دريافت خدمات دعوت مي سلامت انرابط
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  ارجاع چيست؟. ب
  

 نهمدرس 
  عموميبحث   

بـه سـؤالات زيـر در حـضور پزشـك      . از پزشك خانواده مركز دعوت كنيد تا در جلسة شما شركت كند     
 .شما نظر بدهدهاي   دربارة صحبت،پاسخ دهيد و سپس از او خواهش كنيد

  
  ؟دهدبيماران براي درمان خود به بيمارستان مراجعه كنند، چه اتفاقي رخ مياگر همة ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
 مراجعه كرد؟بايد حتماً به بيمارستان ها   كدام بيماري برايبه نظر شماـ 

......................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................  
  ؟به نظر شما بايد چگونه از خدمات درماني پزشكان استفاده كردها   به ساير بيمارييدر مواقع ابتلاـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
  

 6      سلامتي                                                                                          هاي  نيدانست
   بهداشـت در ارائـه     هـاي     سلامت و خانـه   هاي    مثل پايگاه دهنده خدمات    تر ارايه  اگر واحدهاي كوچك

 مركز خدمات جامع  ترين     را به نزديك   فردشوند،  دچار مشكلي   فردي  درماني به   و  خدمات بهداشتي   
  .  معرفي خواهند كردسلامت

           جمعيت تحـت پوشـش     هاي    يكي از وظايف مركز خدمات جامع سلامت، تشخيص و درمان بيماري
 پزشك مركز در صورتي كه به اقدامات درماني و تشخيـصي بيـشتري نيـاز داشـته باشـد،                  . آن است 

 .و مراكز مجهزتر معرفي كندها  مارستانتواند بيمار و خانوادة او را به بي مي
 گويندمي» ارجاع«كنندگان به يك مركز مجهزتر را معرفي مراجعه.  
         اطلاعات مهمي دربارة سلامت اعضاي خـانواده       سلامت  پزشك مركز با استفاده از پروندة الكترونيك

قبلـي را نيـز از پرونـده        هاي    به علاوه، نوع بيماري و داروهاي دريافت شده در نوبت         . در اختيار دارد  
در مواردي مثل تصادفات، حملات قلبـي       بجز  (ها    بنابراين براي بررسي اولية بيماري    . كندمطالعه مي 

  .تر از هر كس ديگري است پزشك محلي مناسب...) و 
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 سيستم ارجاع
 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 و بيمارستان عمومي
 تخصصيهاي  كلينيك

مركز خدمات جامه 
 سلامت شهري

مركز خدمات جامع 
 سلامت روستايي 

 پايگاه سلامت روستايي

ار 
بيم

اع 
رج

ر ا
مسي

 

 خانه بهداشتمت شهريپايگاه سلا
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  فعاليت               
  

 توانيم انجام دهيم؟  ميمطالبي كه در اين بخش آموختيم، چه كارهاييبا استفاده از 
  
توانم  مي من:  

 . خدمات در شهر را توضيح دهمارائهنحوه  .1
دهنـد، را     مـي  ارائـه را كه در شهر به مـردم خـدمت          دهنده خدمات بهداشتي درماني      يه ارا واحدهاي .2

 .معرفي كنم
 .توضيح دهمدر روستا را نظام سلامت  خدمات ارائهنحوه  .3
  .دهند، را معرفي كنم  ميارائهواحدهايي بهداشتي را كه در روستا به مردم خدمت  .4
 .شود، به اطلاع مردم برسانممان ارائه مي را كه در مركز خدمات جامع سلامتخدماتي  .5
  .توضيح دهمتشكيل پروندة سلامت را براي مردم اهميت  .6
  .اهميت ارجاع را براي مردم توضيح دهم .7
 
توانيم  ميا م : 

  .در هر موردي كه كاركنان مركز به كمك ما احتياج داشتند، به آنها ياري برسانيم .1
  .كنم  ميتشويقدرماني  مردم را براي دريافت خدمات بهداشتي و .2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ؟
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  خودآزمايي                   
  

هـا بـه      ها را در خاطر داريد و از آن         آنايد،   گرفته براي اينكه بدانيد آيا مطالب اين كتاب را به خوبي ياد          
  :كنيد، سؤالات زير را از خود بپرسيد شكل صحيحي استفاده مي

  
  ؟دانم آيا مي  

 تشكيل شده است؟هايي  سيستم بهداشتي كشور از چه قسمت .1
 ؟ در شهر چگونه است بهداشتي درمانينحوه ارائه خدمات .2
 ؟دهند كدامند  ميرائه خدمتكه در شهر اواحدهاي ارايه دهنده خدمات سلامت  .3
 ؟چگونه است در روستا  بهداشتي درمانينحوه ارائه خدمات .4
 ؟دهند كدامند  ميواحدهايي بهداشتي كه در روستا ارائه خدمت .5
 ؟شود  ميثبتهايي  مراقبتاطلاعات و در پرونده الكترونيك افراد چه  .6
  ؟ارجاع چيست .7
 
 توانم؟  ميآيا  

 ي تحت پوشش خودم را روي نقشه پيدا كنم؟محدودة محل سكونت خانوارها .1
خانـه  / پايگـاه / خانوارهاي تحت پوشش خودم را براي دريافـت خـدمات از مركـز خـدمات سـلامت                 .2

 كنم؟بهداشت راهنمايي 
انوارهـاي تحـت پوشـش خـود توضـيح          خدمات ارائه شده در واحدهاي بهداشتي مختلف را بـراي خ           .3

  دهم؟
  
  
  
  
  
  

  

 ؟
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ارتباط با مردم
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 فهرست

 صفحه عنوان
  69 اهداف

  70  ارتباط با مردم چه اهميتي دارد؟  .1
  70 سواد سلامت چيست؟. الف
  71 بخش با مردم موثر است؟ در برقراري ارتباط اثرهايي  داشتن چه مهارت. ب 

  75 عقايد مردم را بشناسيم؟ چگونه باورها و. 2
  75 چگونه جامعه خود را بشناسيم؟. الف
  76 آوري كنيم؟  خود، جمعمحلهه اطلاعاتي را لازم است از چ. ب
  78  چگونه از مردم سوال كنيم؟. پ
  80  صحبت كنيم؟ها  چگونه به سخنان مردم گوش بدهيم و با آن. ت
  82 مردم برخورد صحيح داشته باشيم؟هاي  چگونه با باورها و سنت. 3

  82 د؟باش  ميچند نوع سنت و باور در بين مردم رايج. الف
  84 چگونه به تغيير باورهاي غلط كمك كنيم؟. ب
  86 مان را به مردم منتقل كنيم؟ هاي چگونه پيام. 4

  86 كنيم؟چگونه براي ارتباط با مردم تمرين . الف
  89  فعاليت

  90  خودآزمايي
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 ارتباط با مردم
 

شود، كاملاً صـحيح    كه به مردم داده مي    هايي    حتي اگر پيام  . روش برخورد با مردم اهميت بسياري دارد      
هاي اصـلي   چون يكي از وظيفه   .  ولي با روش نامناسبي بيان شوند، پذيرفته نخواهند شد         ؛و مفيد باشند  

 بـه مـردم اسـت، در كنـار يـادگيري مطالـب و               مـرتبط بـه سـلامتي     هـاي      انتقال پيـام    سلامت انرابط
  .بياموزند و تمرين كنندلازم، بايد روش ارتباط با مردم را نيز هاي  مهارت

لازم بـراي  هـاي      ولـي تمـرين مهـارت      ؛كنـد اين بخش شما را با اصول كلي ارتباط با مردم آشنا مي           
ام كه در طـول همكـاري بـا نظ ـ         آموزشي خواهد بود  هاي    ارتباط با مردم قسمتي از هر بخش از كتابچه        

هايمـان را بـه مـردم منتقـل       چگونه پيام «قسمت  . خواهيد گذراند  سلامت تحت عنوان آموزش تكميلي    
  .ارتباط با مردم استهاي  در هر كتابچه مخصوص تمرين مهارت» كنيم؟

  

 :اهداف

  :بتوانندان سلامت رابطرود اين بخش انتظار ميهاي  پس از پايان بحث
 .مفهوم سواد سلامت را توضيح دهيد .1
 .لازم براي برقراري ارتباط موثر را بدانندهاي  مهارت .2
  .رتباط با مردم را توضيح دهنداهميت روش ا .3
 .د را نام ببرنمحلهجامعه و مردم مشكلات مرتبط با سلامت شناخت هاي  روش .4
 .د و به سخنان آنها گوش دهندبا روش صحيح از مردم سؤال كنن .5
  .براي ارتباط با مردم تمرين خواهند كردهايي  بدانند كه از چه راه .6
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   چه اهميتي دارد؟ارتباط با مردم             
  

  سواد سلامت چيست؟ ـ الف
  

 درس اول
  بحث عمومي  

  .تان در كلاس بحث كنيد خود با دوستانهاي  در مورد پاسخ در مورد سوالات زير فكر كنيد و
  

   آموزش داده شده به مردم موثر است؟،سلامتيمرتبط به اطلاعات صحيح چه عواملي در درك 
..........................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................... 

 سواد سلامت چيست؟
......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 رساند؟  ميبه مردمهايي  كمبود سواد سلامت چه آسيب
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  
  
  
  

 1سلامتي                                                                                            هاي  دانستني
 قـال   علاوه بـر ارائـه خـدمات سـلامت، انت          ها،   پيشگيري و كنترل بيماري    به منظور  نظام سلامت    در

باشـد بـه همـين      مي، به زباني ساده و كاربردي داراي اهميت زيادي    اطلاعات موثر بر سلامتي مردم    
  .رساني بايد متناسب با سطح درك گروه مخاطب طراحي شود آموزشي و اطلاعهاي  دليل برنامه

 و تجزيـه تحليـل   كـافي در خوانـدن،   سـلامت بايـد مهـارت    اطلاعـات   درك و كـاربرد بـراي م مرد 
باشـند و ايـن بيـانگر اهميـت سـواد سـلامت             داشته  مناسب  هاي    گيري در مورد اتخاذ رفتار     تصميم
  .باشد  ميجامعه

 سواد سلامت (Health Literacy): و شـنيدن، تجزيـه   خواندن،هاي  مهارت از اي مجموعه شامل 
 به الزاما كه است سلامتيهاي  موقعيت درها  اين مهارت كارگيري به توانايي و گيري تصميم حليل،ت

 .عمومي افراد ارتباط ندارد خواندن توانايي يا تحصيلهاي  سال
 توسـط  شـده  ارائـه هـاي   اطلاعـات و آمـوزش   ،تـري هـستند   سلامتي پايين سواد افرادي كه داراي 

را  بيـشتري  پزشـكي هـاي   هزينـه  در نتيجـه . كننـد  مـي  عمـل  كمتر درك ورا  سلامتي متخصصان
خـدمات   از اسـتفاده  و شـدن  بـستري  ميزان دارند؛ تري سلامتي ضعيف وضعيت كنند؛  ميپرداخت

1 
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 .باشند  نميبه خوبي قادر به مراقبت از خود و بيشتر آنها اورژانس
 درآمـد،  كم افراد سواد، يب افراد جمعيت مهاجر، سالمندان، گروه در سلامت پايين بودن سطح سواد 

 دو و فـشارخون  نـوع  ديابـت  ماننـد  مـزمن هاي  بيماري به مبتلا افراد و روان پايين سلامت با افراد
  .است تر شايع

  

 
  در برقراري ارتباط اثربخش با مردم موثر است؟هايي  داشتن چه مهارت ـ ب
 

  رس دومد
   يك گفتگو  

اين مادر كودكي به نام بهـرام دارد        . از مادران  توجه كنيد     و يكي     سلامت رابطبه دو گفتگوي بين يك      
 به همـين دليـل شـيردهي را         .كند شير مادر اسهال كودك را بدتر مي       ،كنداو فكر مي  .  ماهه است  6كه  

  .خواهد او را راهنمايي كند مي سلامترابط. قطع كرده است
  

  گفتگو اول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 دهي؟كند و شير خودت را به او نميات اسهال ميام بچه شنيده:رابط سلامت
  بله:مادر

   چه كسي اين را به تو گفته است؟:رابط سلامت
  .حتماً مادرت؟ اين كار كاملاً اشتباه است

  شود، وقتي بچه به اسهال مبتلا مي
  . شوداي او بيشتر مي هاي تغذيهنياز

  اگر مايعات كافي به كودك داده نشود، 
  . شود و ممكن است بميردآبي مياو دچار كم

  گيرد، به همين دليل وقتي بچه ات اسهال مي
  . حتماً بايد به او شير خودت را بدهي

  مبادا اين اشتباه را مرتكب شود؟ فهميدي؟
  . بله فهميدم:مادر



 

    كتاب مقدماتي  ■  72

  گفتگوي دوم
  

 درسته؟. ام بهرام جان اسهال دارد شنيده: سلامترابط
   بله:مادر
  خورد؟شير خودت را خوب مي. شود خوب، انشااالله زود خوب مي: سلامترابط
  .دهمنمياو  نه، اصلاً شير خودم را به :مادر
   چرا؟: سلامترابط
  .كنداسهال بچه را بدتر ميمادر گويند كه شير  آخر مي:مادر
  ه است؟ چه كسي اين را گفت: سلامترابط
  .اي استتجربه او زن با.  مادرم:مادر
  . شناسم بله، او را مي: سلامترابط

هـاي او را يـاد بگيـرد ولـي بايـد دربـارة               تجربه را بشناسد و حرف     خيلي خوب است كه آدم يك فرد با       
  .تجربة ديگران فكر كرد

  كند؟گوييد شير دادن اسهال بچه را بدتر نمي يعني شما مي:مادر
  اينطور نيست؟. دهدكند، آب بدنش را بيشتر از حد از دست مي وقتي بچه اسهال مي:ت سلامرابط
  .كند، خيلي آبكي است چرا هر بار كه شكمش كار مي:مادر
 پس براي اينكه آب بدن بچه كم نشود، بايد بيـشتر از روزهـاي معمـولي بـه او مايعـات        : سلامت رابط

كم شدن آب بـدن كـودك خيلـي         . شوند اسهال لاغر مي   ها بعد از  به خاطر همين است كه بچه     . بدهيم
آيد پارسـال دختـر صـغري       يادت مي . خطرناك است و اگر شديد باشد ممكن است كودك از حال برود           

  .خانم را در بيمارستان بستري كرده بودند
  .چند روز در بيمارستان بستري بود و به او سرم وصل كرده بودند. آره، بيچاره بچه: مادر
، كـرد  شير دادن به نوزاد را قطع نمـي        اگر صغري خانم از روز اولي كه بچه اسهال گرفت            :مت سلا رابط

كـشد و اگـر   اسهال بچه معمولاً چنـد روز طـول مـي   . شدشايد احتياجي به بيمارستان و سرم پيدا نمي   
  .مايعات كافي به بدن او برسد، خطرناك نيست

  .هم، هنوز اسهالش خوب نشده استداز ديروز كه شير خودم را به بهرام نمي: مادر
 اگـر بـه بهـرام شـير نـدهي، لاغـر و ضـعيف              .  براي اينكه علت اسهال چيز ديگري است       : سلامت رابط
 .بهرام به شير تو احتياج زيادي دارد. شودمي

  

  
 ؟رسدبه نظر شما كداميك از گفتگوهاي بالا بهتر به نتيجه ميـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  
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 ؟چه اشكالاتي در گفتگوي اول وجود داردـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
  شود؟از عقايد مادر خبردار ميت  سلامرابطيا آدر گفتگوي اول ـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 

  گذارد؟ گفتن نام بچه چه اثري بر نتيجة گفتگو ميـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  انم چه اثري دارد؟ اشاره به خاطرة بستري شدن بچة صغري خـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 

 شود؟آيا در گفتگوي اول به عقيدة مادربزرگ بچه احترام گذاشته ميـ 
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  
  

   كارگروهي  
به دو گروه تقسيم شويد وكارهاي درست و نادرست را در هنگام برقراري ارتباط با خانوارها در جـدول                   

  .زير ليست نماييد
  كارهاي نادرست  كارهاي درست

    
    
    

    
    
    
    
    

  

  . با مردم را جمع بندي كنيدكات مهم در هنگام برقراري ارتباطنبا كمك مربي خود ـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  
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 2                                  سلامتي                                                         هاي  دانستني
      شـده    مطالـب گفتـه    حتـي اگـر   .  بسيار مهم است    به مردم  روش گفتن اطلاعات مرتبط با سلامتي 

 .  روش بيان آن غلط باشد، مورد قبول مردم قرار نخواهد گرفتوليصحيح باشد، 
 توان آنها را آموختدارد كه ميهايي  ارتباط با مردم روش.  
   سـلامت خـانوار و اهـالي   سـفيران  آموزند، بـه  تصميم دارند مطالبي را كه مي سلامت  ان  رابطچون 

 منتقل كنند، بايد علاوه بر آموزش مطالب مرتبط به سلامتي، روش صحيح گفتگو و ارتبـاط                 محله
  .با مردم را هم تمرين كنند

 هـا     اين مهارت  ،ايندرا كسب نم  هايي     بايد مهارت  ان سلامت رابط برقراري ارتباط موثر با مردم،       براي
 :است شامل موارد زير

 مهارت خوب گوش كردن .1
 مهارت خوب مشاهده كردن .2
  مهارت خوب صحبت كردن  .3
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 چگونه باورها و عقايد مردم را بشناسيم؟               
  

  م؟ي را بشناسچگونه جامعة خود. الف
  

 سومدرس 

 عمومي بحث   
  را شناخت؟توان مردم محله ميهاي  اهشما از چه ربه نظر ـ 

........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................  

 ديگـر   سلامترابطبارة روش پيشنهاد شده از طرف يك   را بشنويد و اگر دران سلامترابطنظر ساير ـ  
  .رسد، بيان كنيدمياشكالي به نظرتان 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  

3         سلامتي                                                                                     هاي  دانستني
 را بـرآورده كنـيم، بايـد ابتـدا جامعـة اطـراف              محلـه     مـردم  مرتبط با سلامتي  اي اينكه نيازهاي    بر

شوند ولي شايد اطلاعات آنهـا        مي  از ميان مردم انتخاب     سلامت رابطاگر چه   . خودمان را بشناسيم  
 . شان دقيق و كافي نباشد محلهدربارة مردم 

 بـارة مـسائلي كـه بـه         كنجكاوي در . مهم است بسيار  وش كسب اطلاعات از جامعه و مردم محله         ر
، محلـه غلط براي گردآوري اطلاعـات از       هاي    سلامتي خود و جامعه ربطي ندارد و استفاده از روش         

 .كند بدبين ميان سلامترابط و حوزه سلامتمردم را به كارشناسان 
 از جملهتروزمره و معمولي اسهاي  و تماسها  بهترين موقعيت براي شناختن مردم، برخورد  : 

  .آيدرويد يا او به منزل شما ميوقتي به منزل يكي از اهالي مي .1
توانيـد  بينيد مـي صورت اتفاقي مي هروزانه در كوچه و خيابان مردم را ب      هاي    وقتي در رفت و آمد     .2

 .بدون ناراحت كردن، آنها را بشناسيد
قت كنيد، اطلاعات بسيار حتي بدون صحبت كردن و سؤال كردن، اگر به زندگي روزمرة مردم د           .3

را با بطري شير  بينيد مادري كودك خودمثلاً وقتي مي. بارة آنها كسب خواهيد كرد زيادي در
 .دهد، لازم نيست از او در اين باره سؤال كنيدمي

ممكـن اسـت موجـب      . را روي كاغـذ يادداشـت نكنيـد        كنيد، آن موقعي كه از كسي سؤالي مي      .4
  .شدن از او اين كار را انجام دهيد پس از جداتوانيد مي. بدبيني او شود

2 
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  ؟آوري كنيم جمع  خودمحلهعاتي را لازم است از چه اطلا .ب
 

  رس چهارمد
 

  سخنراني  
در مـورد سـوالات       و از سرپرست مركز خدمات جامع سلامت دعوت كنيد تا در كلاس شما حضور يابد             

  :زير توضيح دهد
  

  د؟ شان كسب كنن  محله ازمتان سلارابط چه اطلاعاتي را بايدـ 
........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................  
  اين اطلاعات كدام است؟ ترين  مهمـ 

........................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................  

  
   كارگروهي  

صـه  خـود بـه سـوالات زيـر پاسـخ دهيـد و خلا      هاي   نفره تقسيم شويد و در گروه 12 تا   8هاي    به گروه 
  با بقيه دوستان تان به اشتراك بگذاريد؟نظرات خود را در جلسه عمومي 

  
  گذارد؟دم تأثير ميبه نظر شما در محلة شما چه مسائلي وجود دارد كه بر سلامت مرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  .بندي كنيد تان مسائل طرح شده را اولويتربيبا راهنمايي مـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 بـراي را ان سلامت رابطآموزشي هاي   كداميك از كتابچه،بندي شده محله  توجه به مشكلات اولويتباـ  
  ؟دانيد  ميآموزش در اولويت

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  



 

 77  ■    كتاب مقدماتي  

  

 4سلامتي                                                                                           هاي  دانستني
         آوري كرد كه براي كار شما اهميـت دارنـد و           در جريان شناخت جامعه بايد فقط اطلاعاتي را جمع

اين اطلاعات بايـد دربـارة سـلامت افـراد و جامعـه             . ل ديگر ضرورتي ندارد   پرس و جو دربارة مسائ    
 .باشد

 است   محله بارة محلة خود كسب كنيم، مشكلات و مسائل بهداشتي        اطلاعاتي كه بايد در   ترين    مهم 
 : از جمله
 دانند؟ آيا مادران  روش شيردهي صحيح را مي 
 ند؟آيا همة كودكان و مادران باردار تغذيه سالمي دار 
  كنند؟  ميبهداشتي را دريافتهاي  مراقبت محله  سال 6آيا همه كودكان زير 
 كنند؟   ميدوران بارداري را دريافتهاي   مراقبتمادران باردار محله آيا 
 كنند؟  ميلازم بهداشتي را دريافتهاي   مراقبتمحلهسالمند  آيا افراد ميانسال و 
 هستند شناسايي شده اند؟   محلهدار درواگير هاي  آيا افرادي كه دچار بيماري   
  شوند؟  مي كنترلمحلهآيا افراد مبتلا به ديابت و فشارخون در  
  باشد؟  ميمحلهآيا امكانات ورزشي در دسترس مردم 
 ؟هستند قبل از وقوع بلاياي طبيعي آشنا آيا افراد محله با اقدامات لازم درهنگام و  
         ان سلامت و مربـي آنهـا بايـد بداننـد از ميـان مـسائل و                 طرابيك نكتة بسيار اساسي آن است كه

مـردم زمـاني بـه رفـع يـك مـشكل            . ، كداميك براي مردم مهم تر است      محلهمشكلات موجود در    
كمك خواهند كرد كه خودشان در شناسايي و الويـت بنـدي مـسايل  مـشاركت داشـته باشـند و             

  .اهميت حل مسايل شناسايي شده را درك كرده باشند 
  دارنـد كـه بـر      هـايي     ، بايد ديد مـردم چـه باورهـا و سـنت           محلهنار شناخت مسائل بهداشتي     در ك

 .گذاردسلامتي آنها تأثير مي
         را ياد ها  شود؟ مردم از چه كسي اين روش از چه داروهاي خانگي و گياهي براي درمان استفاده مي

 دهند؟گيرند؟ به حرف چه كسي بيشتر گوش ميمي
 شود؟  مي چه كسي و در كجا توزيعداروهاي گياهي توسط  
       نيـز شـناخته بـشوند     محله  با نفوذ   مردم، بايد افراد    هاي    علاوه بر شناخت مسائل بهداشتي و سنت .

مـثلاً  (كننـد؟   دهند؟ از چه كسي تقليد مـي      بايد دانست كه مردم به سخنان چه كسي اهميت مي         
با شناخت   ....) ،محلي، پزشك  جماعت مسجد، سخنران جلسات مذهبي، معلم مدرسه، ماماي          ماما

 .به مردم از آنها كمك بگيريدها  توانيد براي انتقال پياماين افراد مي
 باشد  مي مهم نيز براي ارتقاي سلامت محلهشناسايي افراد خير و منابع و امكانات موجود در. 
 باشد  مينيز لازم محله مردم نهاد موثر بر سلامت درهاي  شناسايي سازمان.  
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  چگونه از مردم سؤال كنيم؟.پ
           

  پنجمدرس 
  مشورت 

آباد است او به تازگي با خبر شده است كـه يكـي از خانوارهـاي تحـت                   محمود  سلامت رابطفريبا خانم   
مراجعـه كـرد    ها    پوشش او زايمان كرده است در زماني كه براي احوالپرسي از مادر و نوزاد به منزل آن                

  : پس از مادر سوال كرددهد   ميب قندر شير خود با بطري به نوزاد خود آوه بمتوجه شد كه مادر علا
 كـه آب قنـد   بهـت يـاد ندادنـد    مگر در دوران بارداري داني كه تغذيه با بطري خطرناك است؟      آيا مي «

	»خوب نيست؟ها  دادن به بچه 	
  
 ؟ از مادر درست بوده استلامت سرابط شما روش سوال كردن  به نظرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  سلامت براي اصلاح رفتار مادر داريد؟رابطاي به اين  چه توصيهـ 

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  
بحث عمومي   

  خود با دوستانتان در كلاس بحث كنيد؟هاي  به سوالات زير پاسخ دهيد و در مورد پاسخ
  

  ؟ـ چند نوع سوال وجود دارد
.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................  

 موثر است؟ها   شناسايي عقايد مردم كدام نوع از سوالدرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  در هنگام سوال كردن از مردم چه نكاتي را بايد رعايت كنيم؟ـ 
........................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................  
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 5                      سلامتي                                                                        هاي  دانستني
         د كه براي كار شـما اهميـت دارنـد و           آوري كر در جريان شناخت جامعه بايد فقط اطلاعاتي را جمع

 .اين اطلاعات بايد دربارة سلامت افراد و جامعه باشد. پرس و جو دربارة مسائل ديگر ضرورتي ندارد
 بايد در انتخاب نوع سوال     .  است سؤال كردن آنها،  هاي    روش براي شناخت مردم و عقيده     ترين    مهم

  :نواع مختلفي داردسوال ا ،دقت كرد تا اطلاعات درستي بدست بياوريم
  يك سـوال     اين نوع سوال،   نه به آن پاسخ داد      كه نتوان به سادگي با آري يا       ،سوالي است  :سوال باز 

 . سـوالات بـاز هـستند   ،شوند  ميشروع.... ؟ كدام و تي كه با كلماتي مثل چرا؟ چگونه    سوالا .باز است 
 نحوه شير   لطفا برايم «: نيم مثل ز يك سوال باز استفاده ك     توان ا   مي براي شناخت عقايد طرف مقابل    

 »اي براي نوزادت بهتر است؟ ظرت چه نوع تغذيهبه ن« »؟ توضيح بدهدادن به نوزادت را
         تـوان اطلاعـات زيـادي از باورهـاي         باشد، نمي » خير«يا  » بلي«اگر سؤال طوري باشد كه جواب آن

هـا را بـه بيـان احـساسات و          كه آن » باز«ست صحبت با مردم را با يك سؤال         بهتر ا . افراد كسب كرد  
 .كند، شروع كنيمفكارشان تشويق ميا
   »خيـر «يـا   » بلـه « كه بتوان با كلمه      ،سوالي است  :سوال بسته	سـوالات بـسته    . دپاسـخ داده شـو    

  .دهد  نميباره فرد مقابل در اختيارمان قراراطلاعات زيادي در
      كـه فـرد از      ،طوري بحـث شـود    نبايد در زمان سؤال كردن      . لحن سؤال كردن اهميت بسياري دارد 

 .دخالت يا كنجكاوي طرف مقابل ناراحت شود
خود از اين سـوالات       در جريان صحبت با خانوار     ،كند  مي برخي از سوالات جواب را به فرد مقابل تلقين        

 به اسهال شـده اسـت    داني بايد شير دادن به كودكت كه مبتلا         نمي مگر« مثلا   .نيز بايد خود داري شود    
  »؟دهيرا ادامه ب
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  صحبت كنيم؟ها   و با آنچگونه به سخنان مردم گوش بدهيم. ت
  

  ششمدرس 
 سخنراني  

بندي و  بخواهيد پاسخ سوالات را جمعان سلامت رابطاز  صحبت كنيد و  زيردر كلاس در مورد سوالات
  .يادداشت نمايند

  ؟آيا شنيدن با گوش دادن فرق دارد

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  مردم به چه نكاتي بايد توجه كنيم؟هاي  در هنگام گوش دادن به حرف
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  
   درست صحبت كردن با خانوارها به چه نكاتي بايد توجه شود؟براي

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  
  

 6                                     سلامتي                                                      هاي  دانستني
    وظيفـة شـما آن اسـت كـه اجـازه بدهيـد احـساسات،        تـرين   كنيد، مهمفردي صحبت مي وقتي با

 .شان را بيان كند هاي فكرها و تجربهها، نگراني
  مهارت خوب گوش كردن

      راي برقـراري   ب. باشد  مي حاليكه گوش كردن يك عمل فعالانه       در ،شنيدن يك كار غير ارادي است
 .يك ارتباط خوب بايد بتوانيم خوب گوش كنيم

 براي خوب گوش كردن اين نكات را رعايت كنيد: 
 آرامش خود را حفظ كنيد. 
 طرف مقابل باشدهاي  كامل گوش كنيم و حواسمان به حرف. 
 درحين گوش كردن، ارتباط چشمي با طرف مقابل برقرار كنيد. 
  را قطع نكنيد وحرف اوبه طرف مقابل احترام بگذاريد. 
 طرف مقابل گارد نگيريم و برچسب نزنيدهاي  مقابل گفته در. 
 بيان كنند ترتوان به مردم كمك كرد كه سخنان خود را راحتاز چند راه مي : 

 موقع شنيدن صحبت يك فرد به چشمان او نگاه كنيم. 
 صحبت هايش بيان كنيمفرد مقابل را بعد از پايان هاي  مخالفت يا موافقت خود با صحبت. 
  لاي صـحبت    هدر لاب ... » خوب«،  »....فهمم،مي«،  »بله«مثل تكان دادن سر، گفتن      هايي    با روش
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 .دهيمشان اهميت مي هاي ه به همة صحبتبا افراد به آنها اطمينان بدهيم ك
 طور مستقيم از نظرهاي فرد انتقاد نكنيم و او را مورد سرزنش قرار ندهيم هب. 
  زماني فرد افكار و عقايد خود را آزادانه بيـان          . راي احساسات فرد مقابل احترام قائل شويم      بايد ب

موقـع موجـب    كوچك شمردن احساسات افراد و نصيحت بـي       . كند كه احساس راحتي بكند    مي
 .شودناراحتي افراد مي

 مهارت خوب مشاهده كردن
     ارد براي خوب مشاهده كردن به موارد        فرق د  »ديدن« و با    است مشاهده كردن نيز فعاليتي فعالانه

 :زير توجه كنيد
 حركات بدن او توجه كنيد در حين ارتباط با طرف مقابل به حالات چهره و. 
  بينيد باشد  مينچهآحواستان كاملا به. 
 جاي او قرار دهيد هبا طرف مقابل همدلي كنيد و سعي كنيد خودتان را ب . 

  مهارت خوب صحبت كردن
 ت كردن به موارد زير توجه كنيدبراي خوب صحب: 

 تان استفاده كنيد قابل فهم طرف مقابل از زبان ساده و. 
 منظورتان را واضح، كامل و روشن بيان كنيد. 
 آميز استفاده نكنيدهرگز از كلمات تهديد.  

  

  
  .براي برقراري يك ارتباط خوب بايد بتوانيم خوب گوش كنيم
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م برخـورد صـحيح     مـرد هاي    چگونه با باورها و سنت    
  داشته باشيم؟

  

  ؟است باور در بين مردم رايج چند نوع سنت و. الف
 

  هفتمدرس 
 بحث عمومي 

  :به سؤالات زير پاسخ دهيد و سپس دربارة آنها به بحث بنشينيد
  
  گذارد؟ محلي را نام ببريد كه بر سلامت مردم اثر خوبي ميهاي  يكي از باورها و سنتـ 

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  گذارد؟ محلي را نام ببريد كه بر سلامت مردم اثر بدي ميهاي  يكي از باورها و سنتـ 
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  
  قديمي مضر و خطرناك هستند؟ هاي  ها و سنتروآيا همة باـ 

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

هـا    قديم وجود نداشته ولي مردم جديداً به آن       هاي    انشناسيد كه در زم   چه عادت يا باور غلطي را مي      ـ  
  اند؟ آوردهروي 

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  

  بررسي چند نمونه  
 :ر كلاس نظر بدهيدددر مورد باورهاي زير كه در بعضي از خانوارها وجود دارد 

 .شود  ميباعث زردي او غوز به نوزاد مضر است وآدادن شير ـ 
 .كند  مي او را از بلايا محافظت؛مادر قرآن گذاشتن بالاي سر نوزاد وـ 
 .شود  مي باعث تقويت قدرت بينايي نوزاد؛سرمه كشيدن داخل چشم نوزادـ 
 .بسيار مفيد استكاچي دادن به زن زايمان كرده ـ 
 .شود  مي تيغ زدن به سطح پوست نوزاد موجب كمتر شدن زردي؛راي رفع زردي نوزادبـ 
 . است براي زود افتادن بند ناف بسيار مفيد؛استفاده از حنا يا روغن حيوانيـ 
 .شود  ميپاي نوزاد  موجب صاف شدن دست و؛محكم قنداق كردن نوزادانـ 

3
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 .است  مفيدرد كودك براي رفع گوش د؛استفاده از ترياك و دود سيگارـ 
 .كند  ميرا كم پيشاني نوزاد برجستگي، محكم بستن پيشاني نوزاد با پارچهـ 
  

تان  تان با ساير دوستان ه شده داريد؟ در مورد پيشنهادهايگفتچه پيشنهادي براي برخورد با باورهاي 
 .بحث كنيد

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  

  

7                                                                    سلامتي                          هاي  دانستني
 در هـر منطقـه سـنت و         ؛طور عمومي در بسياري از نقاط كشور وجـود دارد          هكه ب هايي    علاوه بر سنت  

امـروزه  زنـدگي   كـه در    جديد  هاي    بعضي از روش  ،  روش و عادات خاص و منحصر به فردي وجود دارد         
 . براي سلامتي مردم خطر دارندتمردم رايج شده اس

 بنـابراين  . بـد هـاي   خوب دارند و هـم جنبـه  هاي  جديد هم جنبههاي   قديمي مثل روش  هاي    روش
قـديمي بـدون خطـر و    هـاي    خيلي از سـنت .قديمي اعتراض كردهاي  نبايد به همة باورها و سنت  

  .حتي مفيد هستند
      بـدون رنجانـدن    آن اسـت كـه    ن سـلامت    ارابط ـ و   دهنـده خـدمات    ارايـه يكي از وظايف كاركنان ، 

 .تا راه بهتر زندگي كردن را بياموزند، كمك كنندها  نآ به يا شرمنده كردن مردم احترامي و بي
 شوند  ميبه سه دسته تقسيمها  سنت: 

  .شوند  مي موجب حفظ و تقويت سلامتيكههايي  سنت -1
  . چنداني ندارندكه بر سلامتي تاثيرهايي   سنت-2
  .خطرناك هستند كه براي سلامتي مضر وايي ه  سنت-3
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  چگونه به تغيير باورهاي غلط كمك كنيم؟. ب
 

 هشتمدرس 
   بررسي يك نمونه  

خـوابي    مـادر او كـه شـاهد بـي         .كند  مي قراري بي نوزاد او مرتبا گريه و     پروين خانم تازه زايمان كرده و     
بايد به او    گويد حتما اين بچه تشنه هست و        مي  او  به ؛نوه اش شده است   هاي    تابي بي گريه و  دخترش و 

هـاي     بچـه  ،داديم  مي )پستانك(گول زنك   هم    ما از قديم به بچه هم آب و        .ب هم بدهي   آ ،ر شير علاوه ب 
بچه هم مثـل بقيـه   داديم،   ميگول زنكامروزي آرام تر بودند چون از همون اول بهشون    هاي    ما از بچه  

  .گيرد  نمي را آبجاي و فقط غذا استر  شي.ب داردآاحتياج به ها  دمآ
  

   توان به اين مادر كمك كرد؟  ميدر مورد مشكل پروين خانم چيست؟ چگونهنظر شما 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
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8                                                                               سلامتي               هاي  دانستني
    گذارنـد،   وجود دارد كه غلط هستند و بـر سـلامتي اثـر بـدي مـي     محلهدر  هايي   اگر رسوم و سنت

بدون مقدمـه و مـستقيما       اگر به كسي     .غلط بسيار مهم است   هاي    برخورد صحيح با باورها و سنت     
و عدم تـاثير آمـوزش       احتمالا باعث واكنش منفي فرد       »تكار تو اشتباه اس     و طرز فكر «گفته شود   
  .خواهيم شد

خودشـان  هـاي      به خانوارهاي خود كمك كنند در مورد رسـوم و سـنت            ان سلامت رابط ،لازم است 
 .غلط و مضر را كنار بگذارندهاي  صحيح و مفيد را ادامه دهند و روشهاي  فكر كنند و روش

              ي انجـام رفتارهـا يـا باورهـاي     براي تغيير باور و كارهاي غلط مردم بهتر است كه ابتدا آنهـا را بـرا
غلـط شـان را پيـدا    هـاي    كرده و به آنها كمك كنيد خودشان اشـكالات سـنت       شان تشويق  درست
  .آيددست مي هاين نتيجه با بحث و مشورت ب. كنند

   احترامـي   بايد از شرمنده كردن مردم و بـي ،كنيدهنگامي كه سنت غلطي را در مردم  مشاهده مي
  .به آنها خودداري كنيد

       آن هـا     و اين فايده   رفتار جديد را بدانند   هاي    د كه فايده  كننمردم زماني رفتار خودشان را عوض مي
رفتار جديد را پـر فايـده تـر از رفتـار قبلـي              گيري  كار  هفرد ب  تا   ،قدر براي فرد مهم و برجسته شود      

 .بداند
    اگر انجـام رفتـار جديـد فـرد توسـط            .جديد بسيار موثر است   هاي     نقش اطرافيان در پذيرش رفتار 

 .شود  ميحتمال پذيرش و ماندگاري رفتار صحيح و ترك رفتار غلط بيشتر ا،اطرافيان تشويق شود
         خـانواده اش    حتي اگر براي داشتن زندگي سـالم خـود و         ( اگر اطرافيان يك فرد، رفتار جديد او را

بنـابراين  . ، مسخره كنند يا با آن مخالفت كنند، فرد آن رفتـار را قبـول نخواهـد كـرد                  )مفيد است 
 توجه داشته باشيد كه چـه كـساني در اطـراف او زنـدگي          ،دهيدا انتقال مي  وقتي به كسي پيامي ر    

ن رفتـار جلـب      حمايت آن افراد را بـراي انجـام آ         و كنند و سعي كنيد با آنها نيز صحبت كنيد        مي
 .كنيد

  خواهانه و نكات مثبت رفتار نيز باشـيد و        خيرهاي    غلط به دنبال نيت   هاي     در بين سنت   ،بهتر است 
مورد تصحيح رفتـار بـه       تحليل اين نيات مثبت، اطلاعات لازم را در        تعريف و تمجيد و   لاي   هدر لاب 

  .فرد بدهيد
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  مان را به مردم منتقل كنيم؟ هاي چگونه پيام               
  

  كنيم؟چگونه براي ارتباط با مردم تمرين . الف
  

   نهمدرس 
 عمومي بحث  
   به مردم استفاده شده است؟ سلامتال براي آموزششناسيد كه تا به حميهايي  چه روشـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 مؤثرتر هستند؟ چرا؟ها  به نظر شما كداميك از اين روشـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  
   كارگروهي 

بـا  .  باز كنيـد   را» تغذيه با شير مادر   ترويج    «را به مردم منتقل كنيم از كتابچه      هايمان   فصل چگونه پيام  
 . كنيد فصل را اجرايك اين كمك مربي خود بخش

  

   شما وجود دارد؟محلهچه مسايلي مرتبط با موضوعات آموزش داده شده در ـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  باشد؟  مي مداخله چهبرايبندي مسايل شناسايي شده  معيار اولويتـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  

 عملي   كار 
بـراي  هـايي     چه پيام با كمك مربي بررسي نماييد،      شده در فعاليت قبلي     بر اساس مشكلات شناسايي     ـ  

  تان بايد بدهيد؟ ايل شناسايي شده به خانوارهايحل مس
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  را به مردم منتقل كنيد؟ها  توانيد اين آموزش  ميبا چه روشيـ 
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  

4
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 9                                                                سلامتي                                هاي  دانستني
   را ها     كه جريان آموزش آن    ان سلامت رابطآموزشي  هاي    تمامي كتابچه هاي   قسمتترين    يكي از مهم

مـان را بـه مـردم       هاي چگونـه پيـام   «ينات مربوط به بخـش      برد انجام تمر    مي شان به بيرون از كلاس   
خـش جايگـاهي بـراي      وجـود دارد و ايـن ب      هـا     اين بخش در تمامي كتابچه    . باشد  مي »منتقل كنيم 

 حـل  بـراي مـشاركت مـردم     برنامـه ريـزي و      و  كتابچـه   با موضـوع   مرتبطشناسايي مشكلات محله    
 فـصل ايـن  . است  به خانوارهاي تحت پوششفرا گرفته در طول دوره   هاي  انتقال آموزش   و مشكلات

  :است  بخش4داراي ها  چهدر تمامي كتاب
  

   : بر اساس مشكلات شناسايي شدهمناسبهاي  انتخاب پيام. الف
      كـه در جريـان     مختلفـي   هاي    پس از بحث  . ارة نيازهاي مردم  است    هدف از اين تمرين مشورت درب

 چـه باورهـاي   محلـه توانيد مشخص كنيد كـه مـردم    ايد در اين تمرين مي     آموزش اين بخش داشته   
 موضوع را انتخـاب و      5از ميان اين نيازها     . غلطي دارند يا به آگاهي دربارة چه مطالبي احتياج دارند         

  .ي كنيدريزبراي آموزش مردم برنامه
  

  :اساس معيارهاي زير ارزيابي كنيد شناسايي شده را بر مسايل ،بندي م اولويت در هنگا:نكته
 ، مربي و مسوولين پايگاه يا مركزان سلامترابطهاي  آيا حل اين مسئله در حد توان و ظرفيت .1

 باشد؟ مي
 ؟مسئله چقدر شايع است .2
 مسئله چقدر شديد است؟ .3
  له چقدر فوري است؟مسئ .4

  
  : آموزشيمواد تهية .ب
      در ايـن فعاليـت      .اسـت  آموزشيهاي    آشنايي با اصول صحيح تهيه پيام و رسانه       هدف از اين تمرين 

مناسـب  براي تهية جزوه، روزنامة ديواري و پوسـترهايي كـه            مربي خود    ي با راهنماي  ان سلامت رابط
آگاهانه در انتقال و     ، سلامت طرابتا به عنوان    ،  كنند  مي باشد تمرين   مي انتخاب شدة هاي    پيامانتقال  

 .آموزشي مشاركت فعال داشته باشندهاي  توزيع رسانه
  
  :)چهره به چهره(سخنراني . پ
         خـش  قبل از اينكه مطالب آموخته شده در ايـن ب         . سخن گفتن در برابر مردم به تمرين احتياج دارد

 سخنراني كنيد تـا هـم   سكلا ان سلامت در رابطدر حضور ساير     بگوييد، حداقل يكبار     را براي مردم  
شـما اشـتباهي وجـود داشـته        هاي    مهارت شما در سخنراني بيشتر شود و هم اينكه اگر در صحبت           

  .  مربي آن را اصلاح كنيدراهنماييباشد، با 
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  :است در حين سخنراني توجه به اين نكات لازم
 . كنيددر ابتداي سخنراني اهداف وكاربردهاي آموزش مطلب را براي شنوندگان بيانـ 
 .در سخنراني سعي شود نظم منطقي بين ارايه مطالب وجود داشته باشدـ 
 .درك و يادگيري مطالب توسط شنونده مطمئن شويداز ها  سعي شود با سوال در بين صحبتـ 
 .مطالب را با لحن شمرده و زبان بومي منطقه بيان كنيدـ 
 .وندگان در مورد موضوع سوال كنيدنشهاي  مورد تجربيات و دانسته بين ارايه مطالب در درـ 
  .بندي شود طالب آموزشي با كمك شنوندگان جمعمترين  در پايان سخنراني خلاصه و مهمـ 

 
  :ايفاي نقش. ت
      هـاي    در اين تماس  .  است محلهفرد به فرد با اهالي      هاي     اما مؤثرترين روش آموختن به مردم، تماس

شـويد و بـراي رفـع نيـاز خـاص او،             افراد آشنا مـي    روزانه و معمولي با مشكلات و نيازهاي تك تك        
به شما كمك خواهد كرد كـه در سـؤال كـردن و گـوش دادن بـه                 ها    اين تمرين . كنيدراهنمايي مي 

 .مردم و راهنمايي كردن آنها ماهرتر شويد
  هر كسي كه   . كنيدايفاي نقش، دو يا چند نفر از شما يك ماجراي فرضي را بازي مي             هاي    در تمرين

را بزند كه احتمـالاً بـه   هايي  كند، بايد سعي كند خود را به جاي او بگذارد و حرف    ي را بازي مي   نقش
 توجـه كننـد و بعـد از    ايفاي نقش بايد به دقت به      ان سلامت رابط ساير. رسدفكر چنين شخصي مي   

 .پايان ايفاي نقش دربارة آن بحث كنند
  
 بلكـه موضـوع اصـلي بحـث،        . د ايراد گرفتـه شـود      در ايفاي نقش نبايد به قدرت بازيگري افرا        :نكته

 .كنند نقش آنها را بازي ميان سلامترابط ؛رفتارها و باورهاي كسي است كه
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  فعاليت                 
  

  توانيم انجام دهيم؟  ميبا استفاده از مطالبي كه در اين بخش آموختيم، چه كارهايي
 

توانم  مي من:  
 . بهتر بشناسمجامعة اطراف خودم را .1
 .بهتري بپرسمهاي  براي شناخت بهتر مردم سؤال .2
 .كمك كنم كه باورهاي غلط خود را تغيير دهندمحله به مردم  .3
 .را طوري به مردم برسانم كه آنها پيام را بپذيرندسلامتي و شيوه زندگي سالم مرتبط به هاي  پيام .4
 .چهره به چهره بكار گيرم هاي در هنگام آموزشصحيح ارتباط با مردم را هاي  روش .5

  
توانيم  مي ما : 

 .بهتري به مردم منتقل كنيمهاي  مان را با روش هاي پيام .1
 .ارتباط با مردم به يكديگر كمك كنيمهاي  در تمرين مهارت .2
مان صحيح اسـت     محلهمردم  هاي    مان مشخص كنيم كه كداميك از باورها و سنت        با راهنمايي مربي   .3

 .و كداميك غلط
آموزشـي مناسـب بـه      هاي    پياماساس آن    مان را مشخص كنيم و بر      محلههاي مرتبط با سلامتي     نياز .4

 .مردم بدهيم
 بـه مـسوولين نظـام سـلامت و سـاير            ،محلـه در حل مـسايل شناسـايي شـده مـرتبط بـا سـلامتي                .5

 .ميموثر بر سلامت كمك كنهاي  سازمان
  
  
  
  
  
  
  
  

 ؟
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  خودآزمايي                  
  

هـا بـه      ها را در خاطر داريـد و از آن          ايد، آن   را به خوبي يادگرفته    بخشانيد آيا مطالب اين     براي اينكه بد  
  :كنيد، سؤالات زير را از خود بپرسيد شكل صحيحي استفاده مي

  
 ؟دانم آيا مي  

 چگونه از مردم سؤال كنم تا آنها را بهتر بشناسم؟ .1
   و افكار خود را به راحتي بيان كنند؟هاي مردم گوش بدهيم تا بتوانند احساسات چگونه به حرف .2
  ام صحيح است؟  محلهكداميك از باورهاي مردم .3
   را به مردم منتقل كرد؟مرتبط به سلامتيهاي  توان پيامميهايي  از چه روش .4
  هايم چگونه انجام خواهد شد؟ مختلف كتابهاي  مخصوص ارتباط با مردم در بخشهاي  تمرين .5
 
 توانم؟  ميآيا 

 . كمك كنممحلهر باورهاي غلط مردم به تغيي .1
  .م را به بيان عقايدشان تشويق كنممرد .2
 .م كه مورد پذيرش آنها قرار بگيردرا طوري به مردم برسانها  پيام .3
 .خانوارهايم را شناسايي كنم  ومحلهمشكلات مرتبط به سلامت  .4
 بـر سـلامت همكـاري       مـوثر هاي    در حل مسايل و مشكلات مرتبط با سلامتي با مسوولين و سازمان            .5

  .كنم
  
  
  
  
  
  
  

 ؟
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  :منابع
ـ درمـان و آمـوزش پزشـكي      ، وزارت بهداشـت و راهنماي فعاليـت رابطـين   ،كتاب مقدماتي.  منصور،فاتحي. 1

  .1376بهار ). يونيسف(صندوق كودكان سازمان ملل متحد
  .1398 ،ان سلامترابطدستورالعمل كشوري برنامه ، زارت بهداشت درمان و آموزش پزشكيو. 2
هنـري آواي    چـاپ دوم، موسـسه فرهنگـي و        ،ان سـلامت  رابطراهنماي خودمراقبتي براي    . كياسالار، محمد . 3

  1394 سلامت،
آشـنايي بـا مفـاهيم      (برنامـه جـامع درسـي آمـوزش سـلامت           . همكـاران   و شهرامفر،   محمدي ناصر، رفيعي  . 3

  .1385 چاپ چهارم، ،وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي ،)كاربردي
، وزارت بهداشت درمـان و آمـوزش پزشـكي،          مراقبتيستورالعمل اجرايي برنامه ملي خود    د .فر، شهرام  رفيعي. 4

1394.  
  ،جمعيـت در ايـران     چند گانـه سـلامت و     هاي    مطالعه شاخص  . همكاران  خسروي اردشير و   ،رشيديان، آرش . 5

1389.  
، وزارت بهداشـت درمـان و آمـوزش         مـان بهداشـت و در   هـاي      دستورالعمل استاندارد شـبكه    كلانتري، ناصر، . 6

 .1395پزشكي، 
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، دستورالعمل اجرايي هاي بهداشت و درمان دستورالعمل استاندارد شبكه به 
 .مراقبتي مراجعه نماييدسلامت و  راهنماي برنامه ملي خودفعاليت رابطان 

بهداشتی و درمانیارایه دهنده خدمات واحدهای 




