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  با تشکر از سرکار خانم شادرخ سیروس کارشناس محترم سازمان جهانی بهداشت در ایران
  .و ویرایش این کتاب نقش بسزایی داشتند که در ترجمه

  .طرح با کمک مالی سازمان جهانی بهداشت انجام شده استاین 
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 پیش گفتار
 افرادسلامت  بهبود راستايدر  يساکنان شهر درتعهد ایجاد ، در اصل، ات جامعه محورابتکار مبتنی بر شهر سالم 

سیستم  موجود در ها و ناعدالتی هاي مقابله با نابرابري بر رويتمرکز  در این برنامه .از طریق توسعه پایدار شهري است

سلامت در  قرار دادن جهتتغییر  ایجاد برايگو گفت همچنین فراهم آوردن یک محیط سالم براي همه و ي وشهر سلامت

 .یکمیته هاي محل جامعه تا يح بالاوسطافراد در دولتمردان و از  ،می باشد توسعه در امر درگیر افراددستور کار تمام 

 ي عضو درو سازگار با محیط زیست در شهرها سالم، پاکیزهاز وجود یک محیط اطمینان  حصول هدف برنامه شهر سالم

به همه مردم،  برايپیشگیرانه و  درمانی - خدمات بهداشتی  تأمینو  }بهداشت جهانی سازمانمدیترانه شرقی {منطقه 

  .می باشد محروم جامعه وفقیر  افرادویژه 

 6جهانی در تمام  شبکهبه صورت  پذیرفته شده و تمام دنیامفهوم شهر سالم به طور گسترده اي در  اگرچه در حال حاضر

و  هبه تصویب رسید منطقه مدیترانه شرقیدر نیز  1990سال  ازبهداشت در حال اجرا می باشد و  جهانی منطقه سازمان

پیدا  عراق، عمان، پاکستان، عربستان سعودي و سودان گسترش ،جمهوري اسلامی ایران، بحرین ،افغانستان به کشورهاي

 کشورهاي مجرياز  هر یکو  وجود ندارد معرفی برنامه جهت اصولی و قاعده داررویکرد  یکبا این حال ، اما کرده است

یکپارچه نیاز به بنابراین  .می کنند اجرارا  هبرنام، یاجرایاز روش هاي عملیاتی و  برداشت خودبا توجه به ، شهر سالم برنامه

فتر منطقه اي مدیترانه دبه این ترتیب،  .دارد، وجود هستندکه مسئول اجراي آن  افراديبرنامه و آموزش  روند اجراي شدن

سازي استاندارد  راستاي به منظور کمک به کشورها دررا بهداشت این کتابچه راهنماي آموزشی جهانی  شرقی سازمان

   .داده است، انتشار و توسعه اجراي فرآیندها

هایی براي  راه هاي عملی و روش آموزشدر هر کشور و و تسهیلگران ی مربیان ارشد یراهنماو  توجیههدف از این کتابچه  

مدیران سازمان هاي غیر دولتی،  کمیته، شرکاي محلی، اعضاي ملی و محلی شهر سالم،تسهیلگران  اجراي مؤثر برنامه به

که این است بهداشت  جهانی ف دفتر منطقه اي سازمانهد در واقع. ، می باشدبرنامهو پرسنل کلیدي دخیل در  برنامه

و کیفیت زندگی  به منظور بهبود سلامت را همه مراحل اجراي برنامهنماید و گذشته ایجاد  ساختاري براساس تجارب

  .یکپارچه نمایدجوامع شهري 
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  مقدمه

  آموزشیاهداف  

   :در این بخش مطالب زیر ارائه خواهد شد

   سالم؛ يآموزش شهرها اصولتوضیح   •
   آن؛رویکرد مفاهیم مختلف برنامه و  در رابطه باهدف  هاي گروه توجیهآموزش و   •
   مطالب و فرآیندهاي دوره؛ آشنایی با مضمون، مفاهیم و  •
   ؛برنامه اجراي براي هدف هاي گروه سازي ظرفیت  •
   .دورهبراي  يارائه برنامه آموزشی پیشنهاد  •

   مورد انتظار نتایج 

   :پیدا کرده باشید به نتایج زیر دستدر پایان این مقدمه شما انتظار می رود  

  درك روشنی از دوره آموزشی شهرهاي سالم؛   •
  جهت گیري در رابطه با مفاهیم و فرایند دوره؛   •
  ظرفیت بیشتر براي اجراي برنامه در مناطق شهري؛   •
   .یک برنامه آموزشی پیشنهادي منطبق با نیازها و شرایط محلی  •

   مقدمه 

 يتوسعه، در تعدادي از کشورها سلامت و دستیابی به برايمبتنی بر ابتکارات برنامه شهر سالم در حال حاضر  

تیم هاي ملی کشورها و مسئولین درگیر در  به رغم این واقعیت که بسیاري از بوده ودر حال اجرا  یانه شرقمدیتر منطقه

ورده اند؛ این آبه دست قابل توجهی هاي موفقیت اما ، کرده اندنبرنامه هیچ آموزش رسمی دریافت  پیاده سازي و مدیریت

هاي برنامه را  برنامه، فعالیت اجرايامر بیانگر این موضوع است که هر کشور براساس درك خود از روش هاي عملیاتی و 

 اجراي برنامه، دفتر منطقه اي مدیترانه شرقی برايسیستم یکپارچه  یک بهو نیاز  همیتاتوجه به با. نموده است پیاده

براي کمک به کشورها در پیاده سازي  ی کاربرانکتابچه راهنماي آموزشبهداشت اقدام به انتشار این جهانی  سازمان

ستی هاي گذشته در آموزش و به جبران کا .، نمودشانکشور خود و نیازهاي تفاوت هابرنامه با درنظر گرفتن  استاندارد

را با هدف کمک  برنامه مؤثراجراي هاي  راه هاي عملی و روش ،، این کتابدست اندرکارانو  مقامات ملی درایجاد ظرفیت 

یا  آموزش دیده می دهد؛ و مربیانارائه  ،و کارشناسان ارشد کمیته هاي مرکزي ، تسهیلگرانبه روند توسعه مربیان

 اعضاي ،ملی و محلی تسهیلگران/  هماهنگ کنندگان و روند اجرایی آن به مسئول آموزش مفاهیم برنامهتسهیلگران 

 به منظور بهبود، مسئولین و افراد کلیدي دخیل در اجراي برنامه شهر سالم ، سازمان هاي غیر دولتییشرکاي محل ،کمیته
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 و دانش تا کوشد می سالم شهر برنامه. شدخواهند  جوامع شهري در کیفیت زندگی همچنین و و بهداشت سلامتوضعیت 

 نیازهاي و نوآورانه -توسعه اي  رویکردهاي هاي برنامه را براساس و فعالیت را هرچه بیشتر توسعه داده موجود تخصص

تقویت  جهت برنامه شهر سالمافردا کلیدي دخیل در  و اعضاء همه فعال ضمن اینکه مشارکت. نماید منطبق محلی جوامع

 در پایداري برنامه منجر به افزایش موفقیت و پیشنهادات آنان و انتقادات اطلاعات، و ؛برنامه الزامی است بیشتر این هرچه

  .جهانی خواهد شد و محلی زمینه دو هر

   :شرح ذیل می باشد کاربر بهاهداف آموزشی این کتابچه راهنماي  

   ؛مراحل عملیاتی آن وارائه نماي کلی از برنامه شهر سالم   •
   ؛سالم تیم هاي کارشناسی برنامه شهر مرکزي مربیان پیشرفتکمک به   •
   ؛برنامهدر  درگیر و جوامع ي اجراییتیم ها ،انمدیرو استعداد در ظرفیت  ایجاد  •
   ؛برنامهراستاي  رد همکاران مقامات ملی و توجیهارائه آموزش و   •
 یکنواخت افراد براي تشویق در راستايشهر سالم  واحد براي برنامه مدل یک استقرار و ایجاد زمینه لازم جهت تسهیل  •

   ؛روش و اجراي برنامه در سازي
   ؛برنامه و ابزار رهنمودها و شرح توصیف  •
به منظور بهبود سلامت و رشد  دست اندرکارانو  تسهیل مکانیزم توسعه براي مشارکت گسترده تر با بخش هاي دیگر  •

  ؛در محیط هاي شهري
  ؛برنامه در درگیر افراد روشن و صریح نقش تعریف و کارآمد سازمانی ساختار تشکیل فرایند در زمینه راهنمایی ارائه  •
  ؛مستندسازي و دهی براي نظارت بر برنامه، ارزیابی، گزارش دستورالعمل و راهنما، عملی هاي ابزارارائه   •
   .تسهیل استقرار شبکه شهر سالم  •

   محتویات 

. )1 جدول( شده است مرتب موضوع اساس بر بوده که واحد 15 و )درس(بخش  4 شامل آموزشی بسته این

مورد استفاده قرار  زیر مواد تدوین در مناطق دیگر از موجود منابع و منطقه در قبلی آموزشی هاي فعالیت از حاصل تجارب

   .استیافته گرفته و توسعه 

  

  

  

  

  

  

  



8 

 

  سالم هايراهنماي کاربر شهر یمطالب کتابچه آموزش  .1 جدول

  واحد  بخش

  1 بخش
  مقدمه، برنامه شهر سالم و مفاهیم سلامت

  1.1واحد 
  سلامتمفاهیم 

  2.1واحد 
  سالم يشهرها  رویکرد

  2بخش 
  توسعه شهرهاي سالم

  1.2واحد  
  توسعه شهرهاي سالم

  2.2واحد  
 شهرهاي سالم دهیسازمان 

  3.2واحد   
 شاخصه هاي سلامت شهري

  4.2واحد  
 برنامه ریزي شهر سالم 

  3بخش 
  ساختار سالم

  1.3واحد  
  سالم ساختار  رویکرد
  2.3واحد  
 سالم جوامع 

  3.3واحد  
 ي مروج سلامت بیمارستان ها 

  4.3واحد  
 سلامتمروج  مدارس 

  5.3واحد 
 سالم بازارمکان هاي  

  4بخش 
  مفاهیم عمومی

  1.4واحد  
  توسعه پایدار و مشارکت 

  2.4واحد  
 سالم يشهرها شبکه

  3.4واحد  
 شواهدمدارك و  مبتنی بر پایش نظارت و 

  4.4واحد  
 سلامت تأثیرارزیابی  
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 اصلی هدف گروه

 چه اگر. قابل تطبیق است محلیبا توجه به شرایط و تهیه شده  کتابچه آموزشی براي گروه هاي هدف زیر این

 برگزاري قبل از ،کنندگان و میزان مشارکت آنها در برنامه شرکت اي حرفه و آموزشی پیشینه باید و تسهیلگران مربیان

  .درنظر بگیرند در آموزش خودخاص را  آموزشی هاي دوره

 و کارکنان فنی؛ )focal points( نمایندگان منتخبو  افراد کلیدي ،هماهنگ کنندگان ملی •
 ؛و همکاران مربوطه يوزارتخانه ها •
 ؛سالم هايشهر تسهیلگران •
 ؛از بخش هاي مختلف سالم شهرکمیته  اعضاي •
 ؛اندرکارانسایر دست مان هاي غیر دولتی و ، سازمحلی و همکاران شرکا •
 ؛بخشی بین کمیته هايو  کمیته هاي تخصصی •
 .و غیره ها، بازارمدارس، بیمارستان ها مانندسالم  ساختاردرگیر در ي کلیدپرسنل  •

  
 از آموزش پیشارزیابی 

 از آنها درك سطح و کارآموزان دانش جهت سنجش و بررسی میزان آموزش از ارزیابی قبل یک که است بهتر

خواهد کرد و  تسهیل را آموزش روند ،کارآموزان تجربه سطح تعیین با ارزیابی این. آن انجام گیرد با مرتبط مفاهیم و برنامه

 به پرسشنامه یک قالب در آموزش از قبل ارزیابی .کارآموزان می گردد ضعف و قوت نقاطبا  آموزش دادن وفق موجب

  .صورت می پذیرد برنامه از درست کارآموزان درك و تجربه سطح ارزیابی منظور

  مربیانتسهیلگران و 

هایی که به طور مستقیم  بخشسایر  و درمان و بهداشت بخش از و تسهیلگران مربیان از گروهی توسط آموزش

 و برنامه در رابطه با اي گسترده دانش می بایست داراي تسهیلگران. می گیرد انجاممی باشند،  برنامهدرگیر در اجراي 

 و سلامت زمینه در اخیر هاي پیشرفت تمام در مورد و آشنا ها طرح آموزشی و مواد با بوده وآن  عملیاتی هاي روش

براي مربیان و تسهیلگران امري نیز  کاربردي و قوي ارتباطی هاي مهارت داشتن این، بر علاوه. باشند متبحر توسعه

 مربیانشود؛ در این راستا  آماده آموزشی دوره هر شروع از قبل خوبی به باید ها سخنرانی و مواد. ضروري به شمار می آید

 این طول در. می باشند جامعه خود آموزشی نیازهاي با متناسب آموزشی مواد دادن وفق براي کافی و اختیار آزادي داراي

را  جدید و قبلی مباحث بین ارتباط و دوره آموزشی باشند هر بین لازم انسجام قادر به ایجاد باید مربیان آموزش، از دوره

 و نقش از کامل آگاهی ضمن و کرده کار تیمیک  عضوي از عنوان به مربیان که است لازم همچنین. توضیح دهند به خوبی

  .نیز آگاه باشند سایر مربیان تیم هاي مسئولیت و ها نقش ازخود،  يها مسئولیت

  



10 

 

  )اصول و روش هاي آموزش( روش شناسی

 کار ها، سخنرانی شامل آموزش روش. صورت پذیرد کنندگان شرکتتمام  تجارب باید از طریق تعامل آموزش

  .می باشد آموزش پایانی روز در برنامه یا مناطق اجراي منطقهبازدید میدانی از  همچنین و ... و عملی تمرینات گروهی،

  یهافتتاح

 اجراي در آموزش اهمیت و نقش سالم، شهر برنامه ارشد سخنران آموزشی، می بایست دوره ابتداي هر جلسه در

رود قادر  می انتظار کنندگان شرکت از در پایان هر دوره آموزشی که توضیح دهد همچنین را شرح دهد و مدیریت و برنامه

 شرح روشنی به آموزش روش و همچنین آموزشی دوره محتواي و اهداف کار، دستورلازم است،  .به انجام چه کاري باشند

در ابتداي هر بحث کمک می کند که تمامی شرکت کنندگان بتوانند در بحث شرکت کنند و  کار دستور آموزش. شود داده

 هاي محدودیت با توجه به و آموزش اهداف محدوده در البته ،کارآموزان توسط عملی پیشنهاد گونه هر درنتیجه امکان ارائه

 .ایجاد می گردد ،زمانی

  فنی اتجلس

 کاردان افراد یا و گرانتسهیلسایر  چه اگر ؛تنهایی اداره خواهد شده هر یک از تسهیلگران بهجلسات فنی توسط 

 و یآموزش موارد ترتیب و تسلسلکه در این حالت می بایست  نمایند کمک موضوع پشتیبانی و تقویت به است ممکن

 شرکت و مربیان بین باز ارتباط و تعامل. گردد و به توافق تمام مربیان برسد تعیین هر جلسه شروع از پیش مربی هر نقش

 جلسه هر و است آموزشی هاي دورهاین  اصلی هاي ویژگی ازیکی  مشارکتی یادگیري. است ضروري یک امرنیز  کنندگان

شایسته . برسد پایانبه  ،مطرح شده در جلسه مهم مسائل مورد در بحث همچنین و پرسش و پاسخ مختصر با باید یآموزش

باید پیامد و نتیجه روز ، یا تسهیلگران مربیان وآغاز شود  قبل روز هاي فعالیت اجمالی بررسی با نیز جدید روز هر است که

  .دنها را اصلاح و نیازهاي آموزشی را تعیین نمای قبل را ارزیابی کرده و بر اساس آن استراتژي

  یکار گروه

 اجازه کارآموزان ی بهگروه کار جلسات. دارد تکیه یگروه کار و فنیو سخنرانی  ارائه مورد دو هربراساس  آموزش

در رابطه  بارش افکار و هاي جدید ایده و بدین ترتیب زمینه براي شکوفایی ،بپردازند عملی تمرینات انجام به که داد خواهد

 نفره 8 تا 6 گروه دو به کنندگان شرکتبهتر است  ،یگروه کار جلسات براي. فراهم می گردد خاص در حین کار مسائل با

انجام چه  انتظار در پایان فعالیت، که دنده توضیح وضوح به مربیان که است مهم ،یگروه کار شروع از پیش. شوند تقسیم

یک  باید گروه هر براي. دنپاسخ ده را دنباش داشته است ممکن کنندگان شرکت تی کهسؤالا تمام و رود می گروه از کاري

 مشارکت ایجاد زمینه براي و زمان مدیریت انضباط، و نظم حفظ آن نقش که دشو انتخاب گزارشگر یا مجريیک  و رئیس

 ارائه بهنهایی  جلسه. استنهایی  جلسه در آنها ارائه و گروه هاي یافتهثبت  مسئولنیز  گزارشگر یا مجري. است اعضاء همه
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هاي  از ویژگی آزاد بحث و انتقادات و پیشنهاداتارائه  .اختصاص دارد موارد مطروحه بررسی وها  گروه تمام سخنرانی

نتایج کار  و ارتباط برقرار کرده گروهی کار کنند تا  بین موضوعات مختلف تلاش باید گرانتسهیل و است جلسه این اصلی

  .دنو جمع بندي نمای خلاصهگروهی را 

  دينزمانب

 این با. به صورت پنج روزه برنامه ریزي شده است که یک روز آن به بازدید میدانی تخصص دارد آموزشی دوره

 کاهش روز دو یا یک بهبنا به ضرورت  تواند می آموزش زمان ،باشد همکاران و مقامات توجیه ،آموزش از هدف وقتی حال،

 .داشته باشد تمرکز آن هاي روش و برنامه اصلی مفاهیم به تواند می نیز آموزش متناسب با آن و یابد

 ی یا آموزشیدرس برنامه

 حالت در). 2 جدول(را نشان می دهد  کامل آموزشی دوره ساختار ذیل، در شده ارائه يپیشنهاد آموزشی برنامه

  .غییر کندت درس موضوع یا و فصل به توجه با تواند می اما باشد ساعت 8 تا 6 بین باید روزانه آموزش زمان ، مطلوب

  پیشنهادي برنامه آموزشی. 2جدول 

   و مضمون محتویات
  )دقیقه 30(افتتاحیه 

  الف قسمت
  درسمعرفی 
  )دقیقه 30(بحث  ، سخنرانی وارائه
  سلامتسالم و مفاهیم  ربرنامه شه:  اولروز 
  سلامتمفاهیم  1.1، واحد  1 درس
    )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،ارائه

  )دقیقه 180( نهاییو جلسه  یکار گروه

 گسترش، بهداشتی اولیه ، مراقبت هايHealth For All)( براي همه سلامتاستراتژي  ،سلامت در رابطه با سخنرانیارائه و 
  .شامل پیشگیري از بیماري ها و مسئولیت هاي بهداشتیمراقبتهاي بهداشتی و  و بهداشت سلامت

مفاهیمی که در داخل  در کشورهاي منطقه و روشن شدن، کاربرد مفاهیم سلامت مفاهیم سلامت رابطه با دربحث و گفتگو 
   بهداشتی و اتکاي آن بر همکاري اولیه در مورد مراقبت هاي این بحث همچنین. تعریف جامع سلامت گنجانده شده است

  .می نماید تأکیدمحلی جامعه  مشارکتبین بخشی و 

          . استوار است شهري مناطقتوسعه سلامت جامع در  براي مداخلاتروش مبتنی بر شواهد و  بر پایه یکار گروه
که یی هستند به دنبال روش هافرهنگی  - با درنظر گرفتن کلیه عوامل اقتصادي و اجتماعی اینکه علاوه بر شرکت کنندگان
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براي سلامتی  ها مجموعه اي از بهترین شیوهو  بوده مبتکرباید  ،شود شهري مناطق و گسترش بهداشت بهبود سلامت موجب
  .پیدا نمایند را و مداخلات مربوط به آن

 به عنوان شهري مناطق براي واحد و یک شکلتوسعه  روش و عملکردیک  ایجادبا هدف  را یافته هاي گروه نهاییجلسه 
 .می نماید بررسی اصلی، نتیجه

  سالم  ايشهرهرویکرد  1.2، واحد  1 درس
    )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  )دقیقه 180( نهاییو جلسه  یگروهکار 

   .و جهان مدیترانه شرقی در منطقه رابطه با پیشینه و پایه و اساس برنامه شهر سالم و روند تکاملی آندر و سخنرانی  ارائه
معمول برنامه  ویژگی هايشهر سالم، راهبردها و رویکردهاي شهر سالم،  مفهوم ،جامعه محور و ابتکارات طرح هابحث در مورد 

  .و برنامه شهر سالم در منطقه مدیترانه شرقی

  وابتکاري با رویکرد شهري  سلامتمسائل  با اشاره بهبرنامه شهر سالم و اثر آن در منطقه  مورد در بحث و گفتگو
  .اعضاءمشارکت همه 

 و سلامت با مشکلات بهداشت مواجههدر قدیمی  سنتی هاي با روشتفاوت رویکرد شهر سالم  جهت بررسی عملیکار 
 توسعه رویکردهاي و سنتی بهداشت و سالم شهر برنامه بین اي مقایسه بحث گروهی کنندگان می بایست یک شرکت. شهري

  .انجام دهند سلامت بر مؤثر عوامل و درمان بهداشت، مختلف هاي جنبه با ارتباط در

 )    سنتی و مدرن( رویکرد هر دو مشترك درهاي  ویژگیشناسایی  ها در راستاي به بررسی یافته هاي گروه نهاییجلسه 
 .شهري استفاده شود سلامتتواند به عنوان معیار براي اقدامات بکه  می پردازد

  سالم يتوسعه شهرها:  دومروز 
  سالم يتوسعه شهرها 2.1واحد  . 2 درس
    )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  یکار گروه

اجراي برنامه در سه  سالم و چارچوب يمعیارهاي مورد نیاز براي پیوستن به شبکه شهرهارابطه با در  و سخنرانی ارائه
و اجراي  مراحل پیاده سازيبر روي ، هاي منطقه مدیترانه شرقیب کشورارنمونه هایی از تج با ارائه این بحثموضوع  .مرحله

  .می نمایدبرنامه تمرکز 

و همچنین چگونگی تطبیق دادن  شبکه شهر سالملازم جهت پیوستن شهرهاي جدید به معیارهاي رابطه با در  گفتگوبحث و 
  .این معیارها با نیازها و شرایط محلی

گروه باید تک تک مراحل  .راستاي آداپته کردن و تطبیق مراحل توسعه شهر سالم با توجه به شرایط محلی در یکار گروه
 سازگاري با ساختارهاي دولت موجود با توجه به شرایط محلی و همچنین آن امکان سنجی و مفید بودننظر  اجراي کار را از

  .ق قرار دهددقیمورد بررسی 
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         ها را بررسی در راستاي دستیابی به یک چارچوب کلی براي اجراي مراحل برنامه، یافته هاي همه گروه نهاییجلسه 
این چارچوب می بایست در عین حال که روح اصلی و اولیه برنامه را حفظ می نماید، منطبق با شرایط جامعه محلی  ؛می نماید
  .نیز باشد

  شهرهاي سالم دهیسازمان 2.2، واحد  2 درس
    )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  )بارش افکار(راه حل ابتکاري 

 منتخب نمایندگانافراد کلیدي و  و تیم بین بخشیساختار سازمانی در سطح ملی از جمله رابطه با در  ارائه و سخنرانی
)focal points(  کمیته  ،سالمشوراهاي شهر، سالمشهر  تسهیلگراندر سطح شهر از جمله  ختارهاسا ودر سطح بین الملل

این بحث همچنین بر روي . افراد اصلی و مسوولین و شهر بهداشت يها ، انجمنسالم، کمیته هاي فرعیشهر  راهبري هاي
  .می نماید تمرکزنیز آنها ، پرسنل و مسئولیت هاي امکاناتدفاتر برنامه شهر سالم از نظر مکان و موقعیت محلی، 

   اینکه هم راستا بودن این دو ساختاربا ساختارهاي موجود دولت و ساختار شهر سالم سازگاري راستاي در  بحث و گفتگو
  .می تواند به سهولت و موفقیت اجراي کار در راستاي بهبود شرایط سلامت و بهداشت جامعه، کمک نماید

  .می پردازدبرنامه شهر سالم  مختلف ساختارهايبه بررسی شرایط مرجع براي  بارش افکار

 ایجادبا هدف  سالمشهرهاي مختلف  ساختارهاي براي بحث در مورد شرایط تجدید نظر شده از مرجع براي نهاییجلسه 
 .مختلف افرادسطوح و  شده به اختصاص داده  هاي نقشروي توافق بر 

  سالم شهر )مشخصه(یل اپروف 2.3، واحد  2 درس
  )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  یکار گروه

این . شهر سالمخوب براي  )مشخصه(پروفایل یک  هاي و ویژگی منظور، مقدمه، مفهوم، اهداف در رابطه با ارائه و سخنرانی
هاي مختلف  بخشمنابع مرتبط با داده ها و ، هاي زمانی چارچوب، ، مسئولیت هاسالممشخصه شهر توسعه  بحث همچنین بر

  .دارد تمرکزموضوع 

 جهتبه عنوان وسیله اي  می تواند یل هااپروفاین  چگونه و اینکهسالم  یل هاي شهرامزایاي پروفرابطه با در  بحث و گفتگو
  .کمک کندبهبود برنامه ریزي و اجراي برنامه 

اطلاعات مورد نیاز براي یل شهر سالم و ااز پروف استفاده موارد باید گروه. سالمشهر  یلاپروفتطابق  راستاي در یکار گروه
  .بگیرد در نظررا برنامه  اجرايبهبود برنامه ریزي و 

یل هاي شهر سالم براي اطمینان از اپروف داده شده وجوه اشتراك و موارد تطبیق، به بررسی پیشنهادات گروه نهاییجلسه 
 .آن در جامعه محلی، می پردازد مؤثراستفاده 

  برنامه ریزي شهر سالم  2.4، واحد  2 درس
  )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  ) دقیقه 60( نهاییو جلسه  عملیکار 
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 بر رويبا تمرکز  این بحث همچنین. آن و منافع ، اصولافاهد شامل، سالم مفهوم طرح شهررابطه با در  سخنرانیارائه و 
 ها، داده آوري جمع کار، نیروي توسعه جمله از مختلف مسائل ،شهر سالم براي مؤثر طرحیک ارائه مراحل مورد نیاز براي 

  .روش را بررسی می نماید و اصول فرآیندها، سلامت، براي انداز چشم یک ایجاد

  .سلامت براي بهبود نتایجچگونگی اجراي آن  و طرح، پیش نیاز سالم شهربراي  مؤثر طرحیک تهیه راستاي در  بحث و گفتگو

برنامه عملیاتی ممکن است برحسب نیاز با شرایط محلی تطبیق داده شود . طرح شهر سالم مدل توسعه در راستاي عملیکار 
  .یردگیل شهر سالم می تواند براي آماده سازي یک طرح عملی و محتمل مورد استفاده قرار او اطلاعات پروف

به بررسی طرح هاي  پیشنهادي، هاي فعالیتبا استفاده از داده هاي پایه و  و فرایند برنامه ریزي با تمرکز بر نهاییجلسه 
 برنامههاي توسط تیم  ابتداطرح هاي پیش نویس باید  ،پس از آموزش. می پردازدآماده شده توسط گروه هاي مختلف 

 .به اشتراك گذاشته شود ان طرح نیزهمکار و دست اندرکارانو با  شدهبررسی  بازنگري و

  سالم ساختار:  سومروز 
  سالم ساختاررویکرد  3.1، واحد  3 درس
  )دقیقه 15(بحث 

سالم در  ساختارچارچوب استفاده شده به منظور توسعه  و معمول، ویژگی هاي سالم ساختاررویکرد  راستاي بحث و گفتگو در
به هم و  و تجارب آنها در کار از دانشاستفاده  هم به منظور براي مشارکت در بحث شرکت کنندگان باید. مناطق شهري
 .شوند تشویق ،سالم ساختار آنها در رابطه با  دیدمنظور توسعه 

  جوامع سالم 3.2، واحد  3 درس
  )دقیقه 45(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  ) دقیقه 60( نهاییو جلسه  عملیکار 

. ده براي توسعه جوامع سالمهاي مورد استفا استراتژيهاي اصلی و  مشخصهتعریف جوامع سالم و  در راستاي ارائه بحث
در این راستا  اقتصاديدیدگاه هاي محلی و عوامل اجتماعی و  بوده و به بررسیبحث بر روي مفهوم جوامع سالم  این تمرکز

  .می پردازد

  .براي جوامع سالم در راستاي ایجاد یک طرح عملیاتی تمرین عملی
تبدیل به  جامعه می تواندیک  کشف راه هاي مختلف که توسط آندر راستاي  به بررسی طرح هاي پیش نویس نهاییجلسه 

 .بهداشتیسنتی  چه با مداخلات مداخلات نوآورانه وچه با  می پردازد؛ ،شودسالم  یک جامعه

     سلامتهاي مروج بیمارستان  3.3، واحد  3 درس
  )دقیقه 30(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  ) دقیقه 60( نهاییو جلسه  عملیکار 

 بحثاین  .سلامتهاي مروج بیمارستان براي توسعه  شده پیشنهاد اقدامات ، استانداردها و، مفهومبر اساس منطق ارائه بحث
 به طریق از بیمارستان در که یمداخلات از لیست یک و همچنین پسند کاربر و عملی استانداردها و روش هاي باید گفتگو و

  .را برجسته نماید به سادگی مورد تجربه قرار گیرد تواند میدسترس  در منابع از بهینه استفاده کارگیري

تمرین شامل آماده سازي یک  این. سلامتمروج بیمارستان یک  در راستاي ایجاد یک برنامه عملیاتی براي تمرین عملی
 با مراقبت کیفیت بهبود و بیمارستان شرایط بهبود هدف با محلی صورت به تواند می طرح عملیاتی محتمل و عملی است که



15 

 

 ارتقاء هاي فعالیت و ها بیماري از پیشگیري با بیماري مدیریت سازي یکپارچه و صرفه به مقرون هاي روش از استفاده
  .شود اجرا سلامت،
هاي اجرایی لازم در جامعه محلی در راستاي  ها می پردازد تا گام گروه و فکرهاي طلایی به بررسی یافته ها نهاییجلسه 

 .را پیدا نماید بهبود ساختار بیمارستان ها

  سلامتمروج مدارس  3.4، واحد  3 درس
  )دقیقه 30(و بحث  سخنرانی ،معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  عملیکار 

مسائل  به بررسیبحث این . سلامتمروج و اقدامات مدارس  مفهوم، منطق، اهداف، خصوصیات رسیبر در راستاي ارائه بحث
  .جدید و نوآورانه و سنتی در راستاي ارتقاي سلامت مدارس می پردازد رویکردهايسلامت مدارس و مربوط به 

  .طرح عملیاتی براي مدارس مروج سلامتدر راستاي ایجاد یک  تمرین عملی

با روش ها و رویکرد برنامه اطمینان پیشنهادات می پردازد تا از همراستا بودن به بررسی یافته هاي گروه ها  نهاییجلسه 
مشارکت خوبی آنها باهم آیا  و اینکه بهداشتآموزش و  بخش هاي ظرفیت هاي در رابطه با همچنیناین بحث  .حاصل شود

 ، نیز بحث ت همکارانو حمایمحلی مداخله جامعه  میزانو  شودهر یک از آنها به طور کامل استفاده می  از ظرفیت و دارند
  .می نماید

  هاي بازار سالم مکان 5.3د ، واح 3 درس
  )دقیقه 30(و بحث  سخنرانی، معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  عملیکار 

 سالم بازار عمومی و هاي مکان توسعه در که فرآیندهایی و ، خصوصیاتاهداف منطق، مفهوم، در راستاي بررسی ارائه بحث
 .است محلی به نیازها و شرایط وابسته بحث این محتواي. دارند نقش

 خود که ،سالم بازار عمومی و هاي مکان در توسعه در مؤثر فرایندهاي و نیازها پیش نیاز، مفهوم در رابطه با گفتگو و بحث
  .است شرایط اقتصادي و اجتماعی – فرهنگی هنجارهاي از نیازهاي جامعه عملی، متأثر

این تمرین نیازمند ارائه  .بازار سالم عمومی و عملیاتی در راستاي توسعه اماکنجهت ایجاد یک برنامه  عملی تمرین
 .بازار سالم است عمومی و از جانب شرکت کنندگان به منظور توسعه اماکن مناسباقدامات  پیشنهادات عملی و

تا رسیدن به یک برنامه قابل اجرا و  پیشنهادات و ها توصیه و یکپارچه کردن  ها گروه هاي یافته بررسی به جلسه نهایی
.بازارها می پردازد اماکن عمومی و توسعه بهداشت و سلامت  براي عملی  

  عمومی مفاهیم:  4روز 
  و مشارکت پایدارتوسعه  1.4، واحد  4 درس
  )دقیقه 30(و بحث  سخنرانی، معرفی

  )دقیقه 120( نهاییو جلسه  یکار گروه
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هماهنگی شرکاي درگیر در  و همکاري بین بخشی در مؤثر عوامل و پایداري عناصر و مفهوم در رابطه با ارائه و سخنرانی
صاحبان اصلی و همکاران به  مربوط مسائل که است سالم شهر رویکرد سازگار با هاي تمرکز این بحث بر روي مدل. برنامه

 .مختلف درگیر در این برنامه را بررسی می نماید

 .اعضاء مؤثر و عملی مشارکت از اطمینان و برنامه حفظ منظور ها به راستاي اتخاذ مناسب ترین استراتژي در گفتگو و بحث

 با مشارکت و ارتباط برقراري برايعملیاتی  برنامه و عملی هاي استراتژي هدایت، اصول توسعه در راستاي) 1( گروه کار
  .المللی بین و ملی هاي سازمان

 .جوامع فعال مشارکت و محلی مشارکت ترویج براي ابزار و ها دستورالعمل توسعه در راستاي )2( گروه کار

       تشویق براي عملیاتی هاي برنامه و عملی راهبردهاي توسعه هدف با گروه کار دو جلسه راستاي در نهایی جلسه
 .محلی جامعه با ویژه به برنامه و دست اندرکاران بابهتر  و قوي تر هاي مشارکت

  سالم هايشهرشبکه  4.2، واحد  4 درس
  )دقیقه 45(بحث  سخنرانی ومعرفی، 
  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  یکار گروه

. دارند نقش سالم شهر شبکه توسعه در کهفرآیندهایی  و ضوابط ها، نقش وظایف، ،گستره مفهوم، راستاي در ارائه و سخنرانی
 .این بحث بر روي گستره مفهوم شبکه شهر سالم است تأکید

 توسعه منظور عین انطباق مفهوم آن با شرایط محلی بهدر  سالم شهر شبکه به مربوط هاي جنبه در رابطه با گفتگو و بحث
  .شهرسالم تعامل بین شهرهاي مجري رویکرد

 تبیینکار گروهی نتیجه  .ر داخل کشورها و هم در منطقهدهم  مؤثرراستاي ایجاد یک شبکه شهر سالم در  یکار گروه
 .قابل اجرا خواهد بود و مؤثرایجاد شبکه شهر سالم  هایی براي روش استراتژي ها و طراحی

 .می پردازد ها به بررسی یافته هاي گروه و تدوین مجموعه اي از توصیه نهاییجلسه 

  شواهد مدارك و بر مبتنی نظارت و پایش 3.4، واحد  4 درس
  )دقیقه 30(بحث  سخنرانی و ،معرفی

تمرکز این  .ابزار مانیتورینگ با مدارك و شواهد بر مبتنیو پایش  روش نظارت و اهداف مفهوم، در راستاي ارائه و سخنرانی
در  مختلف اجرایی برنامه در سطوحو دست اندرکاران صاحبان  نقش و برنامه اجراي بر نظارت و پایش به نیاز به وجودبحث 
 .باشد می راستا این

  .با شرایط محلی منطبق و عملی هاي پایش و نظارت روش در رابطه با گفتگو و بحث

  سلامتثیر ارزیابی تأ 4.4حد ، وا 4 درس
  )دقیقه 45(بحث  سخنرانی و ،معرفی

  )دقیقه 60( نهاییو جلسه  یکار گروه
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 مدل یک .اجراي مدل شهر سالم تأثیر ارزیابی در دخیل کلیدي عوامل و مراحل روش، نیازها، مفهوم، راستايدر ارائه بحث 
بحث در رابطه با ارزیابی تاثیر اجراي مدل شهر سالم بر روي جامعه  آن، هدف از د کهشو می استفاده مثال عنوان به ارزیابی
 تأثیردیدگاه هایشان را براي ابداع راهکارها و ابزار مناسب براي بررسی  تا می دهد و همچنین به شرکت کنندگان امکان بوده

 .دهند گسترش مدل سلامت

 آن به شدن تبدیل تا سلامت تأثیرارزیابی  براي نیاز مورد معیار و حداقل مختلف ها و ابزار شیوه رابطه با در گفتگو و بحث
 .برنامه اجراي معمول هاي ویژگی از یکی

 .سالم شهرهاي سلامت در تأثیربراي ارزیابی  ابزار اجرایی و طرح عملیاتی راستاي ایجاد یکدر  گروهی کار

جهت  ارزیابی یک ابزار عملیاتی و برنامه براي کلی فرمت یک سر بر توافق ها جهت گروه هاي یافته بررسی به نهایی جلسه
  .می پردازد سلامت تأثیربررسی 

  )اجراي برنامهمنطقه (فیلد  از بازدید:  5روز 

 طول نظري کسب شده در دانشمکمل  بازدید از منطقه .اجراي پروژه و تاثیر مداخلات بر روي آنیا مناطق  بازدید از منطقه
 )روزیک (. می باشدکارگاه  در شده انجام عملی هاي تمرین و دوره

  جلسه اختتامیه
  )دقیقه 120(گواهی ارائه اظهار نظر و 

  ارزیابی پس از آموزش 
 کنندگان شرکت مهارت و دانش به وسیله پرسشنامه اي جهت اندازه گیريو تسهیلگران  مربیان توسط آموزش از بعد ارزیابی

    پرسشنامه. آموزش توسط کار آموزان پر شده است از قبل که است همان پرسشنامه اي این پرسشنامه. پزیرد صورت می
 :را شامل شود شآموزموارد ذیل از دوره  همچنین بایدش پس از آموز

  ؛اجرایی اداري و مسائل •
  فنی؛ اتجلس •
  ؛تسهیلگران پشتیبانی •
  .هاي میدانیبازدید  •
 .می کند منعکسنیز  را آموزشی دوره موفقیت میزان ،کرد خواهد کمک تسهیلگران عملکرد ارزیابی بهضمن اینکه  کار این

 ضیحتو و آینده ارائه دهند آموزشی هاي دوره پیشرفت براي را خود پیشنهادات تا دنشو تشویق باید کنندگان شرکت همچنین
 .برنامه خواهد داشت و فعالیت مثبتی بر کار آینده آنها تاثیر دوره از شده کسب دانش چگونه دهند که

  جلسه اختتامیه

     ایجادکنندگان  شرکت براي فرصتی یک شخص عالی رتبه محلی انجام پذیرد، ریاست به باید که آموزش اختتامیه جلسه
 این تسهیلگران براي مقابل، در. آموزش بپردازند بازخورد ارائه و خود هاي دیدگاه بیان به گروهی، یا فردي طور به کند که می

 در آمدهبه دست خورد باز .کنندگان شرکت و نظرات سؤالات به پاسخ براي و پیشنهادات و انتقادات دریافت براي است فرصتی
 آینده جلسات آموزش بهبود و توسعه در و مرتبط مسائل دیگر و تسهیلگران مهارت و نگرش روش آن، ابزار و آموزش، با رابطه

 توزیع. مورد حمایت قرار گیرد آموزش گرانتسهیل پیگیري شود و توسط لفعا طور به باید و بسیار مهم و سرنوشت ساز است
جلسات  ،نشست و گردهمایی ایندر  همچنین. اختتامیه هستند مهم این جلسه عناصر از نیز و امتیاز دادن نامه ها گواهی

  .رسد به پایان می گرانتسهیل و مربیان از و تشکر سخنران پایانی آموزشی با گفتگو و اظهار نظر
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  سلامتمفاهیم 
  اهداف یادگیري

  :شامل موارد ذیل می باشد این واحد

  ؛بهداشتیاولیه  هاي براي همه و مراقبتسلامت  سلامت، استراتژي راجع به اطلاعات دقیقارائه  •
  ؛سلامت  فظهایی براي ارتقاء و حکارراهارائه  •
  .اصلی برنامه دست اندرکارانتعیین نقش  •

  مورد انتظار نتایج
  :به نتایج زیر دست یافته باشیدبا پایان این بخش شما باید 

  ؛بهداشتی اولیه استراتژي سلامت براي همه و مراقبتدرك روشنی از سلامت،  •
  سلامت؛و حفظ  ارتقاء رابطه با اطلاعات در •
  .برنامه دست اندرکاراندرك درستی از نقش هاي اصلی و مسئولیت  •

  سلامت

که عبارت است از  ارائه کردتعریف گسترده و جامعی از سلامت  (WHO) ، سازمان جهانی بهداشت1947در سال 

این یک  تعریف جامع از سلامت است  ".نه فقط نداشتن بیماري یا ناتوانی اجتماعی و روانی، جسمی، رفاه کاملحالت  "

اجتماعی و اقتصادي به صورت فردي و اجتماعی را  روانی، رشد جسمی، در سلامت انسان شامل مؤثرکه کلیه عوامل 

به جاي طبقه بندي بیماري هایی که موجب ناخوشی یا مرگ می شوند، بر روي وضعیت و ، این دیدگاه .دهد پوشش می

 به اقتصادي را عوامل همچنینو  ؛داشته و سلامتی را برابر با زندگی مولد و خلاق تلقی می نماید تأکیدشرایط زندگی 

مهم  هدف همه یک براي سلامت هدف و بشر اساسی حق یک سلامتی. کند می معرفیسلامت  مهم در شاخص عنوان

 به طور عمده بهبود کیفیت زندگی و توسعه انسانی تنها از طریق همکاري بخش هاي مختلف و از طریق افراد جامعه،. است

ادامه نابرابري در  دلایل سازمان جهانی بهداشت و کشورهاي عضو .بین المللی قابل دستیابی است هاي سازمان دولت و

بهداشت نامناسب و  افزایش جمعیت، عدم آموزش، محدودیت منابع ملی، عواملی مانند فقر، "سلامت در جوامع را عمدتا

ثیرگذار در وضع بدیهی است برخی عوامل مهم تأ .می دانندبهداشت و مسائل زیست محیطی  عدم آگاهی از سلامت و

سلامت با جدایی بخش بهداشت و درمان  و درنتیجه است )وزارت بهداشت( سلامت خارج از حوزه بخش بهداشت و درمان

و بر این اساس دستیابی به هدف سلامت براي همه نیازمند دخالت و همکاري تمام  .از سایر بخش ها تحقق نمی یابد

  .سیاسی و محیطی است هاي اجتماعی، بخش
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  هبراي هم سلامت

 که ه شدتصمیم گرفت WHA30.43 قطعنامه طی ،1997 سالدر  بهداشت سازمان جهانی مجمع امین سی در

 بتواند به آنها که ی از سلامتی باشدسطح به 2000 سال تا جهان مردم تمام دستیابی " باید اجتماعی اصلی عمده و هدف

به پرداخت  ،همه براي سلامتاستراتژي  در اساسی اصل ". را بدهد اقتصادي و اجتماعی گذران زندگی مولد از نظر اجازه

. است و بهداشت مناسب سلامتی جهت دسترسی به مردم ایجاد فرصت هاي برابر براي تمام یعنی سلامت در عدالت مفهوم

 منابع و خدمات موجود به مردم همه که طوري به است جمعیت میان در بهداشتی منابع عادلانه توزیع ،همه براي سلامت

 بهبود همه براي سلامت .آنها باشند از استفاده به قادر در راستاي دستیابی به سلامت و بهداشت بیشتر و شتهدا دسترسی

به دنبال خواهد  ،اقتصادي و اجتماعی هاي فرصت با رابطه در بلکه بهداشتی، خدمات به دسترسی در تنها نه شرایط را

  . داشت

شکست  2000 سالتا  همه براي سلامت هدفبرنامه،  هاي به علت عدم کارایی و کمبودهایی در راهکارها و استراتژي

 بالااي از  توسعه رویکرد ،ضعیفبین بخشی  همکاري جامعه، بودن نقش کمرنگ ،استراتژیک هاي کاستینشانه  که خورد

 .ه استشد غفلت توسعه انسانی ابعاد از که حالی در است فیزیکی هاي زیرساخت در گذاري سرمایه بر تمرکز و پایین به

 ناشی بخش هاي مختلف توسعه رویکرد مندنیازقابل دسترس نبوده و  تنهایی به بخش یک توسط ،همه براي سلامت هدف

تغییر  ها، سیاست مند بازنگري درنیازاین امر . برنامه می باشد دست اندرکاران سایر و جوامع بین در فعال مشارکت از

        خدمات تر عادلانه توزیع از است تا زمانی که جدید هاي مکانیسماتخاذ  و موجود منابعنگرش در استقاده از 

 .حاصل شود اطمینان درمانی - بهداشتی 

  بهداشتی اولیه مراقبت هاي 

 تصویب به ،شد برگزار 1978 سال در که آتا آلما در المللی بین کنفرانس در بهداشتی اولیه هاي مراقبت مفهوم

 دربهداشتی  رهبرانو  ؛شد پذیرفته همه براي سلامت هدف به دستیابی براي کلیدي استراتژي یک عنوان به و رسید

عملی  هاي روش اساس بر ، می بایستبهداشتیاولیه  هاي مراقبت که کردند موافقتدر این زمینه  بهداشت جهانیسازمان 

 جامعه کامل مشارکتو با  هبود جوامع همه دسترسدر  که بنا شود تکنولوژي و اجتماعیاز نظر قابل قبول  علمینظریه  و

 سلامت نظام از لاینفک بخش یک بهداشتی اولیه هاي در واقع مراقبت. در اختیار آنها قرار گیرد صرفه به مقرون هزینه باو 

سیستم  با جامعه و خانواده افراد، تماس از مرحله اولین بوده که جامعه اقتصادياجتماعی و  توسعه در راستاي، ملی

 اولین منزله به و ؛مردم آورده می شود کار و زندگی مکان به نزدیکترین تا آنجا که امکان دارد و است بهداشت کشور

  . است مداوم بهداشتی هاي مراقبت روند هر از و اولین سطح مرحله

   :ذیل است اصول برمبتنی  بهداشتی اولیه مراقبت رویکرد
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  ؛ به خدمات مراقبت هاي بهداشتی همگانیو  برابردسترسی حصول اطمینان از  •
  ؛ علمی، فرهنگی و اجتماعی از نظر قابل قبول روش هاي به کارگیري •
  با هزینه مقرون به صرفه؛ارائه مراقبت هاي بهداشتی در سراسر کشور  •
  ؛ و مورد اعتماد مقرون به صرفه هاي روشخودباوري و استفاده از  ارتقاء •
  ؛ تشویق هماهنگی و همکاري بین بخشی در تمام سطوح •
 .اجرابرنامه ریزي و  در مشارکت کامل جامعهبه تشویق  •

  : بهداشتی عبارتند از اولیه هاياجزاء اساسی مراقبت 

  ؛ در رابطه با آنها یپیشگیري و کنترل فعالیت هاي آموزش همچنین مشکلات سلامتی شایع و راجع بهآموزش بهداشت  •
  ؛ ترویج تغذیه خوب •
  ؛ و بهسازي محیط بهداشت اولیه، آب آشامیدنی سالمدسترسی به  •
  ؛ ظیم خانواده، از جمله خدمات تنبهداشت مادر و کودك و مراقبت امکانات کردنفراهم  •
  ؛ و اصلی عمده ایمن سازي علیه بیماري هاي عفونی •
  ؛ رمان مناسب براي بیماري هاي شایع، صدمات و حوادثدمراقبت و  کردنفراهم  •
  . ضروري داروهاي کردنفراهم  •

  بهداشت و سلامتارتقاي 

 امکان جامعهو  فرد که برايي روندعبارت است از  ، ارتقاء سطح سلامتبهداشتسازمان جهانی با توجه به تعریف 

 براي اوتاوا منشور. نمایدایجاد می  محیط را سلامتوضع  بهبود و نیز سلامت گذار بر تأثیر عواملبهتر و بیشتر  کنترل

         شرح ذیل توصیف به را خود استراتژیک چارچوب از عنصر پنج ،رسید تصویب به 1986 سال در که سلامت ارتقاء

  :می نماید

   ؛سیاست بهداشت عمومیایجاد  •
  ایجاد محیط هاي حمایت کننده؛ •
  تقویت اقدامات جامعه؛ •
   ؛توسعه مهارت هاي شخصی •
  .خدمات بهداشتی و درمانیدوباره تطبیق دادن و بازنگري  •

    جوامع، و ها گروه ها، خانواده افراد،بالقوه  سلامت به فعل در آوردنو  یرفاهوضعیت بهداشت به دنبال بهبود  ءارتقا

 بهبود منظور به هدفمند هاي فعالیت از ارتقا سلامت مجموعه اياست؛ در واقع  آنها سن یا و سلامت وضعیت از نظر صرف

   :موارد زیر می باشد شامل ها، استراتژي از ترکیبی طریق از عمومی و فردي سلامت

  ؛آگاهی ایجاد و سلامتآموزش  •
  ؛محیط زیست اصلاح  •
   ؛تغییرات رفتاريشیوه زندگی سالم و  •
 .تغذیه •
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    آگاهیایجاد  و سلامتآموزش 

از طریق  و ارتقاي سطح سلامت است که ، ابزار مهمی در ترویج بهداشتلا بردن سطح آگاهیو با سلامتآموزش 

  .اتفاق بیافتد می تواندموارد زیر 

  ؛يدافرانبحث  •
  ؛یبحث گروه •
  ؛سمینارسخنرانی و یا  •
  ؛و داستان ، جزواتپمفلت، چاپی متون •
  ؛بهداشتی ، شعارها و تصاویر)بیلبوردها(تابلوهاي تبلیغاتی ، و آگهی ها، جداول )بنر(پرچم نمایش  •
  ؛معی و بصريوسایل س •
 .نمایش فیلم •

  بهداشت محیط اصلاحات محیطی و 

فرایند  هر در سالم محیط ایجاد در زیر عوامل به هرحال اما است، پیچیده مسئله یک زیست محیط بهداشت

   .است ضروريپایدار  توسعه

  ؛آب آشامیدنی سالم تأمین •
  ؛بهسازي شدهتوالت هاي  ترویج •
  ؛و بهداشتی مواد زائد جامد و فاضلاب دفع ایمن •
  ؛اقدامات کنترل آلودگی •
 ؛بهبود شرایط مسکن •
  .کنترل حشرات و جوندگان •

  رفتاري تغییرات شیوه زندگی سالم و 

 زیر هاي زمینه. بازي می کند سلامت ارتقاء در کلیدي نقش سالم زندگی شیوه اتخاذ و جامعه رفتار در تغییرایجاد 

  .هستنداجتماعی  رفتار عناصر

  ؛فرديبهداشت  •
  ؛تغذیه و رژیم غذایی سالم •
  ؛دخانیاتکنترل  •
 .و جسمی فعالیت هاي فیزیکی •

  تغذیه

 در. است ضروري سلامتیداشتن وضعیت مناسب از نظر  براي مغذي غذایی مواد و حیاتی انسان زندگی براي غذا

  .باید مورد توجه قرار گیرد زیر موارد سلامت، ارتقاي براي ین تلاشح

  کاهش سوء تغذیه؛ •
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  :، از جملههامغذي  ریزکاهش کمبود  •
  ؛کمبود ید ناشی از اختلالاتید جهت پیشگیري از  -
  ؛کم خونی فقر آهنجهت پیشگیري از  آهن -
  .آ تأمینوی کمبودویتامین آ جهت پیشگیري از مشکلات ناشی از  -

  سلامت حفظ

 صورت به ،انسان روانی و جسمی سالمطبیعی و  عملکرد براي عبارت است از مهیا نمودن شرایطی سلامت ظحف

. می باشدچاره اندیشی هاي طبی در تمام زمینه ها  و درمان همچنینها  بیماري از پیشگیري شامل ؛ ویگروه و فردي

 :ذیل را پوشش می دهد هدفی است که امداخلات شامل سلامت حفظ

  ؛هابروز بیماري کاهش  •
  ؛سلامت فرد دچار اختلال شده استبازگرداندن سلامت هنگامی که  •
  ؛به دیگران آن سرایتبیماري و خطر محدود کردن دوره  •
  روانی و اجتماعی؛ فیزیولوژیکی، شامل پیامدهاي، محدود کردن و کاهش عواقب بالقوه یا عوارض بیماري •
  .جمعیتمیان در خانواده ها و  بیماري و ناخوشیمحدود کردن بار مالی  •

 در مردم از حفاظتبراي  ی رااقدامات و ،شده ها بیماري در مقابل جوامع یا و ها خانواده افراد،مانع تسلیم  سلامت ظحف

د، نثیر بگذارأت سلامت برد نقبل از اینکه این مشکلات بتوان را تهدید می کند، جانی امنیت و سلامتخطراتی که  برابر

 .کند کمک خطرعوامل   و خاص هاي بیماري برابر در جامعه و افراد سلامت حفظ در تواند می زیر اقدامات. انجام می دهد

  ؛ایمن سازي •
  ؛استفاده از مواد مغذي خاص •
  ؛پیشگیري و درمان هاي دارویی •
  ؛شغلیطرات اخم حفاظت در مقابل •
  ؛حفاظت در مقابل حوادث •
  ؛مواد سرطان زادر مقابل حفاظت  •
  ؛ااجتناب از مواد حساسیت ز •
 .خطرات خاص در محیط زیستعوامل خطر و کنترل  •

  پیشگیري از بیماري

بر روي  اختلال یا آسیب، بیماري یک تأثیر احتمالبه منظور کاهش چشمگیر  که ی استمداخلات شامل پیشگیري

افراد  تعداد کاهش قصد پیشگیرانه اقدامات .شود می بیماري پیشرفتیا کندي سیر  قطع باعثو  می آیدبه اجرا در فرد 

 در راستاي ها تلاش ها بیمارياز  پیشگیري در. ، داردخطر عوامل ارزیابی و مرتبط علل کنترل با را بیماري یکمبتلا به 

  .خاص می باشد هاي بیماري علیه خاص اقدامات انجام بر علاوه فرد، کلی و رفاه سلامت بهبود
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  )نوع اول( پیشگیري اولیه

بهداشت فردي و  شامل و اجرا می شوند بیماريیک  شروع از قبل اتی هستند کهاقدام در واقع اولیه پیشگیري

 به ابتلا خطر برابر در افراد محافظت براي یسلامت مشکلات وقوع از قبل در مناسب مداخلات. بهداشت گروهی می شود

 و خاص، هاي بیماري برابر در سلامت حفظ از اطمینان جهت حصول اقدامات این. است شده گرفته نظر در بیماري

اقدامات  و روش هاي بهسازي خانواده،هاي تنظیم  برنامه واکسیناسیون، شامل اصلی مداخلات. است یمحیط خطراتم

 .می باشد پیشگیرانه و محتاطانه

  )نوع دوم( پیشگیري ثانویه

 احتمالی عوارضبروز  از جلوگیري و آن اولیه مراحل در بیماري پیشرفت کردن متوقف براي اقدام ،ثانویه پیشگیري

 به مبتلا افراد براي بهداشتی هاي مراقبت و فوري مداخله بیماري، هنگام زود تشخیص بر ثانویه پیشگیري. است بیماري

 ه وشد آن از ناشی معلولیت یا و عوارض و بیماري بروز و شدت کاهش امر موجب این. کید می نمایدأت سلامتی مشکلات

 هایی بیماري می توان ثانویه پیشگیري به عنوان مثال با. می شود جامعه دیگر اعضاي به عفونت انتقال از مانع همچنین

 لزوم صورت درو  نمود غربالگريکودکان را  رشد بر نظارت سینه، سرطان بالا، خون فشار دیابت، مروارید، آب مالاریا، مانند

 .داد ارجاع بهداشتی مراکز بهبیماري  معالجه و تشخیص براي

  )سوم نوع(ثالثیه پیشگیري 

        و یا ، پایدارتثبیت بیماري یا ناتوانی که یا زمانی، یک بیماري وقوع سوم پس از نوع پیشگیرياقدامات 

سطح  آنها به بازگرداندنناتوان و توانبخشی افراد معلول و  پیشگیري بر روياین نوع . آغاز می شود ،باشدبرگشت ناپذیر 

بخشی بعد از توانبه عنوان مثال مراقبت  ؛متمرکز است ،آنها ناتوانی هاي ناشی از عملکردي با وجود محدودیتمطلوب 

اجتماعی و  ياحیاجامعه می تواند نقش کلیدي در  ؛ کهمحسوب می شود سوم نوع پیشگیري یک، و غیره شکستگی یا فلج

، ربیما توانایی باقیماندهبه حداکثر رساندن  به منظورهمچنین  کرده وبازي  )ریکاوري( توانبخشی افراد در دوران اقتصادي

  .نمایدکمک  متخصصان اتارشاد تحت و پزشکی يتوصیه ها در راستاي آند در بازسازي جسمی و روانی می توان

  زودهنگام و درمان سریع تشخیص

مراکز به یع بیماري و ارجاع بیمار رس کشف، هدف باید مورد تردید قرار گیردیا  شناسائی و وقوع یک بیماريهرگاه 

  :از انجام می شود عبارتند در این راستا که احتمالیاقدامات . باشدو درمانی  بهداشتی

  ؛بیماریابیو اقدامات  گريهاي غربال بررسی •
   ؛انتخابی و تشخیص بیماريمعاینات  •
    ؛در سطح جامعه درمان ناخوشی هاي خفیف •
  .گیري آنهاو درمانی و پی مراکز بهداشتیارجاع موارد به  •
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  حذف و ریشه کنی بیماري

انتقال  راههاي خاتمه یافتن برکنی  ، درحالیکه ریشهاستبه دیگران  بیماريسرایت نحوه قطع  بیانگر بیماريحذف 

محو  مشخصه آن است و قطعی ن خود یک فرآیندای. ی دلالت می نمایدعفونت به دیگران از طریق نابودکردن عوامل عفون

 جهت، هداشتسازمان جهانی ب نیز درحال حاضر. کنی آبله ، از قبیل ریشهجهان می باشداز تمام  فونتبیماري یا ع

  . کند هاي عضو حمایت می از کشور ،اطفال  کنی فلج ریشه

  سلامت يها مسئولیت

ه قابل خریداري و یا دستیابی بهمچنین بلکه ، قابل تهیه توسط هر فرد نیست کالا یا محصولیک  نه تنهاسلامتی 

          تمام توسط کهاقدامات مرتبط به یکدیگر است  پیامد یکسري سلامت در حقیقت. صورت فردي نیز نمی باشد

 ، جامعه و دولت و همچنین ها افراد، خانواده يها کوشش چنین شاملهم است؛ شدهعهده گرفته  رب اندرکاراندست 

   .می باشد المللی نیز هاي بین سازمان

  هاي فردي  مسئولیت

چنانچه . گردد حسوب مینیز م فرديمسئولیت  یک ، اما همچنین به عنوانسلامتی یک حق اساسی انسانی است

 .نماید تأمین سطح مناسبی از سلامت راتواند  هیچ دولت یا سازمانی نمی ،سلامتی خویش نباشد حفظ شخص خود در پی

 درصورتیکه .سازد را محدود میها و ناخوشی می نماید یري پیشگ ها بیماري، از دهد ، سلامتی را ارتقاء میمراقبت از خود

     دنتوان مینیز اي  حرفه هاي بدون کمکها  از فعالیت ، بسیاريهاي موردنیاز را داشته باشد شخص آگاهی فنی و مهارت

هاي  هاي بیماري نیاز به کوشش تغییر در الگو نیز هاي زندگی و به علت تغییرات در تمام بخش. دنعهده گرفته شو رب

  :از عبارتند فرد خود سلامت از مراقبت براي فردي مسئولیت. در سطوح فرد و خانواده وجود دارد يبیشتر

  هاي جسمی به بهداشت فردي و مراقبت توجه •
 ،خواب، رژیم غذایی مرتبط با هاي سالمزندگی سالم از طریق رعایت دستورات ساده رفتار نیز شیوه هاي عادات و اتخاذ •

 ؛مخدر ل و موادکورزش، کنترل وزن، دخانیات، ال
 ؛سازي ایمن از جمله  ها بیماريپیشگیري از  هاي روشاجراي  •
 پزشکی؛اي   دوره و غربالگري هاي معاینات ه منظوربا پزشک ب اورهمش •
 ؛و پذیرش اقدامات درمانیها  بیمارياطلاع زود هنگام  •
 ؛از سرایت بیماري به دیگرانپیشگیري  هاي بر عهده گرفتن و اجراي روش •
 ؛تغذیه کودکان با شیر مادر ترویجو  ها تمام ریز مغذياستفاده از آب سالم و غذاي بهداشتی، از جمله  •
 و مسکن؛ محیطبهبود شرایط  •
 بین فرزندان و کنترل جمعیت؛ گذاري فاصله به منظوربکارگیري برنامه هاي تنظیم خانواده  •
  .تمام عوامل خطر بالقوه در مقابل هاي محتاطانه روشاتخاذ  •
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  هاي جامعه  مسئولیت

انجام  ندتوان نمی مؤثر طور بهخدمات بهداشتی هیچگاه ، فعالانه جامعه وجود نداشته باشد در صورتیکه مشارکت

ها و جوامع در مسائل  خانواده مداخله فعال. نمی گرددکامل حفظ  به طورسلامتی مردم هرگز چنین همو  وظیفه نموده

محسوب کردن و ارزشیابی خدمات بهداشتی یک اصل اساسی  ، عملیاتیبکارگیري، ، اجراریزي برنامه بهداشتی از قبیل امور

 :از عبارتند و سلامت بهداشت به نسبت جامعه مسئولیت .می گردد

  ؛محلی بهداشتیهاي  به سیستماحتمالی مالی  پرداخت وجوهاتحمایت لجستیکی و  ی،ـمنابع انسان ارائه تسهیلات، •
 ؛آنها عملکرد پایشخدمات بهداشتی در دسترس و  استفاده از •
درب منزل هر فرد  تاتی بهداش هاي خدمات مراقبت اینکه هاي آموزش دیده به منظور حصول اطمینان از بهورز افزایش •

 می رسد؛
و اجراي استراتژي درمان  سل گیري مواردپیرشد،  پایشاز قبیل  یبهداشت هاي کمک به تمهیدات خدمات مراقبت •

 ؛)درمان کوتاه مدت تحت نظارت مستقیم( DOTSسل 
 سماندهاي زائد جامد؛پو  راکدهاي  وضعیت آب به به عنوان مثال رسیدگی ؛حفظ بهداشت محیط •
 وضع نامناسب مسکن، سوء مصرف مواد؛از قبیل فقر،  ها کننده بیماري از بین بردن عوامل ایجاد •
 کمکی؛زندگی سالم، تغذیه با شیر مادر و غذاهاي  ترویج شیوه هاي •
 ؛فقرا براي فیغذاي کانیز وجود  وبودن غذا و آب   حصول اطمینان از سالم •
 ؛کنترل جمعیت ه منظورخانواده بهاي تنظیم  روشپذیرش  •
 ؛ارتقاء سلامت حفظ و به منظورلازم  و دانش ها آوردن مهارت به دست  •
 .ا سلامتط بتباقتصادي، فرهنگی و سیاسی  مر، اجتماعی هاي و استراتژي ها سیاست تجدید نظر در  •

  هاي دولت   مسئولیت

هاي خود را انجام  که دولت هم مسئولیت دگردمثمر ثمر واقع تواند  می زمانیهاي فرد و جامعه  فقط  کوشش

این مسئولیت ها  .دار گردد عهده در این زمینهرا  يمؤثر، فنی و فیزیکی و نیز رهبري فکري هاي حمایت هم دهد و

 :زعبارتند ا

 ؛قانونی لازم هاي حمایت تأمینهاي مبتنی بر نیازهاي بهداشتی و  ها و استراتژي طراحی سیاست •
 ؛هاي بهداشتی منابع و اجراي برنامه بسیج، مشارکتریزي، جلب  خدمات برنامه •
در دسترس بودن خدمات  نیز پرسنل و عادلانه و توزیع حصول اطمینان از بکارگیريو ایجاد تسهیلات بهداشتی  •

 ند؛نی که وضع مالی خوبی ندارو بیمارا) emergencies(غیر منتظره  و حوادث ، بویژه براي موارداساسی
سطح منظور حفظ و ارتقاء ه از جوامع ب فکريو بالابردن آگاهی و تمهیدات فنی و حمایت آموزش سلامت ارتقاء  •

  سلامت جامعه؛
 وفنی  هاي دانش و مهارتدستیابی به آخرین  در زمینه ییها فرصتوجود توسعه منابع انسانی، حصول اطمینان از  •

 ؛اي حرفه
       هاي در معرض خطر،  بر گروهویژه  تأکید، با بهداشتی هاي خدمات مراقبت ارائه از نحوه مؤثرپایش و ارزشیابی  •

 جوامع فقیر و محروم؛ به خصوص
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اجراي اقدامات شدید علیه  "خصوصا ها کنترل بیماري در زمینهو اقدام مناسب  بهداشتی عمدهمشکلات  شناسائی •
 دار؛ هاي واگیر بیماري

 ؛هاي توسعه و سلامت اجراي برنامه در راستايسازماندهی جوامع  •
 ؛بهبود کیفیت زندگی مردم در راستايکاهش فقر و رشد اقتصادي  به منظور یاقدامات اتخاذ •
ایجاد  به منظورالمللی  هاي بین)نمایندگی(  آژانس / ها و همکاري با سازمان با سایر کشور اربتج اشتراك و مبادله •

 رسیدن به سلامتی؛در راستاي تفاهم دوجانبه  مشارکت و

  المللی   هاي بین مسئولیت

هاي همسایه و  کشور "خصوصا هابین کشورنزدیک همکاري  و همیارينیازمند ، اهداف سلامتی دستیابی به

را مورد ها  کشور بایدنیز المللی  هاي بین سازمان. ، می باشدمواجه هستندمشابهی  بهداشتیکه با مشکلات  کشورهایی

هم ردیف همکاري هاي  سایر سازماننیز  سیستم سازمان ملل متحد و  علاوه بر این باید در درون، قرار دهندحمایت 

 :از عبارتند المللی بین هاي مسئولیت .وجود داشته باشد

 ؛متخصصینگیري تبادل تجربیات و بکار •
  ؛آموزش و توسعه منابع انسانی •
 ؛هاي در حال توسعه تسهیل همکاري فنی بین کشور •
 ؛سلامتتوسعه منابع انسانی و ها در خصوص مسائل مرتبط با  ها و آژانس بین کشور بیشترتفاهم  ایجاد •
 ؛ یان اطلاعاترج قویتت •
 مادي؛ هاي  حمایت مالی و کمک •
 ؛مشکلات بهداشتی ی برايهاي عمل حل  ها و طراحی راه مدل ایجاد به منظوري مشترك ها تلاش •
  .ها و کشور حمایت از جوامعراستاي و ایجاد مشارکت در   مختلفدست اندرکاران تسهیل ارتباط بین   •
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   1بخش 

  2.1واحد 

 رویکرد شهرهاي سالم
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   سالم هايشهررویکرد 
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

  ؛منطقه سطح برنامه شهر سالم در سطح جهان و در یتحول تشریح سیر •
  ؛سالم استراتژي ها و رویکردهاي برنامه شهر، توضیح مفهوم، اهداف •
  .برنامه در چهار چوب منطقه معمولویژگی هاي کردن برجسته  •

  عواقب مورد انتظار
  :یابید به موارد ذیل دست باید شما با پایان این بخش

  ؛تکامل برنامه شهر سالمرابطه با اي در اطلاعات پیش زمینه  •
  .منطقه اي چارچوبدر  معمول برنامهو ویژگی هاي  برنامه و رویکرد ، روشك مفهوم، اهداف، راهبردهادر •

  پایه و اساس برنامهسابقه و 

 جمعیت نتیجه مهاجرت درخود  بزرگ يرشد گسترده شهرهاشاهد در طول چند دهه گذشته بسیاري از کشورها 

توجه به خدمات و منابع  بااین گسترش سریع مناطق شهري . شهرها بوده اند افزایش جمعیتبالتبع و  هابه شهر هاروستا

        ، ، مالیایجاد بسیاري از مشکلات سیاسی، اجتماعی اینکه با بر، علاوه بوده نامعقول... و  موجود مانند آب و برق

 که بادر این شهرها . را تشدید کرده است بهداشتی و سلامتی وضع موجودشرایط نامناسب ، یزیست محیطی و بهداشت

مناطق  محله هاي فقیرنشین شهري و گونه و قارچ رشد بی برنامه به منجر ، رشد جمعیتهستندسرعت در حال گسترش 

برنامه ریزي خوب و مناسب  ،کمبود منابع و فرصت هاي اقتصادي. در کشورهاي کم درآمد شده است به خصوص، محروم

زیبایی  عدم توجه کافی به و منجر به ایجاد هرج و مرجو درنتیجه محدود کرده است  را شهري و گسترش منظم شهرها

، ناکافیساختمان هاي بلند با امکانات پارکینگ محدود و فضاهاي باز . شهرها شده است ها و ساختمان شناسی در معماري

باید به مشکلات عمومی را نیز ضعف سیستم هاي حمل و نقل همراه با استفاده بیش از حد از وسایل نقلیه خصوصی و 

و  محیط نامهربان این درپس شهري، فضاي سبز نتیجه توسعه غیر قابل کنترل شهريدر . کردبهداشت عمومی اضافه 

همچنین موجب ایجاد مشکلاتی مانند ازدحام، آلودگی تورم جمعیت شهري . ، از بین رفته استساخت و سازهاي بی رویه

، و عدم دسترسی به خدمات انسانی کمبود، مواد زائد جامد بدون مدیریتفاضلاب و دفع نامناسب ، دفع هوا، آلودگی آب

 نزدیکی هايپیوندهاي اجتماعی سنتی و  ،، شهري شدن سریععلاوه بر این. گشته است ناکافی ارتباطات منابع انرژي و

که  همدیگر را نمی شناسند و احساس تعلقی بزرگدر شهرها ي تا جائیکه افراد  قرار داده است تأثیرتحت  را نیز فرهنگی

، مقامات در مواجهه با این شرایط. از بین رفتن است، به سرعت در حال بین همسایگان وجود داشتهو در محله  زمانییک 

در رسیدگی به مسائل در حال ظهور سازمانی هاي منابع و قدرت  بوده وفاقد ظرفیت هاي مدیریتی  ،شهري و خدمات
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 و محله رفاه و مراقبت حفظ، به نسبت مشارکتی غیر نگرش یک با شهروندان دیگر، سوي از. شکست خورده اندشهري 

، این یک واقعیت در ارزیابی سلامت شهري. ببخشند بهبود را شرایط شهري مقامات که دارند انتظار خود، اطراف محیط

، آموزش و بهداشتی، محیط زیست، اقتصاد، رشد جمعیتو اجتماعی از قبیل خدمات قابل توجه است که عوامل فیزیکی 

  ). 1شکل ( گذار استتأثیر به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر سلامت انسان همگی ،آگاهی

 متفاوت گروه هاي اجتماعی و سطح درآمداز اقوام مختلف با  "ستند و معمولانیهمگن  داراي گروه و جمعیتشهرها هرگز 

 رسوم و عادات ، محیط زیست وبا توجه به درآمد، سن، شرایط جسمیدر این گروه ها  ح سلامتسط. ندتشکیل شده ا

، به صورت نامتناسبی از بار یا با درآمد متوسطکم درآمد و کشورهاي ، به ویژه در فقراي شهري. آنها، متفاوت استزندگی 

این گروه ها تا حد . آنها می باشد و شیوه زندگی ناسالم که نشان از عدم توسعه کشورها رنج می برندبالاتري بیماري 

و همین امر موجب می گردد  د،نمی شو متأثرناکافی شرایط زندگی فقیر و مواد غذایی و تغذیه  سایرین از زیادي بیشتر از

مشکلات  يبروز بالا ،کودکان و مادر، نوزاد يبالا مرگ و میر؛ قرار بگیرنددار  بیماري هاي واگیر بیشتر در معرضآنها  که

از جمله  ایدز/ ، بیماري هاي مقاربتی و اچ آي وي ، خشونتعروقی، فشار خون بالا، دیابت، سرطان، تصادفاتقلبی و 

ن ، به ویژه در میاافزایش مصرف دخانیات همچنین در برخی کشورها. بیماري هاي شایع در این شرایط به شمار می آیند

دیگر عوامل . است مواد مخدر مشکل جدي اجتماعی و بهداشتی در بسیاري از مناطقسوء مصرف وجود دارد و ، زنان

 معماي . اجتماعی و اقتصادي نیز به افزایش بار بیماري ها در کشورهاي توسعه نیافته و در حال توسعه کمک می کنند

ی با بیماري ها و صدماتزه به بررسی و مبار )وزارت بهداشت(و بهداشت کشورها  سلامتبخش غیر قابل حل این است که 

تغییر این شرایط عمده براي فاقد ظرفیت  هنوز لیو می پردازد ،ندشرایط زندگی ناسالم ایجاد می شو درنتیجه "عمدتا که

در سراسر جهان مشاهده  کهافزایش نابرابري بین غنی و فقیر  همچنین .یا ایفاي نقش در برنامه ریزي توسعه شهري است

  .و ایجاد بیماري را برجسته می نماید شرایط بد بهداشتی فقیرانه بازندگی  ون فقر ارتباط بیمی شود، 

رشد  بیشتر مند گسترشکه توسعه نیاز این باور رسیده است، جامعه بین المللی اکنون به با در نظر گرفتن شرایط فوق

ینان اطمجایی که  تا است خوب، مشارکت جامعه و حکومت اقتصادي و تمرکز بر حقوق بشر، ثبات زیست محیطی، آزادي

به این  جهاناینک  از اینرو. را تشویق نماید موفق توسعه و تقویت را عدالت اجتماعی می تواند جامعه مدنیحاصل شود، 

مراقبت  وعدالت در دسترسی به خدمات مراقبت هاي بهداشتی با  ،استکه سلامت هدف عمده مردم  موضوع اذعان دارد

اقدامات مبتنی بر  انجامو توجه به نیازهاي گروه هاي آسیب پذیر و محروم  و بهداشتی به عنوان یک ابزار مهم اولیه هاي

 .مردمی نیازهاي
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   سلامتعوامل عمده . 1شکل 

  سالم شهر جهانیبرنامه 

 سال در کانادا در بار اولین براي سالم يشهرها المللی بین جنبش ،جامع اي شیوه به شهري مسائل حل منظور به

اتفاق  "بهداشتی هاي فراتر از مراقبت: سالم  2000تورنتو  " تحت عنوان و نشست سمپوزیوم یک نتیجه عنوان به 1984

 شهر 11 مشارکت با 1986 سال دررا  سالمشهر برنامه اروپا بهداشت در جهانی سازمان اي منطقه دفتر آن، از پس. افتاد

 مناطق در همه براي سلامت استراتژي از استفاده آزمایش بستر در راستاي یک ارائه براي برنامه. کرد اندازي راه اروپا

هاي بین  همکاري( بین بخشی رویکرد و شد تبدیل جهانی حرکت یکبه  برنامه این. بود شده گرفته نظر در شهري

 و پوشش آن درآمد تحت مختلف مناطق برنامه، گسترشبا . کرد معرفی سلامت دستاوردهاي به دستیابی برايرا  )بخشی

  .را شامل می شود جهان سراسر در شهر 3000 از بیش حاضر، حال در

 چارچوب و ها دستورالعمل محلی و اي منطقه تطابق با مختلف مناطق در متفاوت هاي راه با برنامه توسعه ،کنون تا

و  کوچک به سمت پوشش شهرهاي رویکرد اما بود، بزرگ يشهرهاروي  بر تمرکز فقط ابتدا، در. اتفاق افتاده است یاجرای

  .یافت تغییر شهرك ها

 

آموزش

سلامت

مهارت

کشاورزي

غذا و تغذیه

استخدام

توسعه تکنولوژي

همه بخش هاي توسعه براي توسعه انسان  
.  استمحدود  یبین بخشو همکاري  اما هماهنگیمی کنند، کار 

رشد اقتصادي
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  تحول برنامهسیر تکاملی و 

 مفهوم ترویج براي سازمان دفاتر اولین از یکی ،شرقی مدیترانه بهداشت در جهانی اي سازمان منطقه دفتر

 کارگاه یک که زمانی شد، آغاز 1989 سال در مقدماتی هاي فعالیت منطقه، در برنامه اجراي منظور به. بود سالم يشهرها

 جمهوري دمشق، در "شهري هاي محیطو  خانه ها سلامت در ياستراتژي ها و ها روش معیارها،" تحت عنوان اي منطقه

 در شهري محیط سلامت در رابطه با فنی مشاوره یک توسطاین موضوع . شد برگزار 1989 نوامبر 23-20در سوریه عربی

 يشهرها کشوري کنفرانس یک طول در منطقه در برنامه رسمی و آغاز اندازي راه. شد دنبال 1989 سال در اسکندریه

 برنامه رویکردهاي و ها استراتژي اهداف، آن در که اتفاق افتاد ،برگزار شد قاهره در 1990 نوامبر 14-11 بین که سالم

 زمان مدت در شتاب گرفت و سرعت به برنامه این. رسید تصویب به عضو کشورهاي توسط شکل گرفت و منطقه براي

 کسببهداشت  جهانی سازمان شرقی مدیترانه اي منطقه دفتر کاري هاي اولویت نردبان در اي برجسته جایگاه کوتاهی

 شهر جدید هاي پروژه راه اندازي ، باها سال طول در این رویکرد براي عضو کشورهاي انگیزه و شوق و شور افزایش .دکر

در حال حاضر  گسترش یافته است و  منطقه در برنامه این. آشکار شدبر همگان  موجود سالم گسترش مناطق شهر و سالم

 .می باشند آن ياجرا مراحل و پیاده سازي مختلف سطوح در کشور 13

  )جامعه مبتنی بر ابتکارات(ابتکارات جامعه محور 

 میان را در) CBI( محور جامعه برنامه ابتکاراتفعالانه  ،بهداشت جهانی سازمان مدیترانه شرقی منطقه اي دفتر

 برنامه از عبارتند دیگر هاي برنامه. است ي آنکلید ابتکار) HCP( سالم شهر برنامه عضو ترویج می کند که هاي کشور

   ) WHD( توسعه و سلامت عرصه در زنان برنامه و) HVP( ي سالمروستا برنامه ،)BDN( توسعه اساسی نیازهاي

  ). 2 شکل(

 عملیاتی هاي برنامه و اقتصادي - اجتماعی سیاسی، در تمام زمینه هاي سیاست اتخاذ ،محور جامعه ابتکارات دهدف رویکر

  .است جامعه اقشار تمام زندگی کیفیت و سلامت در راستاي بهبود
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  )CBI(برنامه ابتکارات جامعه محور  – 2شکل 

  سالم مفهوم شهر

 ،پیوسته شرایط فیزیکی و گسترش با آفرینشاز دیدگاه سازمان جهانی بهداشت شهري است که  شهر سالم

جامعه  مردم آن اثر فراهم شود که در منابع و امکانات موجود، محیطی استفاده بهینه از محیطی و زیست و اجتماعی

 به .برسانند ممکن حداکثر به خود راهاي  قابلیت زندگی، کلیه امور انجام در مشارکت گروهی و حمایت یکدیگر ضمن

 می قادر را مردم ،طبیعی و اجتماعی زیست محیط بهبود و نگهداري با که است شهري منطقه سالم شهر دیگر، عبارت

 .کنند را حمایت یکدیگرخود،  بالقوه هاي توانایی با توسعه سلامت سطح تا در راستاي ارتقاء سازد

در راستاي  اعضاء سایر و افراد مدنی، جامعه شهري، مقامات بین همکاري و جامعه اعضايهمه  مشارکت سالم شهر مفهوم

 بنابراین،. بخشدمی  بهبود را شهرها در زندگی کیفیت و زیست محیط ،سلامت و بهداشتی انجام اقداماتی است که شرایط

 زیست محیط و سلامت بهبود جهت در ضروري عناصر و سلامت معنوي و اقتصادي اجتماعی، فیزیکی، عوامل هب برنامه این

   بهسازي و سیستم  آب، تأمین درمانی، و بهداشتی سلامت و خدمات خدمات بهبود مانند مسائلی؛ و به وابسته است

 تمرکز سالم زندگی شیوه ترویج بر روياین برنامه  همچنین. اشاره می کند مسکنوضعیت  و هوا آلودگی فاضلاب،تخلیه 

 و کودکان نیازهاي و زنان مسائلبه  ،شده آموزش وضع بهبود بوده، موجب زادرآمد که یهای فعالیت و ها پروژه از و داشته

این رویکرد بیانگر این اصل است که می توان، وضعیت . می کند پشتیبانی می پردازد، داوطلب هاي گروه از حمایت جلب

 در آن و جایی که مردم ... سلامت و کیفیت زندگی را از طریق اصلاح شرایط زندگی، خانه، مدرسه، محل کار، شهر و 

CBI

HCP HVP BDN WHD
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     فوق تعیین شرایطاز نظر  بیشترسلامت  ضعیتو "همین اساس نیز، معمولا بر .بهبود بخشیدزندگی و کار می کنند، 

 شهري، هاي محیط در سلامت بر مؤثر عوامل به نگاهی با .بهداشتی هاي مراقبت خدمات ارائه یا فقدان "صرفاشود نه  می

 جمله از مرتبط هاي جنبه تمام به حرکت می کند و درمان و بهداشت از بخش فراتر برنامهرسد که این  می نظر به

 با مرتبط عوامل در رابطه با برنامه شهر سالم این، بر علاوه. نیز می پردازد اجتماعی نیازهاي و اشتغال اقتصادي، وضعیت

 هاي محله در فقر و شهرها بر روي ملی توسعه هاي برنامه تأثیر همچنین و جمعیت، رشد نرخ و شهرنشینی سرعت

 .به افراد آگاهی می دهد معمور غیر هاي زمین در ندیزگ اقامت و شهري فقیرنشین

را  سلامت از خاص ، یک جنبهسالم شهر ،مثالطور به ؛نتیجهنه یک  است و روند یک سالم شهر ایجادشایان ذکر است که 

      زندگی آن در مردم که فیزیکی شرایط بهبود مستمر هدفدر رابطه با سلامت،  آگاهیبا ایجاد  بلکه گیرد بر نمی در

 در یک محیط توان می را سالم شهر. را دنبال می کند همه براي سلامت استراتژي به دستیابی نهایی هدف و کنند، می

 با توانند می مردم آن در که است امن فیزیکی منطقهیک  این. خوب خلاصه کرد سلامت خدمات محیطی و با تمیز شهري

        منطقه کشورهاي که همانطور. کنند زندگی خود، اجتماعی پیوندهاي و زندگی شیوه رسوم، و آداب ،اعتقادات

 یک ایجادگرفته شود تا از  نظر در جامعه نیازهاي و فرهنگی و اجتماعی که هنجارهاي است مهم هستند، فرد به منحصر

  .شود حاصل اطمینان راحتی می کنند، احساس امنیت و واقع به مردم آن در که فیزیکی و اجتماعی محیط

 :می کند که موارد زیر را فراهم نمایدمطابق تعریف سازمان جهانی بهداشت، شهر سالم تلاش 

 ؛)شامل کیفیت مسکن(محیط زیست تمیز و امن با کیفیت بالا  •
 اکوسیستم پایدار؛ •
 جامعه اي مستحکم، حمایتگر و مولد؛ •
 گذار است؛ تأثیرکنترل و مشارکت قوي مردم در تصمیماتی که بر زندگی، سلامت و رفاه آنها  •
 ؛)غذا، آب، مسکن، درآمد، امنیت، شغل و رفاه(نیازهاي اساسی شهروندان  تأمین •
 دسترسی به تجارب و منابع مختلف از طریق تماس، تعاملات و ارتباطات گسترده؛ •
 پیوند و نگهداشت میراث فرهنگی و تنوع زیستی؛ •
 اقتصادي متنوع، پویا و نوآور؛ •
 هاي پیشین؛ ق با شخصیتانطبا •
 ات بهداشت عمومی و تحقق استراتژي سلامت براي همه؛دسترسی مناسب به خدم •
  ).بیماري کاهشسطح سلامت بالا و (وضعیت بهینه سلامت  •

 بهبود و محیط بهداشتی خدمات ارتقاء به برنامه، این نهایی هدف عنوان به شهرها در زیست محیط و سلامت بهبود

 زیست، محیط ،و سلامتی بهداشتی خدمات شامل شهري مناطق در سلامت توسعه. بخشد اولویت می مردم زندگی کیفیت

 شهر مفهوم سلامت، بهبود به دستیابی منظور به .می باشد غیره و آگاهی و آموزش اجتماعی، عوامل جمعیت، رشد اقتصاد،

 اساس و پایه. کند می فراهم یکپارچه جامع و اي شیوه به سلامت بر مؤثر عوامل تمام به رسیدگی براي خوبی فرصت سالم
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برنامه ریزي هاي سیاسی  عنوان محور اصلی دره قراردادن سلامت ب آن هدف بوده و جامعه مشارکت در مفهوم شهر سالم

      ی را فراهممحیط ، کنترل و هدایت عواملعمومی بهداشتایجاد  زمینه ،همچنین شهر سالم مفهوم. و اجتماعی است

 بسیج و جامعه مشارکت به شدت به همانطور که پیشتر اشاره شد، ومی گردد  نوآوري و ابداع تحریککند و موجب  می

 از کلیه عوامل و پشتیبانی و اعتماد قابل ساختار از گیري بهره با سالم شهر. است وابسته ها اندیشه و منابع ها، مهارت

. می نمایدایجاد  تعهد سطح قابل توجهی از ،سالم محلهایجاد  و سلامت بهبود به دستیابی در سلامت بر مؤثر فرآیندهاي

جهت  اجتماعی هاي گروه و دولتی غیر هاي سازمان ،برنامه شهر سالم نیازمند مشارکت فعال و همکاري بین دولت محلی

و  بین بخشی هاي همکاريافزوده شده به وسیله  سیاسی تعهد. سلامت می باشد مربوط به اولویت بخشیدن به مسائل

  ).3 شکل( به شمار می آید سالم شهر مدل اجراي در مهمی بسیار عامل  کلیه مجریان برنامه حمایت

 

  مفهوم شهر سالم – 3شکل 

 

  استراتژي هاي شهر سالم رویکرد و 

و  توسعه و جامعه مشکلات از پیشگیري بر که است سلامت از اي گسترده تعریف داراي سالمي رویکرد شهرها

 مسکن، جمله از بسیاري عوامل تأثیر تحت که است شهر در توسعه روند از مهمی بخش سلامت. کید داردأت مردمپیشرفت 

 زیست محیط خوب، نقل و حمل پزشکی، هاي مراقبت و بهداشت تفریح، و فراغت اوقات تغذیه، اشتغال، مذهب، آموزش،

 قرار دادن دسترس در خواهان رویکرد این. دارد امن قرار عمومی اماکن و ها خیابان و دوستانه جامعه یک سبز، و پاك

جامعهبودندرگیرودخالت

سیاسیحمایتالمللیبینمشارکت

بخشیبینهمکاري

هدف برنامه شهر سالم، بهبود کیفیت 
زندگی و سلامت مردم با بهبود محیط 
فیزیکی و اجتماعی است که افراد در 

.آن زندگی می کنند  
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 کار نیروي و سنین همه در شهروندان براي حمایتی و امن محیط یک ارائه در راستاي تلاش اختصاص و کافی منابع

 مسائل و حل پرداختن به قادر مردم است تا اجتماعیی آگاه و اقتصادي توسعه از حمایت براي ثبات با و تحصیلکرده

 جامعه مشکل حل فرایند ،سالم يشهرها رویکرد دیگر، عبارت به. با آن روبرو هستند، گردند هارشه هامروز که اي پیچیده

 سلامت براي قوي ساختاري ایجاد و يشهر گذاران سیاست کار دستور در سلامت دادن قرار دنبال بهاین رویکرد . است

 در راستاي یی است کهها برنامه و ها سیاست ترویج براي محبوب و مؤثر مکانیزم یک این. است محلی سطوح در عمومی

 .عمل می کنند همه براي سلامت استراتژي

  و محلی سلامت زمینه در ابتکاري تغییرات ترویج عنوان به دولت در يفرد به منحصر نقش ي سالمشهرها رویکرد

       بررسی به رویکرداین  .می نماید حمایت عمومی سلامت جدید هايرویکرداز  و داشته محیطی زیست هاي سیاست

مناطق  بیشتر تبدیل هرچه منظور به همه براي سلامت استراتژي اهداف و اصول به فعل درآوردن براي مؤثر هاي راه

را  زیست محیط رهبري و عمومی بهداشت همچنیناین رویکرد . ، می پردازدزندگی قابل به محیط هاي مطلوب و شهري

 که شایان ذکر است. سوق می دهد جامعه مختلف هاي گروه علایق تشخیص و شناخت جهت ییها مکانیسم در راستاي

 هاي سازمان و مختلف هاي دولت توسط انجام حال در محیطی زیست هاي فعالیت نه تنها مغایرتی با سایر برنامه این

هاي  حمایتموجب جلب  ،برعکس ی در روند آنها به وجود نمی آورد، بلکهاختلال یاآنها نبوده و  جایگزین نداشته و شهري

 موجب سالم شهر اقدامات این، بر علاوه. می گردد انجام حال در هاي فعالیتروند  به کمکدر راستاي  اجتماعی و محلی

ایجاد  حقیقت، در. می گردد بیشتر هماهنگی به دستیابی در راستاي همربوط هاي بخش میان گفتگو و ارتباط تسهیل

 شهر از اینرو برنامه و بهداشت؛ و دست اندرکاران متخصصان فقط نه ،است جامعه کل مشترك مسئولیت ساختار سالم،

نتیجه این امر، . را در این رابطه مشخص و تعیین می کند انتفاعی غیر و خصوصی دولتی، هاي بخش مسئولیت سالم

 .بود خواهد ،ندنک می زندگیدر آن  مردم که محلی سلامتبا درنظر گرفتن  تصمیم به مشکلات و اتخاذ جمعی پاسخگویی

. می باشد مسن و جوان خانمان، بی فقیر،افراد  مانند است کسانی روي بر تمرکز به نیاز نیز محلی مردم کردن درگیر براي

 و شهري سلامت بر تمرکز با اجتماعی و داوطلبانه و خصوصی دولتی، هاي سازمان بین همکاري به همچنین برنامه این

 و رهبري تغییر سیاسی، روشن و صریح تعهد مندنیاز سالم ياهشهر نتیجه، در. می نمایداشاره با آن  مرتبط مسائل

 و زندگی شرایط و سلامت هاي جنبه تمام به پرداختن در راستاي نوآورانه اقدامات و بین بخشی مشارکت ،مثبت سازمانی

 .است سالم يشهرها بین گسترده هاي شبکه

  : که در آن اي است فلسفه رویکرد شهر سالم بر پایه

نگرش و شرایط اقتصادي همراه با تغییرات مثبت در اجتماعی، فرهنگی  شرایطود از طریق بهب "بهبود سلامت اصولا •
  ؛ همراه است مردم

  ؛ می شوندتشویق  ،محیط زیستبتکار عمل در بهبود سلامت خود و به ا مردم •
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  . درنظر گرفته می شود جامعه رد کامل توسعهضروري از به عنوان جزء  سلامت •

  : سالم عبارتند از ي، ملاحظات کلیدي براي رویکرد شهرهادر این زمینه

  ؛ سایر ساختارهامحلی در شهرها و  گذاران سیاستدستور کار جایگاهی بالاتر در قرار دادن سلامت در  •
  عمومی؛  و سلامت بهداشت مسائل مربوط بهقوي محلی براي لابی  ایجاد •
  ؛ محلی از طریق مشارکتتوسعه ، محیط زیست و سلامت مشکلات مواجهه و حل •
 و، حمل و نقل ، دولت محلی، صنعتسازمان مسکن، از جمله ها که همه بخش هاي توسعه و سازماناین اطمینان از •

  . می پردازندکار خود در  مربوط به سلامتمسائل به رنامه ریزي ب

لیستی از استراتژي هایی که در به زیر در . فوق وجود داردملاحظات  ياجرا ازگزینه هایی براي اطمینان  در برخی از موارد

  . به کار گرفته می شود، اشاره شده استمحلی  و تطبیق مختلف جهان با سازگاري نقاط دربرنامه  اجرايمختلف  مناطق

دفع  ،آب تأمیناز جمله ، شهرهامحیط زیست  و سلامت بهداشتی و شرایط بهبود خدمات راستاي عمده در تأکید •
  . ، و غیرهسبز، مسکن فضايکنترل ، فاضلاب، زباله، آلودگی

دست اندرکاران، یر ، مقامات شهري و سابراي اطمینان از اینکه جامعه، آگاهی تبلیغات قوي و بالا بردن سطحگسترش  •
  . آگاه هستند آنمربوط به اجتماعی محیط زیست و اولویت هاي ، از مسائل سلامت و بهداشت

 و ؛توسعه، اجتماعی و سیاسی موضوع اصلی در دستورکاران محیط زیست به عنوبهداشت  مفهوم سلامت وترویج  •
  . هادر شهرزیست  محیط بهداشت وسلامت  مؤسسات ها و سازمانتقویت همچنین 

 سلامت و بهداشت شرایط و خدماتهدف بهبود  براساس ريشهمحیط و  بهداشت و درمان سلامت، طراحی برنامه •
  . حیط زیست در شهرم

  . يسلامت شهرو  پروژه هاي توسعه تشکیلبا  يمشارکت ساکنان شهر تسهیل •
 سایر کارگیري روش هاي مشارکتی و تقویتاز طریق به  شهرمشکلات شهري در مدیریت ظرفیت دولت افزایش  •

  . مربوطه نهادهاي شهري
، مانند دست اندرکاران برنامهارکت هاي اجتماعی گسترده بین رسمی و غیر رسمی و مشهمکاري  يپایدارتوسعه  •

  . دانشگاه ها و سایر گروه هاي علاقه مند، ولتی، سازمان هاي بین المللیسازمان هاي غیر د
براي اجراي ، جامعه مدنی و دانشگاه ها غیر دولتی يسازمان ها، بخش خصوصی شامل، بسیج جامعه، مقامات و منابع •

  . و سلامت شهري اشتبرنامه هاي بهد
  . شهر در براي سلامت و توسعه و رویکرد ابتکاري روش هاي نوآورانهگسترش  •
  . و جواناننیاز به دخالت کودکان  بر تأکید همچنین ونقش زنان به برجسته کردن تشویق  •
  . تبادل اطلاعاتسیستم شبکه و ایجاد  •
  . قوي با رسانه ها براي پیشبرد اهداف برنامه هروابطایجاد  •
شهري،  بهداشت اولیه هايمراقبت ، سلامت و تباط بین برنامه هاي بهداشت محیطلینک ها و ارتقویت و توسعه  •

  . زنان و کودکانو سلامت بهداشت ، حوادثشگیري از پیتغذیه، 
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  خصوصیات متداول برنامه 

 فیزیکی محیط یک که است مناسب اجتماعی خدمات و سلامتی وضعیت با تمیز شهري محلیک  سالم شهریک 

 به مفهوم و دستور عمل کلی ارائه یک ،است يفرد به منحصر داراي خصوصیات شهر هراز آنجا که . کند می فراهم امن

 دنتوان می که است یمشترک هاي ویژگی از برخی زیر موارد حال، این با. ستکار مشکلی ا ،سالم شهربرنامه و تعریف  منزله

 .دنشو گرفتهدر نظر  برنامه محل اجراي هر در استراتژي سازي پیاده براي پایه عنوان به

  ؛ تعهد به سلامت •
  ؛ عمومیو سلامت سیاسی براي بهداشت تصمیم اخذ  •
  ؛ بین بخشی اقدامات و مشارکت •
  ؛ جامعه مؤثرمشارکت مالکیت و  •
  ؛ چند بخشی براي توسعه و ابتکاري فرآیندهاي نوآورانه •
  . اصلی نتیجهبه عنوان  )سلامت براي همه( عمومی سلامتسیاست  •

 براي را همکاران همه بین تعامل و وگ، گفتعملی هماهنگیهمچنین  شده و جامعه حمایت وحدت وموجب  برنامه این

 .می نماید تسهیل ،زیست محیط و سلامت در عدالت و اجتماعی عدالت در راستاي تبلیغاتی قوي روند یک توسعه

  : جامع برنامه شهر سالم عبارتند ازمدل  زیرساخت هاي اصلی براي اجراي

  ؛ حمایت سیاسی •
  ؛ در جامعه مشارکت اجتماعی و تعامل بین گروه ها •
  ؛ مربوطه و همکاران در سطوح مختلف همکاري بین سازمان هاي •
  ؛ و اجراي آنها عملیاتی هاي طرح •
  ؛ منظم نظارت و ارزیابی •
  ؛ مطالعات و تجزیه و تحلیل •
  ؛ تبادل اطلاعات •
  ؛ از طریق رسانه هاحمایت  •
  ؛ توسعه پایدار هاي ممکانیس •
  ؛انسانیتوسعه  جامعه وتوسعه ارتباط بین  گسترش •
 . ایجاد یک شبکه ملی و بین المللی •

  برنامه در منطقه

دفع بهداشتی  آب، تأمین درمانی، و بهداشتی خدمات تقویت، برنامه شهر سالم به مسائل خاص مانند در منطقه

     تمرکزواگیر  غیر هاي بیماري از پیشگیري ویژه به سالم، زندگی شیوه بر و اشاره دارد مسکن و هوا آلودگی فاضلاب،

 و زنان مسائلرسیدگی به  پرورش، و آموزش وضعیت بهبود ،مولد نسلموجب ایجاد  سالم شهر هاي فعالیت. می نماید

 توسعه از مستقیم غیر یا مستقیم ها به طور فعالیت نوع این. می گردد داوطلب هاي گروه حمایت جلب و کودکان نیازهاي
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 ها پروژه سایر ترویج بهممکن است همچنین و  دنمی گرد سلامت محور نتایج منجر به کرده و حمایت بهداشت و سلامت

 ترویج و اجتماعی هاي آگاهی سطح بردن بالا معماري، و فرهنگ از حفاظت فرهنگی، میراث حفظ عثبا که ابتکاراتی و

 روش یک ،سالم شهر رویکردبه طور خلاصه، . می گردند، کمک نماید زندگی کیفیت موجب افزایش کهی های ارزش

  .می نماید پشتیبانی سلامت بهبود در راستاي ي مختلفها فعالیت از که است جانبه همه و پذیر انعطاف
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  بخش دوم
  توسعه شهرهاي سالم:  1.2 

  سالم يشهرها سازماندهی:  2.2
    پروفایل شهر سالم : 3.2
  برنامه ریزي شهر سالم:  4.2
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   2بخش 

  1.2واحد     

   توسعه شهرهاي سالم
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   سالم يهاتوسعه شهر
  آموزشیاهداف 

  : خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

  ؛ سالم يهاتوسعه شهرفرآیند توضیح  •
  ؛ سالم براي پیوستن به شبکه شهر هاي لازممعیارتوضیح  •
  . رویکرد شهر سالم در کشور هاي اجرایی گاممراحل و توضیح  •

  مورد انتظار نتایج

  : باید شما این بخشدر پایان  

  ؛ کنید دركرا  اهمیت اجراي یکنواخت برنامه •
   .نماییدرا کسب  هاي اجرایی برنامه و گام تمام مراحل هاي لازم در رابطه با دانش و مهارت •

   مقدمه

 ویژه به شهري، مناطق در سلامت بهبود به دستیابی براي مؤثر ابزار و وسیله ترین اصلی عنوان به سالم شهر برنامه

 و اي حرفه سیاسی،هاي  فعالیت این برنامه مجموعه اي از. است آمده پدید محروم هاي محله و درآمد کم هاي خانواده در

 برايو خلاقیت ري مناسب براي شکوفایی ابتکارات بست ایجاد که منجر به محور است سلامت اهداف به دستیابی براي فنی

در  سیستماتیک و جامع هاي تلاش شامل سالم شهر رویکرد. می گردد یکپارچه و جامع رویکرد یک تحت محلی توسعه

  هاي گروه نیازهاي و شهري فقر روي بر تمرکز با ،موجود در سلامت و بهداشت هاي و بی عدالتی نابرابري شناسایی

      که باعث مشکلات بهداشتی و بیماري محیطی زیست و اقتصادي اجتماعی،هاي ریشه برنامه  این .است پذیر آسیب

     .می دهد قرار شهري توسعه هاي برنامه و اقتصادي و احیاي بازسازي مرکز درسلامت را  و می شوند را شناسایی کرده

منطقه  انتخاب هنگام در باید مداخلات، انجام از مطلوب نتیجهحصول  از اطمینان و برنامه اهداف به دستیابی به منظور

  .درنظر گرفته شود اساسی معیارها و ضوابط ،برنامهاجراي 

  سالم  يبراي پیوستن به شبکه شهرهالازم ضوابط 

 مسئله و بهداشت فعلی منطقه سلامت وضعیت ؛شود گرفته نظر در برنامه در شرکت براي تواند می يشهر هر

 خود شهروندان سلامت بهبود به سیاسی نظر از شهر آیا که است این توجه مورد موضوع مهمترین؛ بلکه نیست اصلی

 سالم شهر وضعیت به دستیابی براي نیاز مورد فرایندهاي و سازمانی ساختار ها، سیاست اتخاذ به مایل آیا و است متعهد

 براي را زیر معیارهاي سازمان جهانی بهداشت اي منطقه دفتر اي، منطقه و جهانی تجارب به توجه با. یا خیر است

  . است درنظر گرفته ،هستند برنامه اجراي به مایل که ییشهرها
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 :دباش داشتهمعیارهاي زیر را   باید شهریک 

  ؛ باشدبرنامه ، اجرا و نظارت در معرفی کردن قادر به کمک که تیم بین بخشی اصلی، با نفوذ و مشتاق مؤثرحضور  •
  ؛ سالم يتعهد از بالاترین مقام براي پیوستن به شبکه شهرها •
  ؛ و کارمندان مورد نیاز، امکانات و منابع تسهیلگرتمایل به تعیین  •
  بخش هاي مرتبط، سازمان هايو سازمان ها نمایندگان  حضور شوراي شهر سالم با تأسیسعلاقه مقامات شهر در  •

  ؛ رهبران جامعهو  لمسئو ، شهروندانبین المللی يسازمان ها ،غیر دولتی
ارکتی براي به اجرا درآوردن برنامه با استفاده از رویکرد مش راهبريکمیته  تشکیلو رهبران به  يمقامات شهراشتیاق  •

  ؛ و تعیین استراتژي هاي عملی
ها، و پیشرفت  ها فعالیت و همچنین خوددر مورد تجزیه و تحلیل وضعیت به اشتراك گذاشتن اطلاعات  جهت تمایل •

  . شبکه شهر سالم در منطقه يشهرهاسایر با همکاران و 

  چارچوبی براي پیاده سازي برنامه 

 که است محلی خاص شرایط با برنامه تطابق ،منطقه یا کشور یک در شهر سالم برنامه برقراري در شروع مهم نکته

 در نظر اتفاق یک اما داردن وجود ي براي اجراي برنامهاستاندارد فرمول هیچ. برنامه اجرا شود به شرایط محلی با توجه

 که شود می توصیهاز اینرو  می نماید؛ کمک برنامه این آمیز موفقیت اجراي به که برنامه وجود دارد معمول فرایندهاي

 شامل برنامه سازي پیاده چارچوب). 4 شکل( انجام شود زیر مراحل مطابق گونه فاز و روشمند اي شیوه به برنامه اجراي

  .است اقدام و یهدسازمان ،شروع: فاز سه
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  برنامه اجرايچارچوب . 4شکل 
  
  
  

١فاز
شروع

شکل گیري تیم بین بخشی•
رویکرد شهر سالمتوجیه •
شناخت شهر•
انتخاب منطقه مدل•
تهیه پروپوزال •
اخذ موافقت شوراي شهر•
بسیج منابع مالی براي اجراي برنامه•

٢فاز
سازماندهی

تعیین چیدمان سازمانی•
سیس دفتر برنامهأت•
ایجاد ظرفیت براي اجراي برنامه•
تجزیه و تحلیل اطلاعات پایه•
تعریف اولویت هاي کار•
طرح استراتژي هاي بلند مدت•
ایجاد مکانیسم هاي پاسخگویی •

٣فاز
اقدام

افزایش آگاهی هاي بهداشتی و سلامت•
برنامه استراتژیک  دفاع از•
بین بخشی بسیج مشارکت و همکاري•
محلی تشویق مشارکت جامعه•
ترویج تغییر و نوآوري•
مین و حفظ سیاست سلامت عمومی أت•
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  شروع:  1فاز 

 گیري جهت و support group)(تیم بین بخشی  استقرار با این فاز. است برنامه توسعه اول از مرحله شروع،

 فاز این. رسد می پایان به) سرمایه گذاري( لازم بودجه تأمین و پیشنهاديپروژه  تصویب با و آغاز سالم شهرهاي رویکرد

  .است زیر مراحل شامل

  support group)(تیم بین بخشی  تشکیل

 در )technical support committee(کمیته فنی  یک باید شهر، در برنامه معرفیدر زمان مطرح کردن و 

 سازمان از عمومی بهداشت کارشناسان بر مشتمل ،core support group)( تیم بین بخشی اصلی یک یا ملی سطح

 که فنی افراد یا و جامعه نمایندگان کلیدي، مقامات دیگر و درمان و بهداشت بخش همکار، هاي سازمان ،بهداشت جهانی

 لازم هاي کمک تمام و کرده بسیج را محلی و ملی سطوح در دولت حمایت گروه این. شود تشکیل ند،مند علاقه برنامه به

  .کند می فراهم را برنامه اجراي براي

  و توجیه جهت گیري

و  توجیه کرده شهر سالم رویکرد در راستاي را ، شرکا و جوامعمقامات، سیاستمداران، رسانه ها تیم بین بخشی

 ها و تجارب کشورهارد طرح اطلاعات در مو. توضیح می دهد کار را ، استراتژي ها و شیوه هايرویکرد، فلسفه، اصول مفهوم

با گروه هاي هدف  ،در حمایت از برنامهو چارچوب کار  هبدن اجرايو  گذاران سیاستبه منظور بسیج ي دیگر، و یا شهرها

هاي تولید منابع ملی و محلی مورد نیاز براي اجراي  علاوه بر بررسی راه کار،این  از هدف. گذاشته می شود كاشتربه ا

 .است ي برنامهو محل اجرااستراتژي هاي اصلی و زمینه هاي کار  رابطه با در اتفاق نظررسیدن به یک  ،برنامه

  )تحلیل وضع موجود( رآشنایی با شه

 ،رابطه با شهر در اطلاعاتپیش زمینه و  داشتن. است شهر از خوب درك ی ویآشنا به نیاز به برنامه، شروع در زمان

 ءجز یک اولیه اطلاعات این وجود .خواهد کردباشد، کمک  محلی نیازهايبا  مناسب که استراتژيو گسترش  توسعه به

 در کامل اطلاعات مرحله ایندر . است مؤثر ریزي برنامه و توسعهجهت  مدلمنطقه  انتخاب براي گیري تصمیم در ضروري

      به اقتصادي هاي داده و ،اجتماع ،سلامتوضعیت  جمعیتی،آمار  از کلی دید یک اما به دست نمی آید شهر رابطه با

 "معمولا وضعیت تحلیل و تجزیه این. کافی است يشهر مختلف مناطق شناسایی می دهد که براياصلی  بین بخشی تیم

  :است زیر يکلید سؤالات شامل

  ؟گونه استچ آمار جمعیتیواقعیت هاي  •
  ؟عمل می کند چگونه يسیاست شهر •
  ؟است چگونه دولت کردعمل •
  ؟یستچدر شهر مختلف ي بخش ها/  نقش گروه ها •
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  ؟خواهد داشت تأثیر چگونه برنامه هاي ملی و منطقه اي بر برنامه •
  ؟خواهند کرد حمایت از برنامه کار ، صنعت وکسب و کار به چه روشی •
  شهر چه هستند؟ یبهداشت سلامت و مهم ترین مشکلات •
  گذارد؟می سلامت ي بر تأثیر هو چگونه است غالب اقتصادي و اجتماعی چشرایط  •
 هبود آن لازم است؟ب پشتیبانی براي چهتا چه حد مؤثر است و نظام سلامت  •

  مدل توسعهمحل  رابطه با تصمیم گیري در

چرا  است مهمیک انتخاب  می شود، انتخاب سالم شهر مدل توسعه منظور به ی کهمکانرابطه با  در گیري تصمیم

. داردرابطه با این رویکرد  در محلی مقامات علاقهتوجه و  میزاندلالت بر  همچنین و می نماید تعیینرا  برنامه آینده که

 گسترش امکان و موفقیت که منطقهترین  مناسب و بهترین باید بلکه اتخاذ گردد سیاسی دلایل به بایدن هرگز تصمیم این

ی ملاحظاتمهمترین  ،نیاز بر مبتنی رویکرد و اجتماعی مشارکت اجتماعی، پویایی. ، انتخاب گردددر آن حتمی است برنامه

 .در نظر گرفته شود مدل منطقه انتخاب هنگام در بایداست که 

  يپیشنهاد پروژهو  پروپوزالتهیه 

 ارئه است، چه بسا استراتژیک ریزي برنامه در گام اولین ،پروژه مستندات یا يپیشنهادپروژه  پروپوزال و تهیه

لازم و  فنی هاي تیم بین بخشی مسئول ارائه کمک اعضاي. می نمایدایجاد  را برنامه اجراي برايلازم زمینه  ،پروپوزال

 هاي روش و ها استراتژي تمام و برنامه رویکرد با توجه شود، پروپوزال پیشنهادي بایست می تنظیم پروپوزال هستند که

 نوآورانه رویکردهايهمچنین  وبوده  جامعه سلامت و شهري توسعه ي رشد وها اولویتکننده  منعکس و ،سازگار آن اصلی

 ،و استراتژي ها راهبردها و روش اجراي طرح، مقصود و اهداف باید طرح پیشنهاديدر . نماید پیشنهاد ،مشکلات حل براي

به طور اجمالی  آن بالقوه مالی منابع شناسایی عین در پروژه، شده برآورد هزینه و کلیدي همکاران نقش سازمانی، ساختار

 مداخلات با آن تفاوت کرده و مشخص را برنامه توسط يشهر مشکلات حل چگونگی بایدپروپوزال  این. شرح داده شود

نیز را  نتایج کیفیت گیري اندازهو چگونگی  انتظار از اجراي پروژه مورد نتایج و موجود نظام با آن تطبیق چگونگی و سنتی

در صورت  و باشد اعضاء همه و مورد توافق روشن و مختصر ،تی محتملایک طرح عملی باید طرح ارائه شده. تعیین نماید

 که است ضروري ؛ و همانطور که پیشتر اشاره شد،نیز دوباره تصریح و تکرار شود آیندهدر  حامیان توجه جلببراي  نیاز

 .باشد گیري اندازه قابلو عملی  طرح اهداف

   اخذ موافقت از شوراي شهر

 داراي هاشهر اکثر. برسد مربوطه مسئولین یا و حلامرجع ذیص تصویب اجرا به براي تدوین باید از پس پروپوزال

 تأیید. می نماید تعیینمراحل عملیاتی بعدي آن را  و تصویب هایی را طرح چنین که ساختاري مشابه هستند یا شورا

. می شود ملی سیستم از ناپذیر جدایی جزء عنوان به برنامه اجراي شناخته شدن رسمیت بهباعث  شهر شوراي توسط
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 جهت مهم ابزار یک به عنوان شده تصویب پروپوزال. برنامه است سیاسی رسمی تعهدو مالکیت  دهنده نشان همچنین

 و بحث تولید به، منجر شده تصویب فرآیند یک عنوان به "؛ و احتمالااست منابع بسیج و داخلی هاي مشارکت توسعه

 که یسؤال هرباشند به طور کامل و بند به بند به  قادر باید طرح تهیه در دخیل افرادکه  متعدد می گردد تسؤالا ایجاد

 و دست اندرکاران برنامه می بایست جهت جلب حمایت ،طرح تصویب از قبل. دهند پاسخ ،دآییب بوجود است ممکن

 رسمی موقعیت برنامه این آن، تصویب از پس. توجیح نمود به طور کامل برنامه مفهوم رابطه با در، آنها را شهر نمایندگان

 تواند می آینده در که فعالیتی گونه هرو سلامت براي همه و  عمومی بهداشت محلی هاي سیاست از بخشی عنوان به

 .به دست خواهد آورد ریزي شود، برنامه

  بسیج منابع مالی براي اجراي برنامه

ي ها مسئولیت و ها نقش شدن روشن به نیاز که است حیاتی عنصر یک برنامه، عمر طول سراسر در مالی تأمین

 تولید در برنامه رهبري توانایی به زیادي حد تا برنامه این آمیز موفقیت اجراي. دست اندرکاران و صاحبان اصلی برنامه دارد

 حیاتیسهیم بوده و در اجراي آن دخالت می کنند،  برنامه درشناسایی افرادي که  ،راستا این در. دارد بستگی سرمایه

 کرده کمک به اجراي برنامه توانند می از چه طرقی می بایست دست اندرکاران و صاحبان اصلی برنامه از این نظر که. است

 کرده تهیه پروژه هاي هزینه از اولیه برآورد یک باید تیم بین بخشی. بررسی شوند نمایند، حمایت برنامه هاي فعالیت از و

 و ،نمود جدا مدت بلند الزامات از را مالی فوري نیازهاي باید. تعیین نماید نیزرا  اولیه گذاري سرمایه براي بالقوه منابعو 

ی مختلف منابع از می تواند ها هزینه. باشد گذشته تجارب و واقعی براساس نیازهاي و کننده قانع باید يپیشنهادطرح 

 بازرگانی هاي گروه. جامعهمالی   منابع و اعتبارات بخش ،و همکاران شرکا دولت، حمایت شهر، بودجه جمله از ،شود تأمین

 به قادرشرکت ها و سازمان هایی که . به شمار می آیند دیگري بالقوه منابع نیز شهر توسعه به مند علاقه محلی صنایع و

 .حمایت نمایند فنی خدمات و انسانی منابع تأمین طریق از را برنامه هاي فعالیت دنتوان مینیستند،  مالی منابع تأمین

 منابع تولید براي مؤثر راه یک تواند می فرهنگی، رویدادهاي یا تنوع،م نمایش هاي نمایشگاه، مانند ،ي درآمدزاها فعالیت

  .باشد پروژه هاي هزینه از حمایت جهت مالی

  دهیسازمان:  2فاز 

  همکاري به تشویق رهبري، ایجاد جهت و اجرائی اداري کارهاي و ساز و سازمانی ساختار تشکیل با مرحله این

  .شود می آغاز ،برنامه هاي فعالیت در جامعه مشارکت از اطمینان براي و بین بخشی

  سازمانی ساختار

 یک تشکیل و سالم شهر شوراي تشکیل روند ،ملیدر سطح ) focal point( نمایندگان منتخب و تیم بین بخشی

   اجراي بر نظارت و گیري تصمیم ریزي، برنامه استراتژي، تدوین مسئول آنها. دنمی نمای تسهیلرا  راهبردي کمیته
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به  هریک از آنها مسئولیت و شده عضو تیم بین بخشی در مختلف هاي گروهاز  باید؛ و می باشند برنامه هاي فعالیت

جهت انجام  انعطاف قابل و روشن هاي روش و کارآمد يکار يساختارهامند نیاز تیم بین بخشی. گردد تعیین یروشن

هاي  گروه فرعی، هاي کمیته تعدادي بیشتر، هاي فعالیت یا و خاص وظایف انجام برايهمچنین . وظایف خود هستند

 شهر برنامه) تسهیلگر( کننده هماهنگ انتخاب. تشکیل می شود گروه کار یا و )task forces( هماهنگی ویژه ساختارها

      توانا، فرد یک باید سالم شهر تسهیلگر. است ضروري هاي شرط پیش از یکی نیز شهرسطح  در و ملی سطح در سالم

 مدیریت همکاران، و مسئولان با تعامل ،در بخش هاي مختلف برنامه هاي فعالیت کردن هماهنگ در ماهر کافی اندازه به

 .باشد مربوطه اطلاعات انتشار و آوري جمع ،برنامهابتکارات  و طرح

  دفتر برنامه تأسیس

 افراد مناسب و داراي به کارگیري با یا دفتر کار یک اداره راه اندازي نیاز به ،مختلف منظور انجام کارها و وظایفبه 

، فعالیت هاي برنامه در راستايعلاوه بر تسهیل مشارکت مؤثر جوامع این دفتر . باشدمی  بودجه عملیاتی و تجهیزات لازم

ی که محلدر ، باید دفتر براینبنا. خواهد بود کمیته راهبري و کمیته هاي فرعی، برنامه تسهیلگرکانونی براي نقطه  یک

همچنین . باشدبراي تسهیل کار  آسان نیزمراحل اداري محیط فعال و  یک داراي و ساده باشد، واقع گردد یدسترس داراي

به کار گرفته  ،شهر سالم در کشوربه عنوان یک رابط بین شبکه نیز و همکاران میان  یارتباط پل دفتر باید به عنوان یک

 .شود

  ظرفیت سازي

      سالم رشه تسهیلگر و راهبري کمیته ،ملی افراد منتخب در سطح ،تیم بین بخشی مسئولیت ،سازي ظرفیت

درگیر،  افراد و ها بخش همه براي ظرفیتی را در راستاي ایجاد آموزش هاي فعالیت مشترك طور به باید آنها. می باشد

 .دهند توسعهرا  انسانی منابع و توجیه کردهرا  ، دست اندرکاران برنامهبرنامه هاي فعالیت انجام منظور بهو طراحی کرده 

 موجود مربوطه ادرمو دیگر از چند هر است، یآموزش بهره گیري براي یک ابزار و قاعده کلی آموزشی راهنماي کتابچه این

 و مناسب فنی پشتیبانی ،مالی منابع بودن دسترس در به که است مداوم فرایند یک آموزش. کرد استفاده توان می نیز

 است که می تواند کلیدي نقش داراي سازمان جهانی بهداشت راستا، این در. بود خواهد وابسته تجربیات و اطلاعات تبادل

 گذاشتن اشتراك به تسهیل ،اطلاعات و مواد منابع آوردن فراهم آموزشی، جلسات سازماندهی در فنی هاي گسترش به

  .نماید کمک ،نتایج ارزیابی و مختلف سالم يشهرها بین تجربه

  پایه هاي داده تحلیل و تجزیه

 کمیته. است برنامه موفقیت براي قوي بنیان یک ایجاد در کلیدي عوامل از یکی محلی وضعیت تحلیل و تجزیه

 یک باید بررسی این و ؛دنمحلی انجام ده وضعیت بررسی براي یافته سازمان مطالعه یک باید سالم شهر تسهیلگر و راهبري
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 رابطه با در اطمینان قابل اطلاعات آوردن دست به هدف با رسمی غیر یا رسمی پرسشنامه یک از مرکب تحلیلی، چارچوب

 فوق، موارد بر علاوه. دهد ارائه مربوطه اطلاعات دیگر و اجتماعی اقتصاد پرورش، و آموزش زیست، محیط مسکن، ،سلامت

 حال در مشکلات توسعه، انداز چشم اقتصادي، هاي فرصت فقر، اجتماعی، عملکرد سیاسی، وضعیت ،رشد جمعیت روند

 استراتژي تعیین برايکلی  پایهیک دید و  اطلاعات این تحلیل و تجزیه. دنشو ارزیابی باید نیز دار اولویت نیازهاي و ظهور

 وضعیت بهبود براي عملی و مناسب هاي طرحو  نوآوري در راستاي ریزي برنامه و سلامت هاي سیاست اصلاح آینده، هاي

 .کند می فراهم ،فعلی

  تعیین اولویت هاي کار

اساس و  شود تا به عنوان تعیین ها اولویت از اي مجموعه باید صورت می پذیرد، منطقه بررسی که از هردر  

 منطقه دار اولویت مسائل از روشن و واضح لیست یک باید راهبردي کمیته. قرار گیرد آینده هاي فعالیت براي ساختاري

 اقدام براي و پیشنهادي توصیه ،ها اولویت لیست. دهد ارائه تصویب براي سالم شهر شوراي به را لیست این کرده و آماده

. است مردم زندگی کیفیت و سلامت بهبود جهت در ابتکارات جامعه محور اجراي و قاعده هایی براي تعیین راه در راستاي

  .ندک می ارائه آینده ریزي برنامه براي ارزشمندي اطلاعات همچنین ها توصیه این

  بلند مدت هاي استراتژي برنامه ریزي 

 به هایی را مطرح می سازد که استراتژي که است راه نقشه یک و ار مشارکتیساخت مندنیاز سالم شهر ریزي برنامه

 و سیاستمداران کردن متقاعد در لازم جزء یک مدت دراز ریزي برنامه. تر است سالم زیست محیط یک ایجاد دنبال

 اتخاذ به را يشهر مقامات استراتژیک ریزي برنامه. است عمومی سلامت هاي سیاست اتخاذ براي يشهر گذاران سیاست

      تشویقشود،  انجام جامعه با بهتر روابط طریق از و یبخش بین همکاري طریق از تواند می آنچه از تر جامع دیدیک 

 در توسعه، براي مؤثر هاي استراتژي تعیین و ها برنامه و ها سیاست در تغییر مشوق مدت بلند انداز چشم این. کند می

 و سالم شهر تسهیلگر توسط "معمولا استراتژیک هاي برنامه. این شورا می باشد همکاران و سالم شهر شوراي با همکاري

 باید استراتژیک برنامه. تهیه می شود راهبردي دارند، کمیته با ینزدیک همکاري که ،ریزي برنامه فرعی هاي کمیته

به طور  ،برنامهاین . بگیرد نظر در ه شود،پرداخت آنهابه  باید که یمشکلات و برنامه مفهوممانند  ی رامختلف فاکتورهاي

 همچنین ؛، توضیح می دهدآورد دست به را نتایج ایناز طریق آنها می توان  که را هاییراه گسترده، و به طور خلاصه نتایج

 استراتژیک طرح که هنگامی. اعمال گردد را شرح می دهد همکاران شبکه طریق از کار در ی که می بایستلازم تغییرات

این طرح به  اینکهاز  اطمینان جهت کسب يمؤثر هاي گام شده و تبلیغ اي گسترده طور به باید طرح ،می شود مطرح

 ،استراتژیک ریزي برنامه در اساسی عنصر. ، می رسد، برداشته شوداست شده گرفته نظر در دست کسانی که براي آنها

 .است دار اولویت نیازهاي ، با مدنظر قرار دادنمحدود منابع و زیاد هاي خواسته بین توازن یک به رسیدن
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  پذیري مسئولیتو  ایجاد مکانیسم هاي پاسخگویی

 براي هایی مکانیسم باید و است عمومی سلامت در مهم بسیار موضوع یک ،پذیري مسئولیتو  جوابگو بودن

 یا پاسخگویی مفهوم. شود منتقل مردم عموم و گذاران سیاستبه  باید این ارزیابی نتایج و ؛باشد داشته وجود تأثیر ارزیابی

 و حمل و شهري ریزي برنامه مسکن، به مربوط هاي گیري تصمیم تمام شامل نیز سلامت چند بخشی پذیري مسئولیت

 تأثیرو تمام بخش هاي مربوطه جوابگوي  می بایست بررسی و قضاوت شوند سلامت بر هاآن اثرات لحاظ به است که نقل

 تواند مین و است پیچیده سلامت اثرات ارزیابی ي اندازه گیري وها روش و مکانیزم. عملکرد خود بر روي سلامت باشند

 براي حیاتی بخش یک پذیري مسئولیتو  پاسخگویی. شود انجاممجزاي بخش ها  اقدامات با یا و تنها گروه یک توسط

        سیستم. دارد وجود ظرفیت ایجاد و پذیري مسئولیت ترویج براي مشخص استراتژي یک به نیاز و است، برنامه

 مرتب طور به و منظم بر پایه یک اصول نتایج و ها فعالیت ،ها گیري تصمیم از روشن رسی حساب به نیاز دهی گزارش

  گزارش. گردد تهیه سالانه نیز به طور سلامت گزارش وشده  ارزیابی مرتب طور به سلامت تأثیر همچنین باید و دارد

 نهایت در و مالی، حامیان پروژه، همکاران شهر، شوراي جهت آگاهی و شده وارد جامع اي شیوه به باید مرتبط هاي بخش

 وضعیت حقوق،تساوي  شناسی، جمعیت مانند هایی زمینه در کلیدي هاي شاخص باید گزارش. گردد منتشر مردم عموم

 و تجزیه مناطق این در این مسائل را روند باید همچنین. دهد پوشش را محیطی زیست کیفیت و زندگی شیوه سلامت،

 .نماید ارزیابی ها برنامه و شهر هاي سیاست با رابطه در را آنها و تحلیل

  اقدام:  3فاز 

مهم . باشدشده  ایجاد لازم و ظرفیت سازمانی ،انتخاببرنامه رهبري توانا براي  زمانی شروع می شود که اقدامفاز 

    ، حمایت ازآگاهی. شود تأکید همکاران انهمشارکت در برنامه و نیاز به تلاش هاي متعهدامر است که بر اهمیت 

 .می باشند این مرحله مسائل قابل توجهعمومی از دیگر  سلامتاستراتژي ها و سیاست 

  یو سلامت افزایش آگاهی هاي بهداشتی

 فیزیکی، کننده تعیین عوامل که می کند ترویج را سلامتدستیابی به  براي جامع رویکرد یک شهر سالم برنامه

 اجتماعی عدالت وسلامت  ينیازها پیش به دسترسیدر این راستا  .را مورد بررسی قرار می دهد سلامت اجتماعی و روانی

 محرکه نیروي سلامت، در زمینه آگاهیایجاد . هستند مهم بسیارجامع  و بهتر سلامت به دستیابی براي اقتصادي و

 خود، نوبه به که ،مناسب می گردد عمومی سلامت سیاست ایجاد براي مناسبی است که موجب برخواستن نیازهاي عمومی

 به بستگی عمومی بودن سلامت گذار تأثیر. می گردد ي در این راستاشهر مختلف ادارات مناسب اقدامانجام  به منجر

 است ممکن آگاهی افزایش براي جامع یاتیعمل طرحیک . هاي مختلف دارد بخش يها گروه و ها سازمان بین همکاري

صاحب  جامعه، میان در آگاهی ایجاد و سلامت ارتقاء براي چه راهی اینکه تشخیص و ي باشدمتعدد هاي استراتژي شامل
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 دفتر مناسب تر است، وظیفه فعال هاي گروه و ها سازمان ،و همکاران شرکا مقامات، ها، رسانه ،گذاران سیاستنظران و 

 تبلیغاتی ابزار و دسترس در امکانات از استفاده با توان می را انتخاباتی مبارزات و ها فعالیت ها، پروژه انواع. است محلی

 .ترتیب داد

  حمایت برنامه ریزي استراتژیکجلب 

یک دید . دارد جامع مدت بلند ریزي برنامه یک به نیاز عمومی سلامت سیاست از سود حداکثر آوردن دست به

 مجدد ارزیابی یک به نیاز و براي این امر، است ضروري ها سیاست در تغییراتی انجام به تمایل ایجاد براي آینده از تر جامع

 استراتژیک طرحبرنامه شهر سالم  که است ضروري. آن هستندانجام  قادر به شهر دولتی ادارات که ی استهای کمک از

 سیاست توسعه راستاي در پروازانه بلند و فعال رویکرد ي براي انجام یکشهر يها دولت تشویق را به منظور سلامت

 5تا  3 دوره یک طی در اهداف به دستیابی براي استراتژیک هاي برنامه. دهد ترویج )سلامت براي همه( عمومی سلامت

 براي مناسب توجیهیک  ،شوند آماده به درستی آنها اگر. تبیین می گردند اهداف این به رسیدن هاي راه شناسایی و هسال

 که زمانی ظهور حال در اتفاقات و تغییر حال در شرایط برابر در پذیري انعطاف و موجب ،می دهند ارائه مدت بلند اقدامات

 .دن، می گرددنده می رخ آنها

  بین بخشی اقدامات و بسیج مشارکت

 طریق از تنها .است و اجتناب ناپذیر ضروري یک امر عمومی سلامت رویکرد در بین بخشی اقدامات و مشارکت

و  کمکدر جهت تقویت  خود هاي برنامه و سیاست تغییر قادر به دیگر هاي سازمان و شهر ادارات اقداماتی، چنین

 اداري هاي سیستم و سازمانی ساختار ایجاد ،برنامه اصلی هاي مسئولیتیکی از . هستند سلامت براي ایجاد خود همکاري

     گاه به گاه نیاز مورد مادي و فنی هاي حمایتبا  مربوطه هاي بخش به کمک وبین بخشی  اقدامات بسیج در راستاي

     تمام از می بایست و بوده مداوم فرایند یک باید یمشارکت ایجاد ساختار ،بین بخشی همکاري بر علاوه. می باشد

 .استفاده شود و کاهش موازي کاري و دوباره کاري در سیستم ها همکاري براي موجود هاي فرصتموقعیت ها و 

  جامعه محلیتشویق به مشارکت 

. کنند می مشارکت سلامتامر  در بهداشتی هاي مراقبت خدمات از استفاده و زندگی شیوه انتخاب طریق از مردم

 هاي سازمان با همکاري طریق از ،می گذارد تأثیر مدیریتی و سیاسی تصمیمات در که هایی نظر ابراز با همچنین آنها

 در امور سلامت ،محور جامعه هاي پروژهمدیریت  طریق از همچنین و محله هاي انجمن یا و کفا خود هاي گروه ،داوطلبانه

 اعضاي عنوان به برنامه اجراي در زندگی شرایط و سلامت بهبود به مستقیم به طور جامعهبدین ترتیب . کنند مداخله می

        برنامهاز الزامات . کندمی  کمک اجرا، و گیري تصمیم ریزي، برنامه استراتژي، گیري شکل در دخیل هاي کمیته
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 و همچنین در ،خود اداري سیستمو  سازمانی ساختار در جمله از سطح هر در محلی جامعه مشارکت تقویت ،سالم شهر

 .است ،ارزیابی و نظارت فرآیندهاي و ها پروژه بندي اولویت

  ترویج تغییر و نوآوري

. است گسترش و توسعهمند نیاز هاي مختلف، بین بخش همکاري طریق از سلامت ارتقاء براي ها استراتژي

 رویکردهاي مندنیاز آنها یت آمیزموفق از اینرو اجراي و ، نوآورانه و ابتکاري استهستند برنامه در که یمفاهیم از بسیاري

  خلق توانایی به یا سلامت براي همه، عمومی سلامت سیاست و برنامه دستاوردهاي. است ابتکاري هاي روشو  جدید

 ممکن ؛ تاجایی کهاست وابسته می دهند، ارائه جوامع مشکلات از برخیهاي جدیدي براي  حل راه که ابتکاري هاي پروژه

 تأثیر تواند می که نوآورانه هاي روش از بهتري هاي نمونه و ،بکشد چالش بهرا کارها  انجامبراي  موجود هاي راه است

 حمایتی محیطی ایجاد به بستگی نوآوري طریق از موفقیت به دستیابی. کند پیدا ،باشد داشته علت پیشبرد در سودمندي

 خود که ،شناخته شود رسمیت بهو امکان آن  نوآوري که نیاز به شود می آغازامر زمانی  این. دارد تغییر و دگرگونی براي

 منظور به غیره و مالی هاي انگیزه درصورت امکان ایجاد و پیشتاز هاي برنامهکارها و  رابطه با در اطلاعات انتشار مندنیاز

که در  دیگر مناطق به حاصل از آنها تجارب و شناسایی و معرفی شوند باید موفق هاي نمونه. است آزمایش این تشویق

 .بدیا برنامه هستند، نیز گسترش تمرینحال 

 عمومی  سلامت سیاستحفظ  اطمینان از

این . است برنامه آمیز موفقیت اجراي از نتیجه ترین مهم محلی سلامت عمومی بتوان گفت که سیاست شاید

 کار، هاي محل مدارس، خانه، در روزمره زندگی براي سالم ساختار ایجاد ي در راستايشهر منابع و رهبرياز  سیاست

 و همراستا شدنهماهنگ  جهت یسیاست چنین. کند می استفاده شهري هاي محیط سراسر در و درمانی بهداشتی مراکز

 سلامت سیاست براي مؤثر امري رویکرداین  که حاصل شود اطمینان تا ضروري است مرتبط هاي بخش هاي فعالیت

 نوآوري، و استراتژیک ریزي برنامه جامعه، مشارکت ،بین بخشی فعالیت ،از امور مرتبط با سلامت آگاهی. است عمومی

برنامه  نهایی اهدف بود کهباید مطمئن  نتیجه، در. کنند می کمک عمومی سلامت سیاست اجراي و ریزي برنامههمگی به 

 خوب کیفیت مروج که شهري محیط یک توسعه به مؤثر طور به محلی عمومی هاي سیاستباعث می شود که  شهر سالم

 .کنند کمک است، شهروندان براي سلامت و زندگی
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 سازماندهی شهر سالم
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   شهر سالم سازماندهی

  آموزشیاهداف 

  :دادخواهد  را پوشش موارد زیر این واحد

  ؛می نماید برجسته را در برنامه شهر سالم مؤثرنیاز به ساختار سازمانی  •
 .توضیح می دهدو محلی  يکشور هر دو سطح در را ساختار برنامه •

  مورد انتظار نتایج

  :با پایان این بخش شما باید

  ؛در برنامه شهر سالم را درك کرده باشید مؤثرنیاز به ساختار سازمانی  •
 .آورده باشیدبه دست توانایی لازم را  محلی و کشوريدو سطح مختلف در سازمانی  ایجاد ساختارهاي تسهیل جهت •

  ساختار سازمانی

 منظوربه . است وابسته برنامهآن و توانایی و تعهد افراد دخیل در  آن برنامهموفقیت هر برنامه به ساختار سازمانی 

برنامه باید مطابق با زیرساخت هاي دولت و هنجارهاي اجتماعی و  دهی، سازماناهداف برنامه مؤثرحصول اطمینان از انجام 

، به منظور حفظ داردنسالم وجود  اي ساختار سازمانی برنامه شهربر یاگر چه هیچ الگوي سفت و سخت. باشدسیاسی کشور 

 .توصیه می شود "اکیداایجاد ساختارهاي زیر  ،یکنواختی

      :در سطح ملی

  ؛سالم شهر بین بخشی تیم "ا، و یا بعدتیم بین بخشی •
 .ملی تسهیلگریا  ملی فرد منتخب در سطح •

  :در سطح محلی

  ؛سالم شهر تسهیلگر •
  ؛سالم شوراي شهر •
  راهبري؛کمیته  •
 .روه هاگکار / هماهنگی  گروه هاي/ کمیته هاي فرعی  •

  سطح ملی

  تیم بین بخشی

 شامل محلی تا سطح آن در عضویتبعدها  اما گیردمی  شکل ملی سطح در ابتدا در سالم شهر بین بخشیتیم 

 سالم شهر تیم یا اصلی گروه عنوان با است ممکن می شود؛ که گسترده بانفوذ افراد سایر و مقامات ،متخصصین محلی
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 ،همربوط ملل سازمان هاي آژانس و جهانی بهداشت سازمان اعضاي از متشکل ملی سطح در تیم بین بخشی. شود شناخته

 نقش ایفاي به قادر که دیگر هاي سازمان و مختلف هاي بخش از نمایندگانی ،درمان و آموزش پزشکی بهداشت، وزارت

 شکل گیري و مربوطه مسئولین گیري جهت ملی، سطح در اولیه ارتباط از پس .هستند، می باشد برنامه اجراي در مؤثر

در  دولت و درمان و بهداشت وزارت بهداشت، جهانی سازمان اصلی، شرکاي بین همکاري برنامه، شروع براي رسمی توافق

تیم اصلی یا  گروه در عضویت مرحله، این در. شود می آغاز مدل توسعه براي شده انتخاب گسترش شهر از حمایت راستاي

 شهر مختلف هاي بخش نمایندگان و تصمیم گیران سیاستمداران، شهري، مقامات شامل محلی سطح به بین بخشی

 که شایان ذکر است. می کند تضمین را فرایند در درگیر اعضاي همه مشارکت و مالکیت فرایند، این. می یابد گسترش

 شایستگی و ، توجهعلاقه بر علاوه. است مهم بسیار برنامه آمیز موفقیت اجراي براي تیم این اعضاي توانایی و فداکاري

اي خلایقیت و نوآوري راد و بوده آگاه "کاملا عمومی سلامت و اجتماعی مسائل مورد در باید تیم بین بخشی اعضاي ،اعضاء

 نظام با نزدیکارتباط  ضمن حفظ باید این گروه. پیش آمده، باشند مشکلات براي حل راه کردن پیدا در و ها ایده در ارائه

  .دنگسترش آنها باش و هاي برنامه فعالیت به خود زمان از توجهی قابل میزان اختصاص به قادر ،سیاسی

 شهر روند آغاز بهکارشناسان این سازمان  ،می شوند حمایت جهانی بهداشت سازمان کارشناسان توسط ،تیم بین بخشی

و  دهی جهتموجب  این تیم. دارند جامعه سازماندهی و برنامه این رویکرد از دفاع در مهمی نقش کرده و کمک سالم

 به شدن نزدیک با مدل، منطقه توسعه براي مناسب يشهر انتخاب در و شده ملی مقامات بسیج و انگیزهایجاد  ،توجیه

 ملی سطح در ابتدا منابع، ایجاد و مشارکت بسیج پروژه، و همچنین روش ارائه ،آنها به رویکرد این معرفی و يشهر مقامات

 مفهوم از و حمایت طرفداري از عبارتند گروه این اصلی فعالیت هاي دیگراز. می نماید کمک ،محلی سطح در سپس و

   جامعه، افراد گروه در تماس با اعضاي. جامعه و گذاران سیاست میان در تر گسترده حمایت جلب و سالم هايشهر

 دولتی، غیر هاي سازمان خصوصی، بخش هاي شرکت ها، دانشگاه ،يشهر هاي دولت و يدارشهر مذهبی، هاي سازمان

 هاي سیاست با رابطه در که کسانی ویژه به ،یآموزش هاينهاد و فنی حرفه اي مؤسسات و المللی بین هاي سازمان

 در کار ضمن انجام گروه این. اند، می باشند عمومی و سلامت بهداشت و زیست محیط مطالعات، و پژوهش اجتماعی،

 سازي آماده بالقوه، حمایت جلب براي گسترده تبلیغات انجام لازم، اطلاعات تحلیل و تجزیه و آوري جمعبه  شهر، سطح

 .دنمی پرداز برنامه اجراي براي فنی پشتیبانی ارائه و و برنامه عملیاتی) پروپوزارل( پروژه

  ملیدر سطح  فرد منتخب

 پیشرفت و پایدار اجراي براي ملی سطح در تسهیلگر یا سالم شهر فرد منتخب عنوان به مناسب فرد یک تعیین

و درمان  بهداشتوزارت  مانند سازمان مجري از "ترجیحا یابلاغ داراي باید این فرد. است مهم بسیار برنامه هاي فعالیت

 توسط باید ملی سطح در فرد منتخب .داشته باشد دسترسی ملی مقامات و گذاران سیاستبه سادگی بتواند به  و بوده
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در راستاي هدایت برنامه  وي هاي ظرفیت و ها قابلیت از تاشود  نامزد ،و همکاران طرح شرکا مشورت با "ترجیحاو  دولت

  .شود حاصل اطمینانها در کشور  و همچنین انجام هماهنگی هاي لازم درخصوص فعالیت

  :عبارتند از ملی سطح در فرد منتخباصلی  وظایف

  ؛جهانی بهداشت ي و سازمانمقامات شهر، تسهیل همکاري بین دولت •
  ؛منابع تأمینتهیه پروپوزال پروژه و  •
  ؛براي اجراي برنامهبرداشتن گام هاي لازم  •
  ؛برنامه مجريمناطق در  ها فعالیت مؤثرحصول اطمینان از عملکرد  •
  ؛برنامهمجري مناطق  درفنی و اداري  رهبريارائه  •
  ؛هنظارت بر پیشرفت و مدیریت تمام اطلاعات مربوط •
  ؛سالم در سطح ملی ایجاد شبکه شهر •
 .تبادل اطلاعات و تجربیات با سایر کشورها •

  سطح شهر 

  شهر سالم  تسهیلگر

 "ترجیحا این فرد. باشد داشته سالم شهر یا تسهیلگر کننده هماهنگیک فرد به عنوان  باید برنامه مجري شهر هر

 انرژي با اجراي به قادر همچنین و برنامه رویکرد از روشن درك و زمینه پیش یک با ،رهبريو حوزه  محلی ادارات از باید

 استراتژیک تفکر و شهري توسعه زیست، محیط عمومی، سلامت زمینه در علاقه زیادي باید او. باشد برنامه هاي فعالیت

 ؛)روابط عمومی قوي( مذاکره و ارتباطات شامل سالم شهر تسهیلگر هاي مورد نیاز براي مهارت ترین مهم. باشد داشته

 هاي گروه هاي دیدگاه به نسبت حساسیت ؛شهر سیاسی و اقتصادي - اجتماعی سیستم از درست دركآشنایی و 

، تدوین قابلیت داراي و ؛ابتکاري و تجربی محیطیک  در پذیري انعطافبا قابلیت  و راحتی به کار توانایی ؛مختلف اجتماعی

 باید سالم شهر تسهیلگر. ، می باشداولویت داراي مسائل براساس استراتژیکطرح هاي  ریزي برنامه و کردن فرموله

 يشهر دولت درون در لازم حمایت جلب طریق از برنامه هاي فعالیت در راستاي دیدو ایجاد  تداوم تأمین به قادر همچنین

  .باشد جامعه سراسر در و

  : زیر است به شرحشهر سالم  تسهیلگروظایف اصلی 

  ؛ ملی/ منطقه اي رویکرد و راهبردهاي اجراي برنامه بر اساس  •
  ؛ هاکار روز و نظارت روز به سالم يشهرها و کارمندان رهبري گروه •
   راهبري؛، شوراي شهر سالم و کمیته ملی فرد منتخب در سطحبرقراري ارتباط با  •
  ؛ گروه ها کارجامعه و  پشتیبانی از •
  ؛ و پروژه هاي توسعه بین بخش ها هماهنگ کردن فعالیت هاي •
  ؛ پشتیبانی و منابع ایجاد و ، تسهیل و امکان مشارکت محلیوساطت •
  ؛ مشکلات زیر بنایی رفع ایده هاي خلاقانه براي اجرايطراحی و  •
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  ؛ سطح ملی در سالم يشبکه شهرهاسالم و مبادله اطلاعات با  يایجاد شبکه محلی شهرها •
  ؛ سالم شهر دفتر پروژه در سیستم ها و کارکنان مدیریت •
  ؛ ها بر اجراي استراتژي ها و برنامهنظارت  •
  ؛ لازم ارتباطاتفرصت ها و ایجاد موقعیت و بررسی  •
  و  درست خود؛ بررسی پیشرفت و حفظ برنامه در مسیر •
 . تغییر براي ایجادو عامل  سازمان دهندهاقدام به عنوان  •

   شهر سالم شوراي

 سازماندهی فرآیند باید تیم بین بخشی شهر، و ملی سطح در برنامه از حمایت و اولیه هاي گیري جهت از پس

 يها گروه همه از گسترده عضویتداراي  باید سالم شهر شوراي. نماید تسهیل رایا تیم توسعه محلی  سالم شهر شوراي

 و کند، می کار شهر شهردار رهبري تحت "معمولا شورا این .باشد ي،شهر توسعه و سلامت امور در یا دخیل مند علاقه

صاحبان و  و شهر شوراي بین مؤثر سیاسی پیوندیک  شوراي شهر سالم. می کند عمل شورا دبیر عنوان به برنامه تسهیلگر

  .کند می ایجاد برنامه بالقوه شرکاي یا دست اندرکاران

   :از عبارتند "معمولا سالم شهر شوراي اعضاي

  ؛ شمعاونشهردار و ، نمایندگان سیاسی از جمله شهر مقامات دولتیو شهرداري  •
، آموزش و پرورش مسکن، ترافیک، مسئول محیط زیست، برنامه ریزي شهري ي کهمدیران اجرایی ارشد در بخش شهر •

  ؛ هستند و خدمات اجتماعی
  ؛ رشد در سیستم مراقبت هاي بهداشتیو مدیران ا يشهر سلامتمشاور  •
  ؛ کار می کنندسلامت ارتقاء کسانی که در رابطه با مراقبت هاي اولیه و  به خصوص، سلامتمتخصصان  •
  ؛ يافراد و نمایندگانی از گروه هاي اجتماعی علاقه مند به سلامت و رفاه عمومی شهر •
  ؛ اهمیت می دهند سلامت به کهتشکل هاي مذهبی و سیاستمداران محلی  •
عمومی، توسعه  و سلامت اجتماعی، بهداشت در زمینه هاي سیاست یآموزش مؤسسات، دانشگاه ها و علمی مؤسسات •

  ؛ شهري و محیط زیست
  ؛ تجارت، صنعت، کار و نهادهاي حرفه اي ی از بخش هاينمایندگان •
  . غیر دولتی يها سازمان/ ، گروه هاي جوانان ، جوامع مدنی رفاه اجتماعی و انجمن هاي زنان مؤسسه •

سیستم سیاسی  بااین برنامه  ارتباطیدر واقع پل ، و می بخشد مشروعیتو رهبري  ،به برنامه در شهرسالم  شهر شوراي

توافق در مورد راه هاي بهبود  بر سرکه از طریق آن شرکا براي مذاکره  اي است وسیلهشورا همچنین این . شهر است

  . گرد هم می آیند سلامت شهر

  : اصلی شوراي شهر سالم عبارتند ازهاي مسئولیت 

  تدوین فلسفه و چشم انداز برنامه در شهر؛  •
  ؛ تو مداخلا برنامه عملیاتی، سالمشهر  پروفایلتسهیل تهیه  •
  ؛ شهر سلامت و بهداشت، استراتژي هاي آینده و برنامه هاي برنامه هاي )پروپوزال( تصویب طرح •
  ؛ دست اندرکارانو سایر  مربوطه، بخش هاي جامعهتسهیل مشارکت  •
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  ؛ برنامه دست اندرکارانایجاد و تقویت ارتباطات و همکاري میان تمام  •
  ؛ فنی به نفع برنامه، اداري و پشتیبانی سیاسی حصول اطمینان از •
  ؛ ، دولت و همکاراناز شهر منابع بسیج •
  . شهرسالم در تمام جنبه هاي سلامت و محیط زیست در شهر فعالیت هاياطمینان از  •

 شهر سالم کمیته راهبري

 که است محلی سطح در شهر سالم راهبري کمیته برگزاري روند تسهیل ،تیم بین بخشیاز دیگر فعالیت هاي 

 کمیته راهبري با ریاست. در آن عضو هستند جامعه هاي گروه و شعبات یا ها بخش ،يشهر دولت از کلیدي نمایندگان

 اعضايهمانطور که اشاره شد، . می کند کمکنیز در تسهیل امور این کمیته  سالم شهر تسهیلگر و ؛اوست معاون یا شهردار

 قابل و روشنیه اي رو و کارآمد يکار ساختار شفاف، مسئولیتبوده و داراي  ها گروه تمام نماینده باید راهبري کمیته

 محدود عضویت داراي "معمولا اما با یکدیگر فرق دارند ترکیب و اعضاءتعداد  از نظر راهبري هاي کمیته. باشند انعطاف

 هاي فعالیتاختصاص دادن به  براي کافی زمان که توسعه روند و يشهر و سلامت بهداشت امر در کلیدي افراد شامل

شان  توانایی و عمومی و سلامت بهداشت مسائل در شان علاقه و نقش اساس بر این گروه اعضاي. دندارند، می باش برنامه

  .شوند می انتخاب، پشتیبانی بسیج براي

  : عبارتند از راهبري داوطلبان بالقوه براي عضویت در کمیته

  ؛ دبیرشهر سالم به عنوان  تسهیلگرو  ،شهردار یا معاون او به عنوان رئیس •
 اجتماعی، آموزش، محیط زیست، ، خدماتیاز بخش هاي بهداشت مسئول انجام عملیات در شهر يکلید ماموران •

  ؛ ترافیک، مسکن و یا برنامه ریزي شهري
  ؛ ینمایندگان گروه هاي اجتماع •
  ؛ حرفه اي مرتبطخصوصی و نهادهاي هاي بخش از  ینمایندگان •
  . زنان و جوانانگروه هاي  ی ازنمایندگان •

کمیته . یاد می کنند کمیته هماهنگیبه عنوان  کمیته راهبرياز ، بعضی از شهرها این کمیته به دلیل ساختار و عملکرد

  : جمله از می دهدانجام ی را وظایف مختلف راهبري

  ؛ برنامهرهبري و مدیریت فعالیت هاي  •
  ؛ هماهنگی فعالیت ها جهت، و دست اندرکاران همکاران ،، شرکابا افرادارتباط  •
  ؛ اجتماعی و سازمان هاي غیر دولتی مشارکت گروه هايدر راستاي تشویق  •
  ؛ سالمشهر پروفایل  آماده سازي تهیه و و هت مربوطو تجزیه و تحلیل اطلاعا جمع آوري تسهیل •
  ؛ مداخلات توسعهو طرح هاي پیشنهادي براي  يفرد عملیاتیبرنامه ، سالم تهیه برنامه شهر •
  ؛ شوراي شهر ه اي ازمداخل طرح هاي پیشنهاديطرح هاي استراتژیک و  د پروژه،اسنا یهتأیید کسب •
  ؛ و بسیج منابعبین بخشی حصول اطمینان از پشتیبانی  •
  ؛ برنامه منابع مدیریت و کنترل منابع مالی و دیگر •
  ؛ دستیابی به اهداف میزان پیشرفت وبررسی نظارت و  •
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  ؛ بازخورد ثبت و و ضبط و سلامتی انجام ارزیابی اثرات بهداشتی •
  . و دفتر برنامه، وظایف کمیته هاي فرعی برنامه و اجراي عملیات رابطه با در انهتصمیم گیري روز •

 
  کمیته هاي فرعی 

 از اصلی گروه یک ،خود کلیدي اعضاي میان در "معمولا خود، وظایف هرچه بهتر انجام منظور بهراهبري  کمیته

 و ریزي برنامه در مستقیم دخالتبیشتر درگیر کارها بوده و داراي  اجرایی که کمیته عنوان به انتخاب می کند تا را مردم

 به برنامه اجراي مسئولیت که پروژه تسهیلگر به کمیته اجرایی در واقع .نماید عمل ،هاي روزانه است گیري تصمیم

  .را دارد، کمک می نماید کننده هدایت کمیته و سالم شهر شوراي از نمایندگی

 فرعی، هاي کمیته تعدادي مرتبط، هاي بخش به مربوط خاص هاي پروژه اجراي و اي توسعه هاي برنامه اجراي روند در

 کمیته به کمک براي را مقدماتی کارهاي ها گروه این. ممکن است ایجاد شوند هماهنگی هاي کمیته یا و ها گروهکار 

 مدیریت همچنین فرعی هاي کمیته این. می دهند انجام ها فعالیت انجام در یا و ها طرح تدوین گیري، تصمیم در راهبري

 و اجرا در و دنلازم را ارائه می ده هاي توصیه ،کمیته هاي گیري تصمیم تکمیل براينموده و  بررسی را اداري امور و

فعالیت  نیز وسایل خرید و مالی امور در فرعی هاي کمیته. شرکت می کنند نیزبخش هاي مختلف  يها پروژه بر نظارت

 بر گزارش و تحقیق انجام به فرعی هاي کمیته. می دهند ارائه راهبري کمیته به تصویب جهت را خودپیشنهادات  و داشته

 مخدر مواد مصرف سوء یا و محروم مناطق در مسکنوضعیت  زیست، محیط آلودگی ترافیک، مانند خاص مشکلات روي

 پیشنهادي خود را ارائه  هاي حل راه کرده و آوري جمعرا  مربوطه مسائل مورد در اطلاعات آنها. می گردند منصوب نیز

ارائه دهند را  راهبري کمیته به پیشنهادات خوبی و کرده کمکدر این زمینه  دنتوان می ي را کهافراد همچنین ،می دهند

 پیشرفت بر نظارت براي یاپروژه ها یا انجام مداخلات و  اجراي جهت فرعی هاي کمیته از برخی. نیز شناسایی می کنند

 با محدود زمانی چارچوب یک با یا و یزمان مشخص نا هاي دوره براي فرعی هاي کمیته این. پروژه ها شکل می گیرند

 از یا و راهبري کمیته از است ممکن این کمیته ها اعضاي. می شوند تأسیس ،محوله به آنهاپروژه و وظیفه  ماهیت به توجه

 آگاه از روند کار خوبی به این کمیته ها اعضاي که است الزامیدر هر حال . باشند آمده تبطمر هاي سازمان و ها بخش

             و جامعه هاي گروه مرتبط، هاي سازمان تمامگان نمایند باید حقوق،تساوي  و هماهنگی حفظجهت . باشند

  .در امور کمیته هاي فرعی شرکت داشته باشند نیز دست اندر کاران برنامه

    )City Health Forum( سالمشهر  انجمن

 و ها طرح سازي آماده و سلامتی-بهداشتی اهداف و اولویت شناسایی سلامت، ارتقاي در راستاي سالم شهر انجمن

هاي سلامت و  اولویت ،این انجمن در. شود می تشکیل راهبري کمیته و سالم شهر شوراي کمک با ،سالم شهر یلاپروف

 مسائل و زیست محیط سلامتی، مسائلروي  بر تمرکز و بوده بررسی و بحث موارد مورد ،اجتماعی مسائل و بهداشت
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 هاي فعالیت هماهنگی زا، بیماري عوامل از پیشگیري بهداشت،سلامت و  توسعه با "عمدتا این انجمن. است اجتماعی

 ترویج و تغذیه ،واگیر غیر هاي بیماري از پیشگیري دخانیات، از استفاده کاهش اي، جاده تصادفات سلامت، براي بخشی

  .سر و کار دارد سبز صنایع

را  مهم هاي نگرانی کرده و فراهم را مربوط به آن اطلاعات تمام مطرح و انجمن دررا ی موضوع ،سالم شهر برنامه مدیریت

 و همکار هاي سازمان سهامداران،( شهر از بسیاري هاي بخش این انجمن که نمایندگان اعضاي و ،برجسته می نماید

بر سر آن دسته از  انجمن نهایت، در. می دهند ارائهائل مس این مورد در را خود نظرات هستند، )مرتبط فنی هاي سازمان

به  دسترس در منابع و نیاز به توجه با پیگیري خواهد شد، سالم شهر برنامه مدیریتها و  تیم توسط "ابعد پیشنهاداتی که

 مدیریت. صورت گیرد باید تصمیمات و مسائل از تري گسترده انتشار براي اي رسانه پوششدر این مواقع . توافق می رسد

 پاسخ فنی هاي سازمان نمایندگان و ها رسانه مطرح شده توسط سئوالات به باید مربوطه هاي بخش و سالم شهر برنامه

راهبري  کمیته. یک بار براي برگزاري جلسات تشکیل شود  ماه 3تا  2 هر باید آل ایده در حالت سالم شهر انجمن. دنده

 مسائل تا ،می باشد جلسه هر دربراي طرح  سلامت بر آن تأثیر گرفتن نظر در با ،مشکل یا ل انتخاب موضوع ونیز مسئو

  .دندارند، در جلسات مطرح گرد محلی جامعههمکار و  هاي سازمان هاي توصیه و اصلاحی اقدامات به نیاز دار که اولویت

  شهر سالم دفتر برنامه

 و باید ؛است برنامه مدیریت نیازهاي کردنو فراهم  تهیه به موظف ،پروژه منطقه در کارآمد برنامه دفتریک 

 و سالم شهر تسهیلگر به شده محول وظایف انجام براي ضروري امکانات شامل و در آن به کار گرفته شوند لازم کارکنان

 تبدیل به کمک و برنامه هاي فعالیت پیگیري و تداوم عمل، ابتکار ارائه به قادر باید برنامه دفتر. ی باشداجرای هاي تیم

 کافی، پرسنل روشن، هاي مسئولیت داراي باید یافته سازمان خوبی به دفتریک . باشد عملی مداخلات به ها گیري تصمیم

 .باشد و روند اجرائی واضح اداري مراحل با ساده و مناسب امکانات دسترس، قابل مکان

    )موقعیت مکانی( محل

 دسترسی و بودن دیددر . شده باشد واقع شهر ادارات نزدیکی در "ترجیحا و مناسب برنامه دفتر بهتر است محل

 ي شاملکلید افراد براي یآسان دسترسی که یمکان باید و دفتر شهر سالم بوده محل انتخاب در کلیدي نکتهمناسب، 

 .دارد، انتخاب شود جامعه اعضاي و دولتی مقامات ،گذاران سیاست

  امکانات

 زیست محیط سالم، زندگی نحوه برنامه، کار رابطه با در یمناسب اطلاعات نشانه اي از می تواند برنامه دفتروضعیت 

در این  جامعه تعامل باید وباشد  مجهز کافی اندازه به و مبله راحتی به است که دفتر لازم. باشد بهداشتی هاي مراقبت و

 فنی، کوچک کتابخانه یک باید این دفتر. تقویت شود کند، کمک برنامه موفقیت به چشمگیري طور به تواند می که ،زمینه
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. دباش داشته جلسات و گروهی کار براي کنفرانس اتاق یک و توسعه و سلامت-بهداشت به مربوط ها و جزوات شامل کتاب

 اطلاعات خدمات، باشد که سلامت با مرتبط هاي طرح همه براي منابع مرکز یک بایددفتر برنامه  آل، ایده حالت در

 .در آن ارائه شود آنلاینبه صورت  خدمات به دسترسی و فنی هاي کمک ،)پوستر ،مطبوعات(

  پرسنل

 پرسنل به نیاز. آنها دارد پشتیبانی و اداري وقت تمام به کارمندان نیازبراي اجراي مناسب برنامه  برنامه دفتر

 مدیریت به نیاز و جامعه توسعه کار مطالبات مانند خاص شرایط دیگر و ها فعالیت میزان محلی، شرایط به بستگی متفاوت،

 .دارد ارتباطات و حمایت پژوهش، اطلاعات،

  مدیریت اداري

هاي  روش. باشد داشته خود وظایفبا  مناسب ،اداري روشن و ساده هاي روش باید همیشه کارآمد پروژه دفتریک 

 باو  کار تسهیل که در راستاي محلی هاي دولت کارهاي خصوص به دارد، بستگی محلی ها و شرایطو کار شیوهکاري به 

  .باشد باز عموم وادارت  کار براي مناسب اداري زمان در باید دفتر. انجام می گیرد متعدد هاي سازمان تعامل با

  مسئولیت ها 

 تسهیلگر  رهبري تحت را خود وظایف پروژه دفتر. باشد برنامه همزمان و همراستا با بایدها  مسئولیت و وظایف

  هاي فعالیت با مرتبط جوامع و و همکاران شرکا ،ها گروهکار /  فرعی هاي کمیته راهبري، کمیته کمک و با سالم شهر

 هاي فعالیت و است سالم يشهرها شبکه مختلف هاي بخش بین یارتباط برنامه یک پل دفتر. انجام می دهد سالم شهر

مسئولیت هاي خاص  .می دهد گسترش شهر سراسر در ها و ارتباطات تماس از اي گسترده طیف توسعه را از طریق برنامه

  : عبارتند از وظایف دفتر برنامهو 

  ؛ کمیته هاي فرعیحرفه اي به کمیته راهبري و  ، اجرائی وپشتیبانی اداري ارائه •
  ؛ پروژه، نظارت و پایش کمک در برنامه ریزي، اجرا، پیگیري •
و شوراي شهر  راهبري کمیتهتوسط  اخذ شدهتصمیم گیري هاي  بر روياقدام عملی  انجام متقاعد کردن دیگران براي •

  ؛ سالم
  ؛ پشتیبانی فنی و مشاوره ارائه •
  ؛ سوابق و نگهداري و حفظ ها و پیشرفت ها مستند سازي کلیه فعالیت •
  ؛ انجام و ارائه تجزیه و تحلیلو اطلاعات جمع آوري  •
  ؛ دست اندرکارانو  ، همکارانارتباط با شرکا •
  ؛ تجربیاتو اشتراك گذاشتن اطلاعات شبکه شهر سالم و به  نداشت نگهبرقرار  •
  ، استراتژي ها و کار؛ اصول رسانی عمومی در رابطه با اطلاع ،برنامه حمایت از •
  ؛ توسعه انسانیعمومی و و سلامت بهداشت  مسائل مربوط به در رابطه با و اطلاعات اقدام به عنوان مرکز منابع •
  ؛ بین بخشیبالقوه و هماهنگی اقدامات و همکاران  مذاکره با شرکا •
  ؛ گروه هاي اجتماعیاز مشارکت فعال تسهیل و حمایت  •
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  ؛ سلامتبر روي برنامه  يسیاست هاها و  ها، نوآوريطرح  تأثیرانجام ارزیابی  •
                  ، درمان و، وزارت بهداشت ملی فرد منتخب در سطحبه  ،در صورت نیاز و درخواست ارائه اطلاعات •

 . دست اندرکارانو سایر بهداشت  جهانی سازمان
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   2بخش 

  3.2واحد     

 پروفایل شهر سالم      
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  سالمشهر ) پروفایل(مشخصات 
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد زیر این واحد 

  ؛سالم شهرپروفایل  ، اهداف و ویژگی هايمفهوم رابطه باارائه اطلاعات در  •
    ،استراتژي هاي کلیديبرجسته ساختن ، با سالمشهر  )پروفایل( مشخصاتیک  توسعه راجع بهارائه اطلاعات  •

  ؛مجري، منابع داده ها و مناطق مسئولیت ها
 .سالمشهر  پروفایل تفسیر داده هاي مربوط به تجزیه و تحلیل وشرح  •

  عواقب مورد انتظار

  :موارد ذیل را کسب نمایید با پایان این بخش شما باید

  ؛سالمشهر  پروفایل یک مفهوم و جزئیات مربوط به در رابطه با و آگاهی دانش •
  ؛و منابع اطلاعات مجريمناطق  رابطه با در و آگاهیدانش  •
 .ها و تفسیرداده مناسب و تجزیه و تحلیل شایسته سالم برنامه شهریک توانایی توسعه  •

  مقدمه

در رابطه با  کلیدي اطلاعات که است عمومی بهداشتو  سلامت گزارش ي یکشهر سلامت )پروفایل(ه مشخص

 گفته به. می دهد ارائه مفید فرمت یک در را آنها و دادهمطابقت  سلامت و تعیین کننده مؤثر عواملرا با  شهر سلامت

 هاي حل راه و کرده شناسایی سلامت را مشکلات که است گزارشیک  شهر سلامت پروفایل بهداشت،جهانی  سازمان

 به مربوط اطلاعات دیگر و فعلی سلامت وضعیت روشنی به این پروفایل. ارائه می دهد شهر هر خاص بنا به شرایط بالقوه

 توجه با اجراي فعالیت را دارند امکان ی کهمناطق شناساییمنجر به  اطلاعات این تحلیل و تجزیه. می نماید توصیفرا  شهر

 اطلاعات جامع ارزیابی بارا  سلامت با مرتبط مقیاس هاي هم و ها شاخص هم سالم شهر پروفایل. گرددمی  ،اولویت به

 می گردد تحلیل و تجزیه و آوري جمع منابع تمام از انتخاب شده، اصلی هاي شاخص با هاي مرتبط داده. می شود شامل

 مشکلات خوبیک پروفایل شهر سالم . آن به دست آید سلامتوضعیت  از و شهر عملکرد چگونگی از کلی دیدیک تا 

          گذاران سیاست بههمچنین  و ارائه می دهد آنها جهت رفع بالقوه هاي حل راه و سلامتی را شناسایی- بهداشتی

و کمبودي وجود دارد، منابع مورد نیاز را براي بهبود وضعیت سلامت شهري  ءخط و مشی می دهد تا در جاهایی که خلا

 .به کار بگیرند

 سلامتوضعیت  بهبود جهت اتاقدام و برانگیخته شدن تحریکموجب  پروفایل شهر سالم ،مهم شروع نقطه یک عنوان به

 سالم برنامه شهر براي نمونه پایه به عنوان یک ،سلامت بهبود براي مداخله و ها استراتژي کردن تنظیم با تواند می و شده

 هاي فرصت که استسالم  شهر برنامه توسعه در مهم پیشرو در واقع یکپروفایل این  بنابراین،. مورد استفاده قرار گیرد
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       ابزار یک همچنین. ها ایجاد می نماید رسانه مشارکت و محلی مشارکت ،بین بخشی همکاري براي يفرد به منحصر

 براي اهداف تعیین و سیاسی تعهد و عمومی مشارکت تحریکاست که موجب  برنامه در درگیر همکاران همه براي ارزش با

 کردن برجسته کرده و موجب کمک سلامتی براي و اتحاد ائتلاف تثبیت و همکاري توسعه به نتیجه، در. می گردد آینده

 موجب جلب حمایت همچنین و سلامتی مشکلات براي هاي مناسب حل راه ارائه جهت منابع و به کارگیري مشکلات

 یک پروفایل شهر سالم نتیجه، در. گرددمی  سلامتی و بهداشت مسائل از عمومی درك پیشرفت و ها رسانه و عمومی

     ارائه  تغییر براينیز  یو طرح های پیشنهادات ،شهروندان سلامت بر مؤثر عوامل و شهروضعیت  توصیف، ضمن خوب

 فرایندهاي و محلی گیري تصمیم از ناپذیر جدایی بخشی باید نتیجه در واست  تغییر براي ابزار یک اصل در ؛می دهد

 .باشد استراتژیک ریزي برنامه

  سالمشهر  پروفایلاهداف و مقاصد 

و  کمی و کیفی را از نظر ساکن در مناطق شهريشهروندان  سلامت وضعیت )سلامت شهري(یل شهر سالم اپروف

براي  مناطق اولویت دار پیشنهاد و مشکلات شناسایی امر منجر به این. را توصیف می نماید بر سلامت آنها عوامل مؤثر

  .می گرددبهبود و تحریک عمل 

  :پروفایل شهر سالم هدفا

  ؛اطلاعات مربوط به سلامت کردن خلاصه •
  ؛شناسایی عوامل مؤثر بر سلامت •
  ؛شناسایی مشکلات سلامت •
  ؛اقدام در جهت بهبود سلامتبراي  اولویت دارمناطق پیشنهاد  •
  ؛سلامت در راستاي بهبود ن محرك براي ایجاد تغییراتعمل به عنوا •
  ؛تعیین اهداف مربوط به سلامت •
  ؛بین بخشیهماهنگ کردن اقدامات  •
  .، متخصصان و سیاستگذاران براي توسعه سلامتومی، سیاستمدارانعمبسیج  •

  :توسطاقدامات در جهت بهبود سلامت  و انگیزش تحریک پروفایل شهر سالم،هدف اصلی از 

  شهروندان؛سلامت و مستقل در مورد  بیغرض، به روز، ارائه اطلاعات دقیق •
  ؛بر سلامت هاآن تأثیرات با توجه به تجزیه و تحلیل اطلاع •
  ؛بهبود سلامت جهت اتاقدام و مراتب شناسایی دوره ها •
  ؛امعه در برنامه ریزي براي سلامتیمشارکت ج بهدعوت  •
  ؛به اقدام در جهت بهبود سلامت هگروه هاي مربوط تحریک و تشویق •
 .تنظیم اهداف براي نظارت بر پیشرفت •
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  هاي یک پروفایل شهر سالم مناسبویژگی 

. کیفیت باشد با که است مؤثراطلاعات  زمانی این ، اما فقطاست حیاتیاطلاعات بع من شهر سالم، یکپروفایل یک 

به اندازه کافی قانع کننده  سیاستگذاراندر جامعه و اقدام  جهت براي ایجاد انگیزه ارائه اطلاعات و تجزیه و تحلیل باید

 با این دید که مشارکت آنها موجب تسهیل ،ي اجتماعی به مشارکت شودتشویق همه گروه ها موجبباید پروفایل  .باشد

 در پیشرفت بهبود اندازه گیري قادر به باید پروفایل همچنین .می گرددسلامت در سراسر جامعه  ایجاد توسعه اتحاد براي

ی ارزیابی بسیاري از عوامل برايیک رویکرد سیستماتیک و پیچیده  مندنیازاین امر و  باشد سلامت و بخش هاي مرتبط

 .اند يلامت شهرتعیین کننده سکه  است

  شهر سالم توسعه پروفایل

  ها استراتژي

 ذیل اما اقدامات وجود داردخوب  سالم شهرو ارائه یک پروفایل تولید  متفاوت و زیادي براي روش هاي رویکرد و

  .می دهندنشان  را رونداین استراتژي هاي کلیدي مورد نیاز براي 

  ؛سالم شهرپروفایل مدیریت تولید  براي راهنما و مجري دفتر نمایندگیشناسایی یک  •
  ؛در مرحله اولیه ها مربوطه و سازمان نمایندگی هايدخالت همه  •
  ؛بودجه مورد نیاز و منابع انسانیاختصاص دادن  •
  ؛از پروفایلکپی مورد نیاز تعداد شناسایی مخاطبان هدف و تصمیم گیري در مورد  •
  ؛اطلاعات و انتشار اشاعه ،تنظیم یک جدول زمانی براي تولید •
  ؛تجزیه و تحلیل اطلاعات يو روش ها محتوي راجع بهتصمیم گیري  •
  ؛شناسایی منابع داده هاي مربوطه •
  ؛)داوطلبهاي گروه ، مدارس، دانشگاه ها(دسترس بودن کمک هاي محلی ارزیابی در  •
 .پیشنهاداتتهیه گزارش و  •

  مسئولیت ها

و  مستقل به طور داده ها باید .دنباش ییبالا استانداردهاي حرفه اي دارايگروه مسئول جمع آوري اطلاعات باید 

با  افرادي شامل پروفایل شهر سالم استتولید  لی که مسئوتیم می بایست ، وگردد جمع آوري و تجزیه و تحلیل مجزا

توانند بکه  دنشو پشتیبانیاین افراد توسط و یا  بوده اپیدمیولوژي و آمار زیستی و تجزیه و تحلیل داده ها ،تخصص در آمار

   .دهند ارائه، توصیه هاي لازم را و تفسیر اطلاعات در مورد سلامتی مسائل فنی، ها در انتخاب

 کمک سالم شهر پروفایل تولید که در ی، و سازمان و یا گروهضروري است راهنما و مجري دفتر نمایندگییک شناسایی 

را در این شهر سالم باید نقش محوري  تسهیلگر .قرار گیرد تأییدتوسط دیگر دست اندرکاران شهري نیز مورد باید می کند 

   دخالت . گیرد کاربربه تهیه این پروفایل  جهتبراي تضمین حمایت سیاسی خود را  تلاش کند و تمام بازي زمینه



67 

 

در شهر  گروه هاي مرتبط سایر مراحل اولیه باید با همان، و در استاهمیت داراي به همان اندازه نیز سازمان هاي مربوطه 

 ،اي مسئول خدمات بهداشتی و درمانی، بهداشت محیط، مسکن، خدمات اجتماعیمانند سازمان ه ارتباط لازم برقرار شود،

 نیز اصلی کمیتهگروه یا یک . آنمربوط به  مسائل و بهداشتو  زمینه سلامتدر  سازمان هاي داوطلبآموزش و پرورش و 

  .گردد منصوب می تواند براي رهبري و حمایت از تیم تولید

  چارچوب زمانی

براي انجام وظایف و  لازم زمان ،کند که در آن تعیین زمانی یک بازهباید  سالمشهر  تنظیم پروفایلگروه مسئول 

. کننده نیز باشد مشارکت سازمان ها و ادارات و مورد توافق باشد مشخص شده به روشنی کار فعالیت هاي مختلف فرایند

اطمینان از  حصول و براي افراد درگیربراي راحتی همه ها  فعالیت ساده کردنو در عین حال  مؤثر ،کار این هدف از

نیز باید بر روي  و دست اندرکاران برنامه سهامداران .استبراي تولید به موقع گزارش از منابع  استفاده مقرون به صرفه

 پروفایل بهترین حالت، تولید و به روز رسانی. برسند موافقتبه  سالمشهر  پروفایل تولید و به روز رسانی فراوانی و تناوب

 .سالم، به صورت سالانه استشهر 

  منابع اطلاعاتی

بخش . دسترسی دارند مهم و آمار ملی یاطلاعات به منابع "در شهر ها معمولاو دولتی ادارات و سازمان هاي رسمی 

 از نظراما  شده استنجمع آوري  هاي بهداشتیسلامتی یا مراقبت  مقاصد عمده اي از این اطلاعات به طور خاص براي

استفاده از خدمات بهداشتی و درمانی و  میزانآمار . دارند ارزش زیادي توصیف جامعه و درك عوامل مؤثر بر سلامت

 ، نظرسنجی وانجام سرشماري از طریق "معمولامحلی  يسازمان ها است کهبا ارزش  بسیار سلامتی-امکانات بهداشتی

کیفیت . دنگیرمورد استفاده قرار  پروفایل شهر سالمدر تدوین  دنمی توان کهآنها را در اختیار دارند و منابع دیگر ممیزي ها 

  .حفظ گردد بایددر زمان استفاده هر منبع داده اپیدمیولوژیک و آماري 

  يمجرمناطق 

، و بنابراین ؛متفاوت است ،و وضعیت سلامت آنها و عوامل مؤثر بر آن همشکل و یکسان نیستندشهرها  "مسلما 

هر شهر سالم . نباشدآوردن داده هاي آماري مفید به دست براي  و محکم اکید، خاص الگوهايبه کارگیري ممکن است 

دسترس  میزان در منعکس کننده و شهر کلیکه نشان دهنده وضعیت  تولید نماید پروفایل خاص و فردي خود را باید

اما ، باشداطلاعات تمام مناطق  شامل دمی توانن یک پروفایل شهر سالماگر چه . باشد محلی هاياولویت بودن داده ها و 

 .نماید شناسایی مربوط به آن را و مسائل سلامتتوسعه بر  مؤثرو عوامل  و مدارك بوده شواهد مهم ترینشامل باید 

طیف گسترده اي از مشکلات بوده،  سلامت در شهروضعیت بهداشت و توصیف آماري جامع از یک  شامل باید پروفایل

فرمت تعیین هیچ . باشندداراي اولویت می ، به ویژه آنهایی را که دهدپوشش  مربوط به آن را و مسائل سلامتی- یبهداشت
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       زیر انتخاباصلی دارد و هر شهر مناطق خود را با در نظر گرفتن زمینه هاي نوجود  پروفایل شهر سالمبراي  شده و خاصی

  .می کند

  ؛جمعیت •
  ؛و سلامت وضعیت بهداشتی •
  ؛عمومی و سلامت بهداشت هاي سیاست و خدمات •
  ؛سبک زندگی •
  ؛شرایط زندگی •
  ؛محیط فیزیکی •
  ؛شرایط اجتماعی و اقتصادي •
  ؛هانابرابري  •
  .زیرساخت هاي فیزیکی و اجتماعی •

  جمعیت

از آنجا که این آمار به . شهر هستندیک  اساسی در توصیفآمار بنیادي و ، جمعیت میزان، مانند یو سن یآمار جنس

یک  ی،جمعیتآمار . به شمار می آید شهرها شاخص مفید براي مقایسه بین یکبنابراین  است، جهانی تعریف شده صورت

طریق از  "این اطلاعات معمولا. مفید در تجزیه و تحلیل اطلاعات است یک ابزار و ایجاد پروفایلنقطه شروع براي 

گردآوري و تدوین ممکن است با توجه به طبقه بندي زیر  و ی استدسترس قابلملی یا منطقه اي سرشماري و ممیزي 

  .شده باشد

  ؛یتتعداد کل جمع •
  ؛)ساله 5هاي سنی  گروه تفکیکبه  "ترجیحا( جمعیت یتیسن و نسبت جنس •
  ؛)هسال 5- 4، 4- 1، 1- 0(کودکان درصد  •
  ؛)هسال 85، و 75، 65 بالاي(درصد افراد مسن تر  •
  ؛جمعیت آیندهگذشته و پیش بینی روند  •
 ).وجود در صورت(بزرگ  یهاي جمعیت منشاء قومی گروه •

  وضعیت سلامت و بهداشت

 ارائه برايشاخص چندگانه بلکه نیاز به یک ، استفاده شود براي تعیین سلامت جمعیت تک نمی تواندشاخص  یک

با ثبت میزان  آمار حیاتی. ناخوشیو میزان  و مرگ و میر آمار حیاتی، از جمله وجود داردکلی از وضعیت سلامت  يتصویر

  :با یکدیگر را ایجاد می نماید؛ که شاملمقایسه مناطق  آنها امکان نسبت مرگ و میر و

  باروري؛تولد و میزان  •
  ؛)سنی و علت آنهاي به صورت کلی و بر اساس گروه (میزان مرگ و میر  •
 بینآمار مرگ و میر مشتق شده و نشان دهنده تفاوت  روي سال زندگی از دست داده، از(سال زندگی از دست داده  •

  ؛)امید به زندگی ملی است با بوده ناشی از علل خاص ی کهسن مرگ
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ناشی از شرایط است که براي پیشگیري از آنها، مرگ و میر  ،قابل پیشگیري مرگ و میر(مرگ و میر قابل پیشگیري  •
  ).ي از پیشگیري و یا درمان جود داردمؤثراشکال 

است و می تواند از طریق مطالعات  در میان جمعیت ها بیماريو ناتوانی  میزان مرگ، خود اندازه گیري اندازه گیري

    همراه با اخطارهاي  بیماري( ، از قبیل ثبت بیمارياقدامات غیر مستقیم و یا از طریقاپیدمیولوژیک خاص 

)notifiable diseases( ،شامل و آیدبه دست خدمات بهداشتی و درمانی  هاي سلامتی و داده طریق از و یا) سرطان:  

  ؛)بیماري هاي واگیر و غیر واگیر(بار ابتلا به بیماري  •
  درمانی عمومی؛استفاده از خدمات بهداشتی و  •
  ؛یبهداشت اولیه ت مراقبت هايمااندازه گیري سایر اقدا •
در قانونی  تذکراتروانی و یا  به علت بیماري هاي قانونی از قبیل پذیرش اجباري بیمارستان از مراحل لاعاتو اط آمار •

 .سرطانثبت بیماري هاي عفونی و  رابطه با

  خدمات و سیاست هاي بهداشت و سلامت عمومی 

هدف گسترده در جهت ارتقاء سلامت و پیشگیري از  دارايعمومی  و سلامت سیاست هاي بهداشتو خدمات 

 خدمات و سیاست ها . مفید باشد می تواند اجراي آنها تأثیرهاي موجود و بررسی  از سیاست یلیست بیان .بیماري است

  :می تواند شامل گروه بندي زیر باشد

  خدمات و سیاست ها با هدف پیشگیري از بیماري در میان مردم؛  •
  خدمات و سیاست هاي آموزشی؛ •
  خدمات و سیاست هاي زیست محیطی؛ •
آموزش بهداشت در  ایمن سازي، تنظیم خانواده و خدمات مدیریت استرس،(سیاست هاي بهداشت و سلامت عمومی  •

 با ایدز، ارائه آموزش در رابطه با مصرف دخانیات واثرات زیان بارمدارس، برنامه هاي آموزش و افزایش آگاهی در رابطه 
 ).سوء مصرف مواد، تغذیه و رژیم غذایی

  سبک زندگی

شیوه زندگی بر روي دلایل عمده میزان مرگ و میر و تولد در سراسر  تأثیرشواهد اپیدمیولوژیک خوبی در رابطه با 

  .، ورزش و رژیم غذاییسیگار کشیدن، مصرف الکل، مصرف مواد مخدر اصلی عبارتند از دلایل .منطقه وجود دارد

  مسکن

صاحب خانه (الگوهاي اجاره  .مسکن مناسب از دیرباز به عنوان پیش نیاز مهم براي سلامتی شناخته شده است

از کشوري به کشور دیگر متفاوت است و منابع مختلف  قابل توجهی به طور )خصوصی و عمومی اي اجاره ، مسکنشدن

  :موارد زیر باشد املممکن است شمسکن اطلاعات  .وجود دارددر این زمینه ها اطلاعات از کشور 

  بررسی الگوهاي اجاره؛ •
  تعداد افراد بی خانمان در شهر؛ •
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  ویژگی هاي فیزیکی مسکن؛ •
  .تراکم و میزان اشغال •

  :شوداندازه گیري  موارد زیر باید با توجه بههاي فیزیکی مسکن نیز  ویژگی

  ؛)، آشپزخانهآب، توالت(ت اولیه در دسترس بودن امکانا •
  تعداد افراد هر خانوار؛ •
  تعداد نفر در هر اتاق؛ •
 .مشترك از حمام استفاده می کنند به طورتعداد افرادي که  •

  محیط فیزیکی

 سلامت از شهروندان دركهم بر روي و  شهرسلامت شرایط  هم بر روياثر عمده اي  محیط زیست فیزیکی شهري

      "معمولاآنها را آمار  که اطلاعات ودر دسترس هستند  در این رابطه گرفته بررسی هاي صورتاقدامات و انواع . دارد

  :آوردبه دست  محلی از دفتر بهداشت محیطمی توان 

 و تعداد بستري ها در بیمارستان در اثر آلودگی هوا مانند  ناخوشیمیزان متوسط و اوج آلاینده ها، (کیفیت هوا  •
  ؛)تنفسی هاي یماريب

  ؛)میزان آلاینده هاي شیمیایی و بیولوژیکی و شیوع بیماري هاي ناشی از آلودگی آب(کیفیت آب  •
  ؛)برق و دفع فاضلاب هستند ،که داراي خدمات آب ینسبت خانوارهای(فاضلاب و خدمات فاضلاب  •
  ؛)بررسی میزان متوسط و پیک سر و صدا(آلودگی صوتی  •
  ؛)در صورتی که منبع بالقوه اي در نزدیکی شهر وجود داشته باشد(رادیواکتیو تششع  سطح •
  ؛)مناطق تعیین شده به عنوان فضاي باز عمومی در هر هکتار(فضاهاي باز  •
  ؛)هجوم جوندگان، حشرات و غیره در رابطه بااطلاعیه ها ( ...حشرات و  هجوم •
شیوع مسمومیت غذایی و سایر  ،غذاییمواد  داده هاي حاصل از نظارت معمول بر منابع و مراکز توزیع(کیفیت غذا  •

  ؛)بیماري هاي ناشی از تغذیه
مانند مصرف الکل، سیگار کشیدن در مکان هاي عمومی، کیفیت آب و هوا، (خدمات و سیاست هاي محیط زیست  •

 ).مدیریت مواد زائد جامد و فاضلاب

  اقتصادي و شرایط اجتماعی

  :شامل ممکن است این عوامل. است از عوامل اجتماعی و اقتصادي متأثرهمچنین شرایط زندگی 

در برنامه هاي آموزش بزرگسالان و میزان  سواد، مشارکت با بی سواد وثبت نام، تعداد افراد میزان (آموزش و پرورش  •
  ؛)برنامه هاي نهضت سوادآموزي، سیاست ها و خدمات

  ؛)ثبت تعداد افراد بیکار بر اساس جنس و سن، کارفرمایان و صنایع عمده در شهر(استخدام  •
  ؛)طیف وسیعی از سطح درآمد(درآمد  •
  ؛)ان خشونتآمار نیروي انتظامی در مورد جرم و جنایت و میز(جرم و خشونت  •
دیگر براي سرگرمی،  يمکان ها ،در دسترس بودن سینما، باشگاه ها، تئاتر، رویدادهاي ورزشی( رکت فرهنگیمشا •

 ).شرکت در گالري هاي هنري، موزه ها و نمایشگاه ها
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  ها نابرابري

بسیار متفاوت هر گونه ارزیابی سلامت شهري بیانگر این موضوع است که وضعیت سلامت گروه هاي مختلف مردم 

هرچه بتوانیم وضعیت محرومترین افراد شهر را به وضعیت مرفه ترین افراد شهر نزدیک تر نماییم، بسیاري از اهداف . است

نابرابري در سلامت و عوامل  ، میزانبنابراین بسیار مهم است که پروفایل سلامت شهر. سلامت شهري به دست خواهد آمد

چه بسا اگر  آمار هاي مختلف جامعه را تجزیه و  .نمایدتعیین از نظر کمی نیز  حتی امکاندر صورت را  مؤثر بر سلامت

که  شد ، خواهیممتوجه شیبی که در بین گروه هاي مختلف است ترسیم نماییم،نماییم و یک نمودار کمی از آمار  تحلیل

 . نتیجه نابرابري در سلامت است

  زیرساخت هاي فیزیکی و اجتماعی

محیط فیزیکی  در برخی موارد تعیین کننده حتی و داده قرار تأثیرشرایط زندگی را تحت  ي،شهرهاي زیرساخت 

داشته باشد تا توصیفی و کیفی جنبه ممکن است بیشتر  پروفایل سلامت شهراین بخش از . هستندو شیوه زندگی در شهر 

برنامه ریزي و  ارتباطات و، به حمل و نقل اطلاعات مربوط ممکن است شامل زیر ساخت هاي شهري. کمی و آماري جنبه

، شرح پروژه هاي شامل فرصت هاي آموزش ممکن است نیز اجتماعی هاي موضوعات زیرساختبوده و  نوسازي شهري

  .باشداجتماعی  انزواي نشانگر اجتماعی و مدارك توسعه

  :ي شاملزیرساخت هاي فیزیکی شهر

  ؛)عمومی و خصوصی(م هاي حمل و نقل سیست •
     به تنهایی زندگی ي کهو افراد سالمند کودك داراي هاي تعداد خانوار هاي داراي خدمات تلفن، خانواده(ارتباطات  •

  ؛)می کنند، به عنوان معیاري از انزواي اجتماعی
  ؛)، توسعه تجاريپر جمعیت و محله هاي کثیف يبرنامه هاي بازسازي مساکن، پاکسازي خیابان ها(نوسازي شهري  •
در داخل برنامه هاي  همکاري در تسهیل امکانات فرهنگی و آموزشی و مکان هاي عمومی باز(ریزي شهري  برنامه •

  ).نوسازي شهري

  :شامل يزیرساخت هاي اجتماعی شهر

  شهر و برنامه هاي آموزشی؛ شوراي به کارگیري •
  ؛محلات باواگذاري بودجه براي خدمات شهري و کار  •
  طرح هاي توسعه اجتماعی؛ •
 .مشارکت گروه هاي اجتماعیتوسعه و  •
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  تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها 

توسط  و تأییداعتبار آنها  تکمیل شده ونظام مند  به شکلیاطلاعات جمع آوري شده از منابع مختلف باید 

در این فرایند نکات . دنگردتفسیر و ارائه به صورت پروفایل شهر سالم  در نهایت و دنشو کارشناسان فنی تجزیه و تحلیل

  . زیر باید در نظر گرفته شود

   .مناسب باشندباید براي ارزیابی داده ها  هامعیار •
  . مطرح هستند ،ارائه شده يو یا نسبت ها میزانبهترین به عنوان  "آماري معمولا و سوابق اطلاعات •
  . هستند در توسعه طرح ها مفید و پیش بینی ها طرح ریزي ها ،روندها •
ملی و یا با داده هاي شهرهاي دیگر، به شناسایی و انتخاب مناطق براي آزمودن دقیق طرح  ارقام اعداد و بین مقایسه •

  . کمک می کند
  . ، به جذابیت گزارش می افزاید)ترسیم نمودار( ارائه گرافیکی •

است که پروفایل تولید  مسئولیت تیماین متفاوت است و  ي دیگربه شهر يمنابع اطلاعاتی به طور گسترده اي از شهر

 ی، داده هاي پژوهشداده هاي سرشماري، آمار شهري، مله اطلاعات ملی از ادارات دولتی، از جنماید منابع تحقیق راجع به

 اولیه سهیلات مراقبت هايحاصل از بیمارستان یا ت یسلامتدرمانی و - اطلاعات مربوط به خدمات بهداشتی، ها دانشگاه

ان هاي تجاري و هاي مانیتورینگ زیست محیطی، سازمان هاي داوطلبانه و سازم سرویس مربوط بهي ، داده هابهداشتی

  . مدنظر قرار گیرد، معیارهاي زیر باید در هنگام انتخاب داده ها. ، و غیرهنظرسنجی هاي محلی

  ارتباط داشتن با موضوع سلامت؛  •
   داشتن اعتبار آماري؛ •
   آماري؛ بودن اطلاعات اطمینان قابل •
  ؛ تاریخدر طول در دسترس بودن اطلاعات  •
   پیش بینی آینده؛طرح ریزي و براي داشتن پتانسیل لازم  •
  ؛ )، بهداشت و سلامت، فقر، مسکنالکل انزواي اجتماعی، مصرف(ارتباط با سایر داده هاي بهداشت و سلامت  •
در دسترس بودن اطلاعات مقایسه اي در داخل کشور، درسطح ملی، منطقه اي و یا در سطح شهري و با شهرها و  •

  . کشورهاي دیگر

  .براي تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شودها مناسب ترین روش می بایست  ،عوامل زیر در بررسی و محاسبه

همراه با توضیح و تفسیر باشند تا خوانندگان قادر به ارزیابی اعداد خام حوادث به ندرت مفید واقع می شوند و باید  •
  . و هر وقت که امکان دارد، باید نرخ رویداد نسبت به جمعیت نیز بیان شود ؛اطلاعات گردند

امکان مقایسه بین جمعیت با ویژگی هاي جمعیت شناختی  ،ند نسبت مرگ و میر استاندارد شدهمان یینسبت ها •
  . مختلف را فراهم می کند

  . جالب و آموزنده است "روند معمولا •
  . پیش بینی داده هاي آینده باید به دقت بیان شده و با کمک کارشناس وارد شود •
ایجاد می نماید که موجب ایجاد مقایسه با شهرهاي مشابه و یا با صورت منطقه اي یا ملی، دیدگاه هاي ارزشمندي را  •

  . هاي زیادي در مورد علل تفاوت هاي معنی داري که وجود دارد، می شود که ممکن است منجر به عمل شود سؤال
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برداشت  اي و یا بر روي نقشه ها، درك و ارائه اطلاعات به صورت گرافیکی مانند هیستوگرام یا نمودار هاي دایره •
  . یرایی اطلاعات را بهبود می بخشدبهتري می دهد و خوانایی و گ

براي راحتی خواننده، جزئیات فنی از آزمون هاي آماري، حجم نمونه، نرخ پاسخ، و غیره فقط باید به طور خلاصه  •
  . عنوان شود

   خواهند به طور عمیق موضوع را بررسی و امتحان نمایند، باید  جداول داده ها با جزئیات بیشتر براي کسانی که می •
  . نوان ضمیمه در انتها آورده شودبه ع

- مراکز بهداشتی، باید به کتابخانه ها و اطلاعات باشد انتشار و ارائه داراي نفوذ و قدرت لازم جهتطرح شهر سالم باید 

      . شار یابدانت  غیر دولتی و سایر آژانس ها ، سازمان هايدانشگاهی، ادارات مؤسساتدرمانی و سلامت، اماکن مذهبی، 

        از طریق جلسات رسمی و یاست گذاران و عقیده سازان، ، سطرح به مردممهم است که سالم  شهرپروفایل به عنوان 

هاي  ، سازمان هاي همکار، رسانه ها، سازمان، بخش هاي مرتبطبهداشتی و سلامتو مقامات  يغیر رسمی با مقامات شهر

نشر در روزنامه ها پخش جلسات مطبوعاتی ممکن است براي . ائه گرددحلی جامعه و عموم مردم ار، گروه هاي مداوطلبانه

       حمایت گسترده براي تغییر در سیاست و اقدامات اصلاحی براي دستیابی به سلامت جلب هدف از این کار. شود

  . شهري است ساختاردر  یافته و پیشرفته بهبود
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  4.2واحد     

 شهر سالمبرنامه ریزي     
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    برنامه ریزي شهر سالم
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  ؛سالمشهر  برنامه، اصول و مزایاي توضیح مفهوم، اهداف •
  ؛سالم ، نقش ها و فرایندهاي مرتبط با برنامه ریزي شهرتوضیح مراحل •
 .یاتیتهیه برنامه عمل وسالم  برنامه ریزي شهر هاي مربوط بهبخش هاي مختلف موضوع و فرآیندکردن برجسته  •

  عواقب مورد انتظار
  :به نتایج زیر دست یابید با پایان این بخش شما باید

  شهر سالم؛برنامه ریزي  هاهداف و سایر جنبه هاي مرتبط ب، درك مفاهیم •
  ؛سالم موضوع و فرآیند برنامه ریزي شهرزمینه هاي درك درستی از  •
 .یاتیطرح عمل سازي برنامه ریزي شهر سالم و آمادهتوانایی انجام  •

   مقدمه

همچنین ابزار . بهداشت در محیط شهري استوضعیت سلامت و ابزار کلیدي براي بهبود  سالم یکشهر برنامه 

طرح ها و  توسعه کلی برايبه یک جزء کلیدي  شدن تبدیل با و سالم است شهر ياز طرح ها برداري بهره جهت یمهم

تولید . می نماید شناسایی راعمومی  سلامتاقدام به توسعه سیاست هاي دار جهت  ، مناطق اولویتيشهر هاي برنامه

چارچوب کلی توسعه به  دستیابی موجب مراحل آن ، با اجرايشهر براي سلامتچشم انداز ایجاد  ضمن سالم برنامه شهر

که یکی از می شود برنامه ریزي جامع و یکپارچه در سطح محلی  بخشی از سالم شهربرنامه . گرددمی پایدار شهري 

با  را براي همه سلامت استراتژي هاي سالمشهر برنامه . شهري است و سلامت ی هاي اصلی کار سیاست هاي بهداشتویژگ

سایر مقامات محلی و  برايتعهد  ایجاد منجر به و می زند پیوند یسلامت و اولویت هاي بهداشتی محلی تجزیه و تحلیل

    عمده اي تأثیربرنامه ریزي شهري می تواند . می گردددر سطوح محلی  وضع بهداشت و سلامتبراي بهبود  سازمان ها

و همچنین می تواند دسترسی مردم به امکانات و  داشته باشد ،دنمی کن و کار شرایطی که در آن مردم زندگیبر روي 

، سیاست ها و طرح هاي برنامه ریزان قوي توسعه شبکه هاي اجتماعی در آنها، شیوه زندگی و توانایی شهري خدمات

براي بهبود عوامل کلیدي  زمینه را اجراي این برنامه، در عین حال. نماید تعیین را مرتبط سایر دست اندرکارانشهري و 

  . فراهم می کند ،هستندشهري  ساختار، رفاه و کیفیت زندگی مردم در سلامت کننده که تعیین

سالم در  ، برنامه شهربه عنوان یک سند راهبردي. است سالم شهر پیشرو مهم براي توسعه برنامهیک  سالم شهرپروفایل 

فرایند مشارکتی اجازه می دهد تا . یافته است توسعه در رابطه با سلامت دست اندرکارانمشورت با طیف وسیعی از  نتیجه

 دست اندرکاران. به اشتراك بگذارند با یکدیگر را از ابتدا خودکسب شده  ، مهارت ها و خدماتدانش اندرکاران،دست تمام 
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 و ثانویهذینفع  صاحبان "، که معمولاياز مدیران شهرو  را شامل می شود، طیف وسیعی از مردمو صاحبان اصلی برنامه 

 . هستند، را پوشش می دهد ذینفع اولیه و یا مستقیم صاحبان، که معمولا فقیرترین گروه ها تا، هستند غیر مستقیم

  ؟ چیست سالم  شهربرنامه 

 دستیابی به اهداف مورد نظر جهتو توسعه و تولید منابع  در راستاي سلامتبرنامه ریزي  سالم، شهربرنامه ریزي 

یدا کردن تعادل درست پ از آن هدف و قرار می دهد، در قلب فرایند برنامه ریزي شهري را نیازهاي جوامع برنامه این. است

برنامه ریزي . براي توسعه پایدار است مؤثر، زیست محیطی و اقتصادي براي اطمینان از برنامه ریزي اجتماعی عوامل بین

 ).5شکل ( می باشد جامعه و پایداري و مشارکت ، مداخلهبین بخشی، همکاري حقوق تساويمبتنی بر  مؤثر سالم شهر

       تلاش هاي سیستماتیک ي وشهر وضعیتاست که تصویري جامع از  سلامتمبتنی بر  سالم یک رویکرد شهربرنامه 

ارزش  ،بهبود سلامتاین است که نشان دهد  این برنامههدف سیاسی . می دهد ارائهبه منظور توسعه و بهبود سلامت 

از  از طریق برنامه ریزي عملیاتی ارزش ها و استراتژي ها که چشم انداز، اثبات نماید همچنینو  ي استشهر دولتاصلی 

براي بهبود  اي از استراتژي ها و برنامه هاي مداخله اي مجموعه شهر سالمبرنامه ریزي . حالت بالقوه به فعل در می آیند

 ی رامکانیسم هاي نظارتو  تعریف را ، اهداف و جداول زمانی براي دستیابی به اقدامات پیشنهاديرا ایجادسلامت شهرها 

 .می نماید شناسایی

بهداشت و  همچنین ؛منطبق می نمایدوضعیت محلی  سازمان جهانی بهداشت را با براي همه سلامت استراتژيبرنامه این 

 تأثیر ی که بر روي سلامتبا بخش هایبین بخش سلامت از طریق ایجاد ارتباط  مرتبطفعالیت هاي بهداشتی  را با سلامت

 شهر، نه تنها از ساختارهاي معمول  سراسرحمایت صریح و گسترده در  نیازمند روایناز . می نماید ادغام، دنمی گذار

 هاي مکانیزم دارايهمچنین  و اهداف شاملباید  برنامه. است مردمطرف ، بلکه از و دولت تصمیم گیري شوراي شهر

که  لازم به ذکر است. ریزي باشد برنامهفرآیندهاي بعدي نتایج ارزیابی در و درنظر گرفتن  تلفیقبراي  يارزیابی و فرایند

برنامه ریزي چه بسا ؛ برنامه خود در یپایاننقطه یک ست و نه در یک فرایند ا و یک اصل یک عنصر سالم برنامه شهر

ارزیابی شده  سالم در پروفایل شهر کهوضعیت سلامت جاري در شهر اساس باید بر  سالمشهر برنامه . فرایندي پویا است

بیش چیزي ، بلکه و یا مربوط به سلامتی نیست مؤثر فقط مجموعه اي از سیاست ها و فعالیت هايبرنامه این . ، باشداست

ی که از طریق یسیاست ها و استراتژي ها که است سلامتو اساس و وسیله اي براي ایجاد چشم انداز  از مجموع اجزاء آن

فعالیت کلیدي براي  سالم یکبرنامه شهر ، تهیه به طور خلاصه. را ارائه می دهد فتیا دستسلامت به  توانها می آن

 :باید سالمبرنامه شهر . در زمینه توسعه پایدار شهري است و سلامت توسعه و اجراي برنامه هاي بهداشت

  ؛ نماید توصیف ي راوضعیت سلامت فعلی جمعیت شهر •
  ؛ هستند، ارائه دهدمثبت و منفی بر سلامت جمعیت داراي اثرات عوامل کلیدي که یک طرح کلی و خلاصه از  •
  ؛ نماید توصیف مورد نظر را اهداف نیزو  اصلاح دارند نیاز به که و سلامتی جنبه هاي بهداشتی •
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  ؛ نماید تعیین را اولویت هاي مهم •
  ؛ دهدارائه  وضعیت فعلیچارچوب کلی براي تغییر یک  •
  ؛ توضیح دهدرا توافق شده  زمان مدتبرنامه هاي عملیاتی در  •
  و  نماید؛ ارائه موفق هاي مثال هایی از نمونه •
  .دهد ارائه فرایند نظارت و ارزیابییک  •

  

 سالمبرنامه شهر . 5شکل 

  کلی و اختصاصی و اهداف مقصود

بخش ها  تمامکنار مردم در  جهت آگاهی سلامتچشم انداز براي یک ، ایجاد سالم شهر اجراي برنامهاز  کلی هدف

   .ی به سلامت استدست یاب در راستاي سیاست ها و راهبردهایکپارچه به منظور توسعه 

  :عبارتند از سالم شهر اختصاصی برنامهاهداف 

که در آن  ی، از جمله اطلاعات کمی و کیفی، که سلامت مردم در شهر و شرایطسالم شهر پروفایلتوسعه ایجاد و  •
  .نماید توصیف را زندگی می کنند
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بهداشتی و  شده برنامه ریزي ، ارائه فعالیت هايبهداشت، به عنوان مثالسلامت و شناسایی چالش هاي مربوط به  •
و فعالیت هاي مرتبط  محور سلامت دجدییکپارچه  هايرویکرد هماهنگی و سیاست هاي بخش هاي قانونی و تسهیل

  .در شهر آنبا 
 به سلامت و ارائه خدمات مرتبط بامربوط  يتصمیم گیري فرآیندها و گذاري تأثیر، شرکت جهت دسازي جوامعنتوانم •

  .بهداشت عمومی
هاي  کاهش نابرابريهمچنین و  سلامتسرمایه گذاري در  در راستايارائه یک مبناي عقلانی براي تصمیم گیري  •

  .سلامتبهداشت و در  موجود
را  اقدامات نتایج و داده نشان یاتی راکه پیشرفت استراتژي هاي عمل نظارت و ارزیابیچارچوب یک توسعه ایجاد و  •

 .اندازه گیري نماید

  سلامتاصول برنامه ریزي 

 .، اصول زیر باید درنظر گرفته شودسالمشهر برنامه سازي آماده  هنگامدر 

  و برابري انصاف

 .باشندسلامت  بهداراي فرصت یکسان و کافی براي دستیابی  باید همه مردم

  سلامتارتقاي 

منشور اوتاوا براي ارتقاء  باید ارتقاء سطح سلامت با استفاده از اصول مشخص شده در سالم شهر برنامههدف 

، توسعه مهارت هاي جامعه عملکردتقویت ، حمایتی عمومی، ایجاد محیطسلامت سیاست ایجاد باشد؛ شامل ، سلامت

 .سلامت و درمانی-خدمات بهداشتیبه  دوباره و توجیه دهیجهت شخصی و 

  بین بخشیاقدامات 

 .است و ارائه خدمات محلی توسعه بسیاري از بخش هاي درگیر در تصمیم گیري هايو  قداماتااز  متأثرسلامت 

  مشارکت اجتماعی

اولویت ها  اجرايعنصر کلیدي براي در اقدامات اجتماعی هستند، فعالانه درگیر  که به صورت، با انگیزه آگاهجوامع 

 .می باشند و اجراي تصمیمات

  محیط هاي حمایتی

شامل مسائل . توجه داشته باشد کننده حمایت فیزیکی و اجتماعیمحیط هاي ایجاد  به باید سالم برنامه شهر

  .مسائل مربوطه، مسکن و دیگر شبکه هاي اجتماعی، حمل و نقل به علاوهمربوط به محیط زیست و پایداري 

  مسئولیت

    کهقرار می دهد  تأثیررا تحت  شرایطی ،در تمام بخش ها کارفرمایان، مدیران ارشد و تصمیمات سیاستمداران

  همچنیناي روشن و قابل فهم و  گونهبه  "صراحتا مسئولیت چنین تصمیماتی بایداز اینرو و دارند سلامت نفوذ بر روي 

 .باشد، تعیین گردد اندازه گیري و ارزیابی قابل زمان گذشت بعد از به شیوه اي که
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  ، آرامش و سلامتحق صلح

که به دنبال  است توجیه براي کسانی ی قابلهدف آنتحقق است که پیش نیاز اساسی براي سلامت  و آرامش صلح

  .می باشندحداکثر سلامت براي جامعه خود و همه شهروندان حالت دستیابی به 

چارچوب  این استراتژي پشت .باشد سازگارسلامت شهري ملی  دستورالعمل برنامه ریزي با هر نوع باید شهر سالم برنامه

به همچنین و  ؛می نماید ترویج را سیاست سلامت عمومی داده وقرار  در دستور کار برنامه ریزان شهري را موضوع سلامت

  .داده استقرار  تأثیررا تحت  هاشهر که سلامتگام اولیه در جهت مقابله با مشکلات پیچیده اي است  عنوان

  مزایاي برنامه ریزي شهر سالم

چشم انداز براي  کار ایجاد یکاین  دریافته اند که ،توسعه داده اندشهر سالم را  که برنامه هاي يبرنامه ریزان شهر

. کرده اند شناسایی مورداستراتژي هاي مورد نیاز را در این همچنین است و تسهیل کرده  را یک جامعه سالم و پایدار

 هاي بخش درمان و بهداشت و حوزهدر خارج از  سلامتبرنامه ریزي هاي  موجب جنبش و انجام يبرنامه ریزي شهر

  .اند، می گرددبه طور سنتی توسعه داده شده پیشتر نیز که  محیط بهداشت

  :اندرا به شرح زیر بیان نموده  شهر سالمروند تهیه برنامه  يبرنامه ریزان شهر

  ؛اشت عمومیبهدسلامت و  در رابطه بابررسی نقش خود  جهتدولت محلی توانمند سازي  •
  ؛اط بین سازمان ها و ترویج مشارکتارتب به ایجادتشویق  •
  ؛در این راستا تمرین و گذاري براي سیاست الزامعوامل مؤثر بر سلامت و  در رابطه باآگاهی افزایش  •
  ؛در سلامت ها فرصت مقابله با نابرابري ایجاد •
  ؛حرفه اي و مهارت هاي برنامه ریزيبهبود توسعه  •
  واستفاده می کنند؛ خدمات این از  افرادي کهتسهیل ارتباط نزدیک تر با جوامع و  •
  .به نیازها ییو پاسخگو بوده قابل تغییربراي خدماتی که بیشتر  و مبناایجاد پایه  •

فعالیت هاي جمعی و مشارکت  واسطهه ب پیشرفت از طریق یک سري از مراحل توسعه مندنیاز سالم برنامه شهریک تولید 

و گاهی لازم است که  و مستقیم اتفاق نیفتد خطیبه صورت ممکن است  ذکر شده در بالا عبور از مراحل. است اجتماعی

 میزان پیشرفت ونشان دهنده  سالم برنامه شهریک . باشدجلو و عقب  حرکت همزمان به به به عقب برگردیم و شاید نیاز

  .مسیر ساده نیست نه یانشا یک و بوده شهر کیفی سلامت ي ونظرچشم انداز 

  سالم  شهر برنامهمراحل تولید 

 بلکه ایجاد. است آنها منابع و راه حل همراه با از مشکلات فهرستیتوصیف ثابت و یا یک از  فراتر سالمبرنامه شهر 

و جوامع فرایندي پویا و خلاق شامل بسیاري از  برنامه ریزي از طریقتر  سالم پایدار وي ساخت شهرها براي یفرصت

مداخلات انجام سیاست و مسیر با  مشترك هاي عملکرد موجب پیوند می تواند برنامه این. می باشدسازمان هاي شریک 

توسعه و رضایت جامعه، جلب مشورت و اجماع گسترده  ي، بابخشی از طرح جامع شهر ایده آل به عنوان در حالت وشده 
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شکل  .استتر  مناسب کلی سلامتو ادغام آنها در برنامه  به صورت جداگانه هر بخش يبرنامه ها توسعه "معمولا که ؛یابد

  .نشان می دهد شهر سالم راگام هاي اساسی در توسعه برنامه  6

  

 شهر سالمتوسعه برنامه  هايگام . 6شکل 

    کار برنامه شهر سالم نیروي

    که یمختلف قانونی و غیر قانونی و سازمان هایبر اساس همکاري بسیاري از بخش هاي  شهر سالمبرنامه 

از  دست اندرکاران تعدادي ازتنها ولی  ؛طراحی شده است می گذارد، تأثیرآنها بر روي سلامت سیاست ها و فعالیت هاي 

 بر ی کهعوامل به می دانند، که خود را متمایز ی، سازمان هاي داوطلبانه و جوامعشهريهاي  جمله سیاستمداران، سازمان

دید جدید  نیازمند یک سالم برنامه ریزي شهرحال آنکه  ،می کنندتمرکز گذار است  تأثیر هایشانسلامت و مهارت  روي

     .رسمیت می شناسد آن را به مربوط به اعضاءکه مدل اجتماعی سلامت شامل همه  است در شهرها نسبت به سلامت

بر نقش  تأکیدبا سلامت دستیابی به براي  شهري مشارکت کردن برجسته براي مغتنمی است فرصت برنامه این در نتیجه

تقویت مشارکت براي تولید و  و چارچوبفرایند یک همچنین  برنامهاین . کیفیت زندگی در بهبود سلامت وافراد  کلیه

از نمایندگان چند بخشی تیم یک ، در این راستا. ارائه می دهد عمومیهاي بهداشت سیاست سلامتی و  جهت نیل به

، نمایندگان نمایندگان دفتر شهردار، اشت، سازمان هاي غیر دولتی، دانشگاه ها، کارکنان وزارت بهدها سازمانجامعه و 

که قابل قبول و عملی براي همه  سلامت شهريبرنامه  تا جهت این منظور گماشته شوند بیمارستان ها و رسانه ها باید

 .نمایند و اجراتهیه باشد را  اعضاء

توسعه سلامت

ارزیابی و بازخورد

اجرا و نظارت

و مسئولین  ید توسط شوراي شهرأیت

رایزنی هاي گسترده جهت توافق بر سر طرح نهایی 

آماده کردن پیش نویس برنامه شهر سالم و انتشار جهت عموم

توسعه چشم انداز سلامت، استراتژي ها و دستورالعمل ها

و تعیین اولویت ها هجمع آوري اطلاعات مربوط

ایجاد گروه کاري شامل شرکا و همکاران و جامعه
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محدودیت هاي  می بایست این برنامه، علاوه بر این. است بسیار مهم شهر سالممشارکت جامعه نیز براي طراحی برنامه 

به طور مستقیم یا غیر مستقیم در سطح استانی ها بسیاري از سیاست  مثال زمانی که به عنوان، را نیز در نظر بگیرد دولت

ابزار ارزشمند براي هدایت  یک برنامه شهر سالم که خوب تهیه شده باشد، می تواند یک .می گردد تعیینو یا ملی 

توسعه . باشدشرایط در طول عمر پروژه  اتتغییربا  تطبیققابل انعطاف براي  کافی به قدر اما باید محسوب شودمداخلات 

. سالم به شمار می آید برنامه ریزي هاي شهر درعامل کلیدي براي موفقیت رویکرد مشارکتی  یککت اجتماعی مشار

  . باشند درگیرنیز و ارزیابی برنامه  اجرا، در فرایند توسعههمچنین باید  ينمایندگان جوامع شهر

  ها دادهجمع آوري 

 شهر بهداشتسلامت و از وضعیت فعلی کلی و در عین حال جامع  یک بررسینیاز به  سالم توسعه برنامه شهر

با بررسی همه عوامل مؤثر بر  بهداشتسلامت و وضعیت تصویر گسترده از و می بایست پروفایل شهر سالم یک ، دارد

 تمامشامل ، باشد ی شهراز وضعیت سلامتاطلاعات جمع آوري شده مروري گسترده  ؛ به طوریکهدهد ارائه شهري سلامت

خدمات بهداشتی و  تأمین، مواد غذایی دسترسی به ،مسکن، دسترسی به حمل و نقلشرایط ، اطلاعات مربوط به فقر

تجزیه و تحلیل و  ، جنس و موقعیت جغرافیاییبا توجه به طبقهداده ها باید . اشتغال و آمار هاي اقتصادي ارقام ،اجتماعی

  .گرددارائه 

با و  باید شناسایی و به ترتیب اولویت ،سلامتینتایج  ، چالش ها و مشکلات مؤثر برداده هاو طبقه بندي تطبیق علاوه بر 

 باتحلیل روندهاي گذشته و  ه از طریق تجزیه وپیش بینی آیند. مرتب گردند آنها ، وسعت و عوارض جانبیاهمیت توجه به

 می بایست از جمع آوري داده ها هدفدر واقع . انجام پذیرد می تواند بهتر ،شهرهاسایر در  شرایط مشابهعمیق  بررسی

     پایه و اساس برنامه ریزي درست و  به عنوان که می تواندباشد وضعیت فعلی و انتظارات آینده  تصویر کاملی ازایجاد 

 .قرار گیردراه حل هاي نوآورانه 

  توسعه چشم انداز سلامت 

 آینده هاي، ملی و جهانی و نیازمحلیدر سطوح  بهداشت روند سلامت وتوسعه چشم انداز سلامت باید با توجه به 

چشم انداز دراز  برخورد نماید و یک مشکلات با سیستمیک می بایست به طور شهر سالمبرنامه . صورت پذیرد ،انتظار مورد

همکاري  از طریق تا ،قابل اجرا و عملی باشد براي همه سازمان ها و گروه هاي درگیر که نمایداتخاذ  جهت آنها مدت

 مرتبطفرآیند باید . تحقق یابد مشترك سلامتاهداف  ،یکپارچه کردن تلاش هاي ذینفعان مشترك تمام دست اندرکاران و

قابل اندازه گیري  می بایست اهداف بوده و همچنینبرنامه ریزي شهري  هايفرایندو استراتژي ها  ،اهداف منطبق باو 

  .باشد
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. باشند سازگار با دید و فلسفه فرایند برنامه ریزي گسترده و می بایستو  هستند نتیجهی در مورد اظهارات کل ،کلی اهداف

 یک تولیدی که منجر به همه اقدامات. هستند خاص ینزما در یک بازهنتیجه خاص یک تولید  تعهدات ،اهداف اختصاصی

 .باشندباید دست یافتنی  نیز اهدافو  ه شوندنشان داد کنترل پذیرباید در یک استراتژي روشن و  خاص می شوند، نتیجه

ه ب .ارائه می دهندکار  براي یچارچوب اصول وجود دارند، یک ابراي توسعه استراتژي هیی که )گایدلاین ها( راهبردها

 ،کلیدي و عوامل اجتماعی افراد، نگرش چهار چوب سیاست هاي فعلی، مسائل باید در مؤثرمنظور توسعه استراتژي هاي 

، روشنی از ویژگی هاي گروه هاي هدف، از جمله سن، جنس، فرهنگباید درك همچنین . شوند دركبررسی و  "کاملا

 دقیق بررسی مورد می بایستنیز  آنهاموفقیت میزان استراتژي هاي کنونی و . شته باشدوجود دا آنها نگرش ها و اعتقادات

کوتاه  ستاوردهايدیا  "دستاوردهاي اولیه"و قادر به ارائه  بودهاستراتژي هاي پیشنهادي باید دست یافتنی  ؛ وگیردقرار 

  . ارائه شوندموجود باید با توجه به اولویت  يفرآیندهاو  کار مشترك ،تعیین استراتژي هاي آیندهزمان در  باشند؛ و مدت

همین به  آیند و، دست یافتنی هستند مهم به شمار می طرح نتایجو  کلی اهداف اینکهبراي تضمین  اختصاصی اهداف

     را قابل اندازه گیري اهداف می بایست استراتژي ها. درنظر گرفته شود یاهداف معین باید براي همه استراتژي ها دلیل

، مرتبط و باید مشخص، قابل اندازه گیري، دست یافتنی اهدافاین و نمایند  شناساییعنوان بخشی از توسعه خود  به

 . دنشوپشتیبانی  و دست اندرکاران اصلی برنامه و توسط افراد ذینفع بوده مناسب و داراي محدوده زمانی

  )سابقه اطلاعات(پیش زمینه اطلاعات 

مشترك و  است که کار داده هازیه و تحلیل و تج، جمع آوري فرآیند مشاوره مندنیاز سالم توسعه برنامه شهر

پیش زمینه  اطلاعات. می نماید تسهیل را یو بخش خصوص ، دانشگاه هاي شهري، سازمان هاگروه هاي اجتماعی همکاري

  .ممکن است شامل موارد زیر باشد سالم توسعه برنامه شهرمربوط به 

، و آمار جمعیتی، تاریخ، فرهنگ، میراث ،و آب و هوا شهر و ویژگی هاي مربوط به توپوگرافی در رابطه بامقدمه اي  •
  .غیره

؛ و غذاهاي بازار ، مدارس، محل هاي کار، مراکز تفریحی ،به مسکن، محله ها، با توجه بررسی شرایط زندگی در شهر •
  .غیره

  ؛زیرساخت هاي شهري، ساختار اداري و سیاسی •
  ؛فاده از زمیناست نحوه طبیعی وزیست محیط  •
  ؛خانوارها، درآمد و هزینه هاي زندگی اقتصاد محلی، آموزش و پرورش •
  ؛اجتماع و خدمات اجتماعیفعالیت هاي  •
 .هقوانین و مقررات مربوط •
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  برنامه هاي دیگر بارابطه 

ی که شهرها با مختلف و مشکلات مسائلبا  ی براي مقابلهبرنامه ها و استراتژي هایدر هر شهر و محله اي،  "معمولا

 مکملباشد بلکه باید برنامه هاي موجود  در تضاد با شهر سالم نه تنها نبایدبرنامه  و در نتیجهوجود دارد ، آن مواجه هستند

پروژه شهر  گی روندچگونتوضیح روشنی از ارائه  ،شود باید برجستهکه از ویژگی هاي کلیدي برنامه توسعه کلی . آنها گردد

تقویت  را برنامه مؤثراجراي  ،جامعشهر سالم و برنامه توسعه  برنامهسازگاري بین . استبه توسعه محلی  در کمکسالم 

و اجتناب  متقابلتقویت ، اید به ثبات بیشتر در تصمیم گیريو برنامه هاي دیگر ب سالم بین برنامه شهرپیوند . کردخواهد 

  .موازي کاري کمک نمایداز 

، مکانیسم هاي اجرا و نظارت بر آنها چگونگی و سالم ، خلاصه اي از برنامه هاي فعلی یا قبلی پروژه شهرعلاوه بر این

 به طور .نظر گرفته شود در جدیداجراي برنامه  باید دردر آنها  گیري هاي گزارشسیستم ارتباطات و  ،ی، هماهنگارزیابی

گیرد، چه بسا ممکن مطالعه قرار مورد  نیز باید )در صورت وجود(، رابطه بین سلامت و خط مشی زیست محیطی همزمان

 .گذار باشد تأثیراست بر روي پروژه هاي آینده 

  سلامتوضعیت 

. نماید ایجاد برنامه شهر سالم کلی براي اساس یک پایه و دبای پروفایل سلامت شهریافته هاي ارزیابی سلامت و 

وه زندگی و ، شیسلامت جامعهوضعیت  ی ازفهرستو  بیان شود خلاصه به طورو وضعیت زیست محیطی شهر باید  سلامت

، کیفیت محیط زیستمحیط زندگی، ، محیط خدمات بهداشت، رفاهی، خدمات ، خدمات بهداشتیفعالیت هاي پیشگیرانه

، محلی/ شهري ، سازمان هاي دولتیمؤسساتباید شناسایی و لیستی از  ، منابع بهداشتیبه علاوه .تهیه گردد غیرهو 

فعال ، و غیره که در زمینه سلامت ، سازمانهاي مبتنی بر جامعهبین المللی و ملی ، سازمان هاي غیر دولتینهادهاي ملی

 .شود، ارائه هستند

  اولویت ی دارايسلامت مشکلات

وضعیت  رابطه با از طریق بررسی سیستماتیک اطلاعات موجود در می توانرا  در شهر سلامت مشکلاتاولویت 

. شناسایی کردسلامت اجتماعی و روانی و مشکلات  واگیربیماري هاي غیر  ،، از جمله بیماري هاي واگیرشهر سلامت

         از آن رنج جمعیت مختلف گروه هايکه مشکلات خاص  همراه با ناخوشیمرگ و میر و  اصلیعلل  10لیستی از 

در طی این . نماید کمکها  اولویت و تعیین می تواند در تصمیم گیري ،، و غیره، مانند فقرا، سالمندان، کودکانمی بردند

 ي،شهرسلامت هاي  اولویت در تعیین. دنه شوتوضیح دادبه خوبی  استفاده نیز باید، روش ها و معیارهاي مورد دلایل ،روند

جامعه از مسائل  درك وشده ارزیابی  مرتبط اجتماعی –عوامل اقتصادي و  همچنین باید محیط زیست و شرایط زندگی

 .گرفته شود در نظرنیز  سلامتی
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  ، اصول و روشفرایند

شود؛  باید به طور واضح تعریف ی شده است،حاطر آن بر اساس برنامهکه  یو اصول شهر سالمروند توسعه برنامه 

 همچنین .افزایش می دهدرا  یاجرای يفعالیت ها و کمک خواهد کرد و عملی مناسب، بی عیببرنامه یک ایجاد  این امر به

  .، ارزیابی و بررسی به روشنی توضیح داده شودنظارتپیگیري و مراحل هاي روش  باید

  عملیاتیطرح 

 ؛؛ هزینهیزمان بازه؛ ها مسئولیت ؛اهداف؛ فعالیت ها: را پوشش دهد ذیلسالم باید زمینه هاي شهر عملیاتی  برنامه

  .و نتایج مورد نظر ؛شاخص هاي عملکرد ؛منابع مالی

 اختصاصیجزئی و  ، اهدافبرنامه ریزي کلی اهداف

عملیاتی از آن  برنامه را شرح دهد تا کلی و نتایج ، اهدافو اختصاصی جزئی اهدافشهر باید  سلامتچشم انداز 

، پیش بینی نیاز به در نظر گرفتن حقایق همچنین و است کلیدي افرادمشاوره بین  منداین تمرین نیاز. قابل استنباط باشد

 .دارد پیشنهاد طرحگرایش هاي آینده و 

    فعالیت ها و اقدامات

 که داراي سلامت حل مشکلات شناسایی و در راستايی و اقدامات فعالیت ها بر روي باید شهر سالم تمرکز برنامه

 توسعه را سالم هاي بیمارستان و سالم ، مکان هاي بازارسالم ، محل کارسالم مدارس هاي برنامهو  بودههستند،  اولویت

برنامه اجزاء . دنشوبه وضوح تعریف  همراه جزئیات آنها باید مقاصددستیابی به اهداف و ها در راستاي فعالیت . دهد

 .دهدپوشش  را زیر کلیدي مواردبوده و  طیف وسیعی از فعالیت ها شامل باید نیز تیاعملی

  ؛آگاهی جامعه دهی وسازمان ،مشارکتارتقاء  •
  ؛ارتقاء سطح سلامت و حفاظت •
  ؛سبک زندگی سالم ترویج •
  ؛از محیط اجتماعی و فرهنگیحمایت  •
  بهداشت و درمان؛ و تسهیلات امکانات/  وظیفه مندبیمارستان هاي سالم و  بهارائه خدمات بهداشتی مناسب  •
  ؛کودکانزنان و سلامت  تمرکز بر روي بیماري هاي خاص در شهر و •
  ؛یفیزیک زیست ، بهبود محیطمدیریت مواد زائد جامد و فاضلاب ،حفاظت از محیط زیست •
  ؛شامیدنی سالم و ایمنی مواد غذاییآب آ تأمینحصول اطمینان از  •
  ؛بازار سالم ، از جمله مدارس و مکان هايسالم محیط هايایجاد  •
  ؛جوانانزنان و  و پیشرفت توسعه به تشویق •
  ؛بهتر یسلامتبهداشتی و  نتایج حصول اجراي طرح هاي توسعه اقتصادي براي •
 .یتر و محرومفقمقابله با مشکلات  با فراهم آوردن رفاه اجتماعی •
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  ها نقش ها و مسئولیت

شفافیت  براي اطمینان از در هر حالت، ودتوسط افراد خاص و یا توسط گروهی از افراد انجام شوظایف می تواند 

باید مشخص شود که چه ، يپیشنهاد ياقدامات و یا فعالیت ها تمام و براي بوده باید ثابت ها و نقش ها ، مسئولیتموضوع

چه کسی مسئول نظارت و در نهایت و  از طرح مسئول کمک و یا حمایت چه کسی، اجرازي و مسئول پیاده ساکسی 

  .باشدمی برنامه مانیتورینگ 

   چارچوب و بازه زمانی

اي که مقرون به صرفه  هزینهبا زمان و  یتمحدود با توجه بهپروژه  مدیریتبراي  داشتن چارچوب و بازه زمانی

در  فعالیت راهمه عوامل مرتبط با و بوده زمان اختصاص داده شده براي هر فعالیت باید واقع بینانه . است ضروري باشد،

، ، با این حالهاي احتمالی باشد خیرأو تهاي لازم براي تطبیق  لازم انعطاف پذیري داراي می بایست همچنین، بگیردنظر 

در روند  همزمان فعالیت چندین "معمولا از آنجا که. شودانجام مقرر در موقع  ،نتیجه مورد نظر حصولبراي فعالیت ها باید 

 .شودارزیابی  سایر فعالیت ها ، چارچوب زمانی براي هر فعالیت یا وظیفه باید در ارتباط بامی شود انجام پروژه

  هزینه

 زماندر . آیدشمار می ه ب یاتیعمل اهمیت و نگرانی هاي کلیدي در طرحموارد پر برآورد و تخصیص منابع از 

 .نظر گرفته شود در به موقعباید  آینده بینیپیش ، روند بازار و کالاهاي لازممحاسبه هزینه فعالیت ها یا 

  منابع مالی

در دسترس نیز در تخصیص باید بودجه ولی  و نیازها باشد، با الزامات قمطاب می بایست تخصیص منابعاگرچه 

     فعالیت هاي پروژه مناسب اجرايپیش نیاز ضروري براي  یک شناسایی منابع مالیاز اینرو . منابع در نظر گرفته شود

 .، صورت پذیردبودجه از میزان پایه حدس و گمانتعهد روشن و نه بر  اساس منابع مالی باید بر و در نظر گرفتن ؛می باشد

  شاخص هاي عملکرد

استاندارد هاي  بر اساسباید  يفعالیت و کار و هر اجرا داردبراي  مند مدیریت پروژه نیاز به یک مکانیزم نظام

که به عنوان ابزار براي  هایی اشاره نماید شاخص باید به ،مجموعه مقیاس هاي اساسبر  عملیاتیطرح . پذیردخاص انجام 

  .د شدنخواهاندازه گیري عملکرد استفاده 

  نتیجه سنجش 

     به طرح باید؛ و شودپیش تعیین شده از اهداف  باید منجر به نتایج خاص با توجه به عملیاتیاجراي طرح 

 .نماید عمل حاصله و بر اساس بازخورداشاره  براي اندازه گیري نتایج ییپارامتر ها
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  سالم ساختار رویکرد
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  ؛سالم ساختار رویکرداز مفهوم و ویژگی هاي  گسترش درك درست •
  ؛سالم ساختارتوسعه چارچوبی براي توضیح  •
  .سالم در مناطق شهري ساختارشناسایی  •

  عواقب مورد انتظار

  :به نتایج زیر دست پیدا نمایید باید با پایان این بخش شما

  ؛سالم ساختاردرك درستی از مفهوم و ویژگی هاي  •
  ؛سالم عملی در مناطق پروژه ساختارتوانایی شناسایی  •
  .سالم ساختارهايتوسعه انواع  به منظورراحل کلیدي و فعالیت هاي لازم ملازم در رابطه با دانش  •

  سالم  ساختاررویکرد 

همه جانبه آن رویکرد به دلیل متمایز است، و این امر برنامه هاي بهداشت و سلامت سایر از  سالم يهارویکرد شهر

سالم ساختار مفهوم . می گردد ، اجتماعی و روانیفیزیکی محیط هاي بهبوداز طریق سلامت که منجر به نتایج مثبت است 

 توسعهاز طریق  است يبهبود کیفیت زندگی و سلامت ساکنان شهرآن هدف  کهسالم است  يکلیدي رویکرد شهرها ءجز

محل ، مردم زندگی ساختارها و مکان هايمحیط زیست در تمام  بهداشتو تقویت  سلامت يزیرساخت ها ءو ارتقا

واقعیت است  به معناي پذیرش ایناین . می کنند وقت صرفهر محل دیگري که در آن و یا  و تفریح ، کار، بازيآموزش

     آنهامحیط  اقتصادي -اجتماعی  وفیزیکی کیفیت و  آنهاکار  و زندگی شرایطتوسط  "قویاکه سلامت مردم در شهرها 

 .تعیین می گردد به خدمات مراقبت هاي بهداشتی مردم دسترسی به علاوه

بین سلامت و  مؤثر يکاربهداشتی و ایجاد روابط مشکلات با حل  تر ایجاد محیط زیست سالم سالمساختار مفهوم هدف 

، و در نتیجه هستند که مردم بخشی جدایی ناپذیر از اکوسیستم زمیندریافته است این مفهوم . است بخش هاي دیگر

زندگی  کننده تعیین از عوامل دستهدو  است کهدر این مفهوم فرض بر این . به محیط زیست مرتبط است آنهاسلامت 

محیط ناشی از دسته دیگر ، و از قبیل رفتارهااست افراد  خود آنهایی که در کنترلیک دسته ، می باشند سالم و مولد

 .، اقتصادي و فیزیکی اطراف افراد استاجتماعی

همچنین اهمیت اساسی . را شناسایی می نماید بشر و خطرات سلامتی ساختاررابطه پیچیده بین  ،سالم ساختار مفهوم

 برنامه مجري اطقنمدر  سلامت بهبود قابل توجه ؛ ومی نماید تصدیق سلامت راتغییرات مثبت در  ایجادنقش جوامع در 

CBI  ،و  مؤثرکه براي راه حل هاي  دارداذعان  به این امر در حال حاضر جهان. گواه این مطلب است خوددر منطقه
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      ، مانند خانه ها، محله ها مکان هاییدر بین بخشی اقدامات در هماهنگی نیاز به ، محیط زیستسلامت و سازگار با 

   شاملرا  ، دولت هاي محلی و سازمان هاجامعه محلی ،رویکرد یکپارچهیک . است محل هاي کار و مکان هاي تفریحی

تجارب . داردبیشتر از سیاست هاي حساس  یآگاه، سیاسی و اقتصادي و اجتماعیعوامل  گرفتن نیاز به در نظر می شود و

 یک یهر محیط دردر ارتقاء سلامت است و می تواند  مؤثراستراتژي  یک سالمساختار گذشته نشان داده اند که رویکرد 

 در به عنوان رکن اساسی به سلامت، این رویکرد در نتیجه. برسدکه از طریق آن به مردم نماید فراهم  یکانال یا مکانیزم

 .ترویج می دهدسلامتی و رفاه جوامع براي سالم را  هاي حمایتی و محیط و نگاه می کند توسعه پایدار

  سالم ساختارهايخصوصیات متداول 

 در زیر برخی از ویژگی هاي از اینرو ،دننمای تعیین را اثربخشی یک محیط سالم ،ي از عواملزیاد ممکن است تعداد

  .شود، آورده شده است سالم در نظر گرفته مکانمشترك که باید در توسعه هر  معمول و

  ؛صریح و روشنبه خوبی تعریف شده و اجتماعی  اهداف •
  ؛قاء سطح سلامت به عنوان هدف اصلیارت •
  ؛و همکاران و شرکا ءاعضاء روشن نقش ها و مسئولیت هاي •
  ؛تصمیم گیريدر دخالت جوامع سازمان یافته  •
  ؛ءاعضاءمنظم بین همه  تعامل •
 .مهم اجرایییک ابزار  به عنوانارتباطات رسمی و غیر رسمی  •

  سالم ساختارهايچارچوبی براي توسعه 

و  کشورها بر اساس شرایطکه می تواند  باشدمراحل زیر شامل سالم باید  هاي) مکان(ساختار توسعه  چارچوب

  .تطبیق داده شودمختلف  مناطق

  ؛مرتبط دست اندرکارانتوسعه نیروي کار متشکل از کارشناسان و  •
  ؛جلب حمایت عمومی به جهتبالا بردن سطح آگاهی  •
  ؛هاجمع آوري اطلاعات پایه و شناسایی اولویت  به منظور، تجزیه و تحلیل موقعیت ها •
  ؛انداز آیندهر برنامه ریزي و چشم نیازهاي مبتنی ب •
  ؛جزئیات استراتژي ها و اهداف عملیاتی باتهیه طرح  •
  ؛کشف شدهبالقوه  هاي مکاري و حمایتتوسعه ه •
  ؛هماهنگ يبراي روابط کار شرکا رضایت و توافقتصویب دولت و  •
  ؛مانند جامعه، دولت و بخش خصوصی ،ریق بسیج منابع از بخش هاي مختلفاز ط ها اجراي طرح •
 .لازم و تعدیل هاي تنظیمو ایجاد بهبود  به منظور تأثیرت و پیشرفبررسی و ارزیابی  •
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  سالم در مناطق شهري ساختارهاي

به  مناطق شهري ازحمایت  دربراي ارتقاء سلامت  ساختارها ترین اصلی ذیل، ساختارها و مکان هاي نامبرده در

  ).7شکل ( دنشمار می آی

  ؛)ها، شهرها، محله ها شهرستان(سالم  جوامع •
  ؛)درمانگاه هاداروخانه هاي عمومی و ، بیمارستان ها(سالم  امکانات بهداشتی •
  ؛)ها و دانشگاه ها دانشکده، مدارس(سالم آموزشی  مؤسسات •
  .بازار سالم هاي مکان •

اوقات فراغت، مانند  هاي مکانسالم و  یورزش مکان هاي و محل کار و خانه ها شامل سالم ممکن است مکان هايسایر 

  .دنتوریستی باش هاي ، هتل ها و استراحتگاهپارك ها، مراکز تفریحی

  
  
  

 سالم ساختار ها و مکان هاي   .7شکل 

 

 

 

 

 

 

مکان هاي سالم

جوامع سالم

بیمارستان هاي سالم

مکان هاي بازار سالم

مدارس سالم
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     3بخش 

  2.3واحد     

 جوامع سالم    
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  سالم جوامع
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  استراتژي هاي کلیدي دخیل در توسعه جوامع سالم؛ها و  ، ویژگیمفهومتوضیح  •
  .عناصر اصلی جوامع سالمو اجزاء  در رابطه باافزایش آگاهی  •

  عواقب مورد انتظار

  :فتیاخواهید به نتایج زیر دست  با پایان این واحد شما

  ؛آشنا می شوید ها و استراتژي هاي دخیل در توسعه جوامع سالم مفهوم، ویژگیبا  •
  .را کسب می کنیدتسهیل توسعه جامعه سالم  لازم جهتدانش و مهارت  •

  سالم امعوج

 جامعه اعضايوابسته به شرایط نسبی و برداشت  و تعریف آن داردنجامعه سالم وجود  برايهیچ تعریف جهانی 

ها بیماري  ه دور ازبسالم  و  در آنکه اکثریت جامعه  در نظر گرفتسالم را می توان اي ، جامعه کلی به طوراگر چه . است

از جمله خدمات  به خدمات اساسی آن اعضاي نیز ، وباشد کم هجامعمیان در و میزان بیماري هاي عفونی  زندگی کرده

، اگر به عبارت دیگر. کنند زندگی ،معقول با هارمونیمکانی و در  داشته دسترسی یمحیط زیست ی وبهداشتهاي مراقبت 

فرصت هاي اقتصادي و  و سطح معقولی ازباشد غالب ، اقتصادي و روانی در جامعه اجتماعی جسمی،و تندرستی رفاه 

 .سالم دسته بندي کرد جامعهبه عنوان  را جامعه می توان، داشته باشداجتماعی و تفریحی وجود 

  ویژگی هاي اصلی یک جامعه سالم

  .دنبه شمار می آیاز عوامل مهم براي یک جامعه سالم زیر شرایط 

  ؛است پاك و ایمنمحیط فیزیکی  •
  ؛برآورده می شود اولیه مردم اساسی و نیازهاي •
  ؛را گسترش می دهد جامعه اعضايجتماعی و مشارکت همه هماهنگی ا ی به گونه اي است کهمحیطشرایط  •
  ؛هستند از مسائل بهداشتی و زیست محیطی یدرك مشترک دارايمردم  •
  ؛می نماید شرکت براي مشکلات محلی مناسب در شناسایی راه حل جامعه •
  ؛دارند دسترسی ، تعامل و ارتباطاتبه تجارب متنوعمردم  •
  ؛است در دسترس و مناسبخدمات بهداشتی و درمانی  •
  ؛دارند دسترسی اکثریت جامعه باسواد هستند و به آموزش بهداشت •
  ؛و تجلیل می گرددترویج تاریخی و فرهنگی میراث  •
  ؛وجود دارد هاي برابر براي همه و فرصت نوآورياست و  متنوع اقتصاد محلی •
  .صورت می پذیرد منطقی به صورت استفاده از منابع وتوسعه پایدار می باشد  •
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  جامعه سالم يها استراتژي

  .باید صورت بگیرد زیر ي، مراحل کلیدتوسعه یک جامعه سالم راستايدر 

  ؛تنظیم شوندبرنامه  مفهوم در راستاي اهداف •
  ؛شوند جامعه سازماندهی یاتیهاي عملگروه  •
  ؛شود تجزیه و تحلیلجهت شناخت مشکلات و علل آنها  وضعیت فعلی •
  ؛شوندطراحی  و راه حل هاي ممکن اجرا لویت هااو •
  ؛شوندبررسی ، مشارکت و تولید منابع پشتیبانی فنیهاي  راه •
  ؛شوند آماده برنامه هاي کاري ، برنامه هاي کارشناسی وراهبردها •
  ؛شود ایجاد ،را در بر می گیرد که همه گروه هاي اجتماعی یسیستم •
  ؛یدآدر اجرا و عملکرد بین بخشی به چند بخشیاقدامات  •
 .شود نظارت و ارزیابی برنامه، تأثیرپیشرفت و  •

  توسعه جوامع سالم

  .انجام شود سالم باید در اجراي رویکرد جوامع زیر يمراحل کلید

  ؛بسیج و سازماندهی جوامع •
  ؛ایجاد سیستم هاي پشتیبانی بخشی •
  ؛ارتقاء سطح سلامت و بهداشت •
  ؛ارائه خدمات مراقبت هاي بهداشتی •
  ؛بهبود شرایط مسکن •
  ؛ایمنو آب آشامیدنی سالم  تأمین •
  ؛فاضلاب دفع صحیحنان از حصول اطمی •
 .و مدیریت مواد زائد جامد فضولات مناسبحصول اطمینان از دفع  •

  سلامتکمیته  تشکیل

کمیته  ، و یاسلامتکمیته یک و  کرده سازماندهی ، هر منطقه باید جامعه راسالمبر اساس رویکرد برنامه شهر 

از درون  احترام و داراي کمیته باید افراد با نفوذ اعضاي .انتخاب نمایدمحیط زیست  سلامت و و یا کمیته، سلامت مروج

 دارايکمیته باید . باشند مختلفاز منافع گروه هاي اجتماعی  دفاع قادر بهو  زمان و وقت کافی داشته کهباشند جامعه 

 تشویقآنها در کمیته حضور نمایندگانی از براي  دست اندرکاران راهمه گروه هاي اجتماعی و و  ی بودهجنسیتتعادل 

  .نماید

 :کمیته عبارتند از اصلی و مسئولیت هاي وظایف

  ؛انجام تجزیه و تحلیل وضعیت •
  ؛فعالیت هابرنامه ریزي  •
  ؛بسیج منابع •
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  ؛هااجراي پروژه  •
  ؛نظارت و کنترل •
  ؛بسیج جامعه •
  ؛سلامت ومسائل زیست محیطی رهبري در  ارائه •
  .ارزیابی پروژه ها و ایجاد تغییرات استراتژیک •

  بخشی تیم بینایجاد 

، که همه باشدمی  است اد، جامعه و بخش بهداشت و درمان، که مسئولیت افرتندرستی نتیجه فعالیت هاي مرتبط

 جمعی کردآنها نقش مهمی در هماهنگ کردن تلاش ها براي دستیابی به سلامت بهتر از طریق تلاش هاي فردي و عمل

        . است یکپارچه توسط بخش هاي مرتبط اي این امر مستلزم توسعه برنامه هاي مشترك و تلاش هاي توسعه. دارند

د که از طریق آن مشترك باید ایجاد شو محل اجماعیک ، سالم و نهادینه کردن تلاش ها ساختارهايدستیابی به  به منظور

این برنامه این فرصت را از . و تبادل نظر نمایندو بحث  داشته ارتباط با یکدیگر توانندب دست اندرکارانشرکاي توسعه و 

           یا  کار گروهیک  تر وظایف تخصصیایجاد می نماید؛ و براي ، يدراهبرطریق ایجاد شوراي شهر سالم یا کمیته 

 .دهدمی کرده و انجام  طراحیبین بخشی را  که اقداماتبین بخشی گماشته می شود تیم 

   اجتماعیو  خانگی، فرديبهداشت  ءارتقا

اجتماعی شخصی و بهداشت در تحقق بهبود سلامت و رفاه و در جلوگیري از بیماري و بهبود  مناسببهداشت 

فعالیت ها براي ترویج بهداشت عبارتند از آموزش و . می دهد ترویج را نگرش مثبت نسبت به تمیزيو مهم است  بسیار

اقدامات ذکر . مهم هستند ،یادگیري برنامه هایی که در تشویق افراد و جامعه براي توسعه شیوه هاي بهبود یافته بهداشتی

  .هستند مهم جامعه و سلامت شده در زیر در بهبود بهداشت

 به طور، حمام کردن )غذابعد از توالت و قبل از غذا خوردن یا دست زدن به ( ها شامل شستن دست بهداشت فردي •
  .کردن ، مانند تفبدي آب و هوا و اجتناب از عادات با شرایطناسب تم و تمیز يلباس هاپوشیدن ، منظم با صابون

، بهداشت مواد پاكتمیز و خواب  هاي داراي تهویه، مکان زندگی هايمکان ، خانه هاي تمیز شامل خانگیبهداشت  •
و کنترل جوندگان و خواب در هنگام پشه بند  و، استفاده از حشره کش تفاده از مواد غذایی تازه و مغذيغذایی و اس

  .ها مگس

، کنترل پرورش ، زهکشی فاضلابفع صحیح مواد زائد جامد و فضولات، دشامل حفاظت از منابع آب اجتماعی بهداشت •
 .بازار اماکن عمومی و بهداشتو حیوانات 

  آموزش بهداشت

در نیز  است،در مورد مسائل بهداشتی که از نگرانی هاي عمومی  سلامت، آموزش علاوه بر ارتقاء سطح بهداشت

 از مسائل آگاهی. دمی آی به شمارمهم  ، بسیارپیشگیري از بیماري هاي شایع و مدیریت مشکلات بهداشتی در مراحل اولیه
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بسیج منجر به ، و می نماید لانه نسبت به خود و سلامت دیگرانجوامع را تشویق به اتخاذ رفتار مسئو، بهداشتسلامت و 

سلامت آموزش . می گردد و کاهش عوامل مشکل زا اي جوامع به مشارکت در اقدامات بهداشتی براي شناسایی علل ریشه

 .رفتارهاي پرخطر و شیوع بیماري هاي قابل پیشگیري استبهداشت بهترین وسیله براي کاهش و 

 را انتخابمواد و منابع مربوط به آموزش  ،در نظر بگیرد یک رهبربرنامه ریزي آموزش بهداشت  برايباید  شهر سالم برنامه

بسیار استفاده از تکنیک هاي ارتباطی مدرن و چند رسانه اي راستا در این . تشکیل دهد و جلسات منظم آموزشی نماید

ارسال پیامک از  "مثلا{اتخاذ شود روش هاي نوآورانه  می بایست گسترش پیام هاي بهداشتیجهت  .هستند ارزشمند

 جلساتگروه مادران براي دهی سازمان شود، مانندموارد مختلفی را شامل می تواند  آموزش ها؛ این }هطریق تلفن همرا

بهداشت هاي برنامه  ؛؛ انجمن بهداشت خانوادهمادر و کودكسلامت  مربوط به مسائل رابطه با آموزش بهداشت در منظم

و بهره مندي از جلسات  دار اولویت يبیماري ها ها براي غربالگري درمانی و درمانگاه - استفاده از مراکز بهداشتی ؛مدارس

و استفاده از رسانه ها براي بالا بردن سطح  ؛سلامت ینمروج به عنوانجامعه  در داوطلبافراد ؛ انتخاب وزش بهداشتآم

، منیا غیر یجنسروابط در رابطه با رفتارهاي مخاطره آمیز از قبیل به ویژه ، مسائل بهداشتی مردم در رابطه باآگاهی 

 .مواد مخدر/ مضر مواد الکل و  مصرفبهداشت ضعیف و سوء 

  ارائه مراقبت هاي بهداشتی 

زنان همچنین  دارند، براي درمان و نیاز به دسترسی به امکانات مراقبت هاي بهداشتی می شوند مردم بیمار ناگزیر

صرف نظر از . دارندو کودکان نیاز به ایمن سازي علیه بیماري هاي رایج  ،به دوران بارداري و زایمان هاي خاص مربوطنیاز

      دسترسی به خدمات  جهتبستگی به توانایی فرد  حد زیادي تا و سلامت ، نتایج درمانیتسلامماهیت موضوع 

 این خدماتاز  با جامعه که همفکري، خدمات بهداشتی و درمانی باید از طریق بنابراین. دارد هاي بهداشتیمراقبت 

و بوده این خدمات باید در دسترس و مقرون به صرفه . طراحی شود می کنند، پرداختپول  آن و براي می کننداستفاده 

 .گیردباید مورد توجه قرار برنامه ریزي خدمات بهداشتی در عوامل زیر . را برآورده نمایدنیاز جامعه 

به خصوص براي زنان و  جامعه مناسب و قابل دسترس برايباید در فاصله  یبهداشتو تسهیلات مراقبت هاي امکانات  •
  . شود واقع کودکان

آموزش و پشتیبانی  از اگر، بهداشت مورین و مروجینمأ ، ماننداولیه بهداشتی هاي یا کارکنان مراقبتو  انکمک رسان •
 اي جامعهخود اگر آنها از به ویژه  ،هستند خط مقدم جامعهي در کارکنان بهداشت ارزشمند، بهره مند شوندکافی 

  . کنندخدمت می  باشند که به آن

در نیز ) سنتی پزشکان، داروسازان، فیزیوتراپیست ها( هاي بهداشتی و سلامتیسایر ارائه دهندگان خدمات مراقبت  •
      مورد رسیدگی و نظارت قرار گیرند، ،پزشکی کادرو توسط  بهره مند بودهآموزش و پشتیبانی مناسب  ازصورتی که 

  . دهندارائه  اي د خدمات درمانی و مشاورهنمی توان
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 دوبراي هر  باید) ثالثیهو  ثانویه، اولیه( درمانی-جع بین سطوح مختلف نظام مراقبت هاي بهداشتیسیستم هاي مر •
  . باشدروشن و جامع  خدمت، و ارائه دهندگان انکاربر سطح

 خدمات چه بسا ،باشندقابل قبول  اجتماعی مختلف گروه هاي براياولیه  یبهداشتهاي مراقبت  کارکنان می بایست

آگاهی کافی براي تشخیص بیماري  داراي آنها باید. دارند به جمعیت محدودي نادسترسی و  دهند ارائه می به آنها یدرمان

در و  مورد حمایت قرار گیرندو ضروري است که به خوبی  است، باشند آن بیماري که فراتر از توانایی آنها براي درمان

 .دنبیماران به سطوح بالاتر امکانات مراقبت هاي بهداشتی براي مشاوره و درمان باش ارجاعقادر به صورت لزوم 

  بهبود شرایط مسکن

و  فضا محدودیت. است جوامع سالمداشتن ، یکی از عناصر کلیدي براي حصول اطمینان از خوب با کیفیتمسکن 

ضعیف موجب بهداشت  مسکن .گرددمی  یسلامتبه بسیاري از مشکلات اجتماعی و بیش از حد شلوغ منجر شرایط 

، مانند کک یو سلامت یمشکلات بهداشت سایر ، علاوه بر ایجادانتقال بیماري هاي عفونی، مانند سل عثضعیف است و با

 ناکافینور  است، از طرفی شایع تر تراکممکن امواد غذایی نیز در مسو  آلودگی آب. می گردد دیگر ناقلینو ساس و کنه 

به  ،می کنند زندگی فقربا و  نامناسبدر مسکن  ی کهمردم. شود می تواند منجر به مشکلات بینایی در این محیط ها

لذت بخش  اي ایجاد محیط خانه به منظورمردم  .رنج می برند، استرس و افسردگی مشکلات روانیاز صورت نامتناسبی 

مسکن با یک مشخصات زیر براي . دندسترسی داشته باش باید به مسکن با کیفیت خوب براي سلامتی و شادي خود

  .است مورد نیاز کیفیت خوب

  .باشد به اندازه کافی بزرگ می کنند، زندگی در آن که افراديتعداد  بنا به خانه باید •
  .باشد تهویه مناسبداراي  باید  •
  ؛محیط داخل خانه آفتابگیر باشد گونه اي باشد که پنجره ها باید بهطراحی  •
  .انجام شود در محلنیز  ناقلین کنترلاقدامات  و بودهخانه باید تمیز داخل و خارج محیط  •

     ایمنی آب

       تهدید آن را به یدسترس چند یاملوع که است ، امري ضروري براي زندگیبه عنوان یک منبع محدود ،آب

این . دنمی باش و تخریب محیط زیست یآب سفره هاي، کاهش این عوامل شامل تغییرات جوي، افزایش تقاضا. دنمی نمای

 سالماز در دسترس بودن آب کافی  تا. نمایند مدیریت مؤثر به طورمنابع آب خود را باید ، جوامع و از اینرو، مهم استامري 

براي هر نفر به ازاي  لیتر در روز 25 به طور متوسطنیاز آبی  ؛حاصل شود اطمینان ،براي برآوردن نیازهاي همه جامعه

کاربردها در  سایرو براي  س هالبا شويشست براي لازمآب  ،شده است برآورد ، پخت و پز و بهداشت فرديمصارف شرب

آب  ذخیره، از جمله شود تأمین بسته به منطقه یمختلفمنابع آب ممکن است از . استمحاسبه نشده  مقدار، این
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از منابع آب ضروري است جامعه  که ؛و حوضچه ها و دریاچه ها ها ، گمانه، حفر چاهشده ظتاحف ي، چشمه هازیرزمینی

 .است ارائه شده ویژگی هاي منابع آب کم خطرزیر در . دننمای محافظتآشامیدنی  آب منابع به خصوص، خود

به طور  نبایدآب سطحی  هیچ گونهو باشد ) دربسته در محیط(محصور و یا حفاظت شده  "کاملا باید منبع آب •
  . وارد شود مستقیم به آن

  . به داخل آن وارد نشوند آبجمع آوري در حین مردم  •
آب واقع  پایین تر از سطح "و ترجیحا تا آنجا که ممکن است دور از منبع آبمی بایست چاه هاي فاضلاب و توالت ها  •

  . صورت پذیردباید  جهت رفع آن کارشناسی، مشاوره وجود دارد در این رابطه جامعه ی دراگر نگرانی های. شوند
قرار دور از منبع آب باید ، فضولات حیوانی و دیگر منابع آلودگی تا آنجا که ممکن است مواد زائد جامد محل دفن •

  . داشته باشند
  . نداشته باشدوجود  از منبع آب يمتر 5 در فاصله يهیچ آب راکد •
 و دور از تمیزآب می کشند،  ی که با آنسطل شود و یا استفاده یپمپ دست از یاباید ، چاه استفاده می شوداز آب اگر  •

 .شودنگهداري زمین 

، براي اطمینان از ایمنی آن براي شرب و دیگر مصارف قبل از استفادهو یا آب  شدهآب حافظت  می بایست منابع ذخیزه

 آنکیفیت  ،براي شرب و پخت و پزاز آب قبل از استفاده  همیشه بهتر است، تصفیه عمومیعلاوه بر . شود تصفیهداخلی 

 شامل قرار گیرد، مورد استفادهآب  براي تصفیه روشهاي اصلی است که می تواند. نیز بهبود یابدخانگی  تصفیهتوسط 

، در طول حمل و مسیرهاي همگانیآب در  سالم گردش. می باشد با کلر کردن و ضد عفونی استفاده از صافی، اندنجوش

  همچنین و  کند در مدیریت منابع آب بازي یجامعه باید نقش فعالو از اینرو . مهم هستنددر خانه نیز براي ایمنی آب 

 .صورت پذیرددر مناطق کیفیت آب  بر نظارتجهت کنترل و آزمایش هاي دوره اي از نمونه هاي آب  می بایست

  زهکشی فاضلاب

تخلیه . می گردد و زیست محیطی سلامتی متعدد مخاطراتایجا زهکشی ضعیف فاضلاب خانگی و آب باران باعث 

. ها می نماید مانند پشه بیماري پرورش و تولید مثل ناقلین ، آنها را تبدیل به سایت هايضعیف استخرهاي راکدو زهکشی 

خطر ابتلا به  کرده و در نتیجه است که می تواند منابع آبهاي زیرزمینی را آلوده یشامل پاتوژن هایخانگی هاي فاضلاب 

    انهروز که هر فرد برآورد شده است ؛ ومی نمایدهر خانوار تولید فاضلاب  "مسلما. دهد افزایشرا بیماري هاي جدي 

از  .دفع شوندزهکشی  هاي استفاده از سیستم با فاضلاب یا گنداب ممکن است. می نمایدتولید فاضلاب لیتر  15-20

 باشد؛محاسبه می  قابل به راحتی باران بارش حاصل از آبمتوسط و  است سنگین باران بارشدر بسیاري از مناطق طرفی 

براي اطمینان از  )فاضلاب انسانی و آبهاي سطحی(و جمع آوري فاضلاب  ، طراحی و ساخت سیستم هاي زهکشیبنابراین

 .دارد مهندسی کار و مشاورهنیاز به  ،شودتخلیه به بیرون  جازه می دهد تا آب به راحتی و به سرعتا سیستماین اینکه 

 همچنین ، ونماید مشکلایجاد  پایین دستدر باید براي جوامع دیگر نجامعه  یکشده توسط  طراحیسیستم زهکشی 

     عواملبه توجه کافی  بایددر این راستا . باشد یمحیط زیست از نظر مهم سایت هاي براي ءات سوتأثیرداراي باید ن
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 اعضايهمچنین اغلب ضروري است که . مورد توجه قرار گیرد پیش بینی تغییرات و رشد جمعیتشود و محیطی زیست 

 .شود وارد سیستم به کمتري فشار تاد نکن کمک سیستم هاي زهکشی جامعه در حفظ

  فضولاتدفع 

 همچنین باکتري ها واز  ،ها ، غذا و دست، آبمحیط زیست جلوگیري از آلودگی به منظورفضولات  منیا دفع

  ازبراي  نیز انساندفع ایمن مواد مدفوعی . ضروري است ، امريسلامت شخصی ظطمینان از محیط زیست سالم و حفا

داشتن بهسازي و  کلی می توان گفت که به طوردر نتیجه ؛ ضروري است بیماري مدفوعی –دهانی  انتقال بین بردن راه

 و تسهیلات محل امکاناتموقعیت و  و لازم است هابیماري  انتشاربراي جلوگیري از  مناسب سیستم تخلیه فاضلاب

می تواند امکانات  این استفاده درست از. شود شیوه هاي فرهنگی در نظر گرفتهبا توجه به باید  بهسازي و تصفیه فاضلاب

رفع نیازهاي اجتماعی و فرهنگی جامعه  باید در راستايبهداشتی توالت هاي  .بازي کند یمهم نقش سلامتوضع در بهبود 

حمل با مانند  فضولات پیشنهاد شده استفن آوري هاي متعددي براي دفع . وجود داشته باشد هزینه مقرون به صرفه باو 

 فاضلاب جمع آوري ساخت سپتیک تانک و یا سیستم هاي .توالت هاي سیفون دار احداث ، وحفر چاه هاي مستراح، گاري

  به محیط زیست،  سپتیک و یا شبکه فاضلاب فاضلاب قبل از دفع هاي دفع فاضلاب هستند و لازم است که از روش نیز

 .، فاضلاب تصفیه شودزیرزمینی یا منابع آب یسطحهاي  آب جلوگیري از آلودگیبه منظور 

     مدیریت مواد زائد جامد

باید  )زباله( مواد زائد جامددفع ، سلامتیو کاهش خطرات نگه داشتن خانواده ها و محیط زیست  یزهپاک به منظور

 را به کیفیت محیط زیست و شرایط زندگی در جامعه ه بوده وبد بو و بد منظر ،زباله تصفیه نشده. دشو انجام به درستی

اگر . آماده می سازد ، مگس و موشبیماري مانند پشه ناقلینبراي پرورش  ه راهمچنین زمین موضوعاین . می کشد تنزل

. شودبیماري ایجاد منجر به  و ه کردهآلود را هاي زندگیمکان ، مواد غذایی و می تواند آب، دفع نشود یمناسب طورزباله به 

خانواده و سطح در هر دو  کرد درستعملبه نیاز  ،دفع مواد زائد جامد يباشد، برنامه ها مؤثرمدیریت مواد زائد  اینکه براي

 .دارد جامعه

یه خاك و کود تهبراي با ارزش  عنوان زبالهمی تواند به  ان، کود حیوانی و حتی برگ درختضایعات میوه و سبزیجات

ساخت براي  یا گودال هاي پوشیده،مناسب و کانتینرهاي  و ظروف ؛ که در این راستا می توان ازاستفاده شود )کمپوست(

 به شکل و متراکم می توان خردرا  خشکو علف هاي هرز  سبزیجاتپوست ، از جمله ضایعات سبزیجات. کرداستفاده  کود

بر روي زمین  نازكبه صورت  را کود دامی می توان همچنین .خشک نمود نور خورشید زیر در آورد ودرکوچک  بسته هاي

به عنوان و  کرد ضایعات را می توان ذخیرهاین ، هنگامی که خشک شد ، وشود خشک در زیر نور خورشید نمود تاپخش 

 .نمود استفاده پخت و پز درزغال چوب یا چوب  سوخت جایگزین
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نباید نزدیک به منبع همچنین  ها گودالاین . گرددحفر  و دور از شهرمحل اقامت به دور از  زباله هاي گودال بهتر است

 بایدمهار حیوانات براي  محل دفن زباله. شوندآب  ممکن است واردمواد شیمیایی سمی  شوند، چه بساواقع  آب

. دنشومتر پوشیده  0.1 عمق به ، زباله هاي جدید باید با لایه اي از خاك پاكو در پایان روز شود )فنس کشی(حصارکشی 

 .انده شودپوشها مگس  پرورش تولید مثل و، ضایعات باید با لایه نهایی خاك براي جلوگیري از شدپر  گودال هازمانی که 

توسط مردم و انتقال آن  مانند کانتینرهاي مخصوص جمع آوري زباله جمع کردن زباله در یک محل( عمومی جمع آوري

زباله را از جمع آوري  دنخود می توانجوامع . ستهاروش دیگر  نیز از) در پریودهاي زمانی مشخص به محل دفع نهایی

    مانند بازارها و  یهای در مکان جمع آوري عمومی به ویژه نقاط. طریق اتخاذ سیستم هاي مختلف سازماندهی کنند

. هستندمهم ، می شودو یا خورده  می رسد به فروش، شدهتهیه و غذا  زیاد استمردم  تراکم، که بوسایستگاه هاي اتو

مواد  جمع آوري برايمی توان را  یهاي بتن انباریا  نفت )بشکه هاي( خالیظروف ، از قبیل عمومیظروف و کانتینرهاي 

 جمع آوري چندین بار در هفته جمع شده از نقاط مختلف می بایستتمام ضایعات . استفاده کرد یک منطقهجامد در  زائد

مناسب و  مدیریت براي می دهند، ارائه راخدمات  اینکه  افرادي بایستمی . برده شوند تعیین شده نهایی محلبه  شده و

 را محیط زیست شرایط این نوع رویکرد .گردد تأمین آنها برايتجهیزات حفاظتی و همچنین  آموزش ببینند امن زباله ها

   .می گردد کاهش خطرات سلامتی موجب و بخشیده بهبود

بوده و از حاوي پاتوژن هاي عفونی  اغلب ،دنپزشکی تولید می شو مراکز توسطکه  )زباله هاي عفونی(هاي بیمارستاي زباله 

 مرکز بهداشت و یا درمانگاه استفاده داخل از زباله سوز در گاهی. شوند دفن ایمن به صورت "فورا باید سوزانده و یا اینرو

اگر . استفاده نمود، اند ساخته شده منظور که جهت این با دودکش هاي بیمارستانیاز زباله سوز بهتر استمی شود که 

مواد  در زباله هاي بیمارستانی دیگرقرار دادن باند و می تواند جایگزین گزینه ، مطرح نباشدگزینه به عنوان یک سوزاندن 

دسترسی مردم و  دور ازکه  هایی ، آنها باید در گودالهاي بیمارستانی زبالهدفع  جهت. باشد ضد عفونی کننده قوي

و سپس سوزانده و یا  کنده شود باید قبل از دفع ،خطر از ایجادجلوگیري  براي ها سوزننوك . است، دفن شوندحیوانات 

باید تجهیزات همچنین و  نموده اتخاذ را باید تمام اقدامات پیشگیرانه هستند،این فرایند  درگیرافرادي که . دفن کردند

 .شود ارائه لازم به آنها حفاظتی

جمع آوري و . هستندمنبع قابل توجهی از پاتوژن ها و بوي بد  ،مدفوع و، خون لاشه حیواناتمواد زائد کشتارگاه شامل 

. شود در مکان هاي مناسب دفع، و ضایعات باید شودسط کارکنان آموزش دیده انجام باید توها دفع مواد زائد کشتارگاه 

  در آنجا دنبال  یبراي اطمینان از اینکه روش مناسب ها کشتارگاه بهباید  و کارشناسان بهداشت محلی مقامات بهداشت

 .سرکشی نمایند می شود،
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خطرات بهداشتی و آلودگی محیط  ایجاد موجب که می تواند هستندمواد زائد صنعتی اغلب حاوي مواد شیمیایی سمی 

آنها  درستدفع اطمینان از  جهت خواهان پشتیبانی لازمو  آگاه بودهخطرات این مواد  از باید جامعه اعضاي. دگرد زیست

 هاي دفع زباله هاي صنعتی راهکارهاي مناسبی ارائه دهد، سازمان حفاظت از محیط زیست در مورد راه بهتر است. باشند

 .دبیاکاهش  خطر ابتلا به آلودگیتا حد امکان  که
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 بیمارستان هاي مروج سلامت
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  بیمارستان هاي مروج سلامت
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  سلامت؛ ي مروجمفهوم و منطق بیمارستان هاارائه  •
  .سلامت مروج مجموعه اي از استانداردها و اقدامات لازم براي توسعه بیمارستانارائه  •

  مورد انتظار نتایج

  :به نتایج زیر دست یابید با پایان این بخش شما باید
  سلامت؛ هاي مروج درك درستی از مفهوم و نیاز به توسعه بیمارستان •
  .سلامت هاي مروج بیمارستان تا دستیابی بهموجود  یسلامت و تسهیلات بهداشتی و توانایی توسعه امکانات •

  مروج سلامت بیمارستان

ارتقاء منجر به ، از استراتژي ها و دستورالعمل هاي اخلاقی مجموعه اياز طریق هاي مروج سلامت، بیمارستان 

طیف وسیعی از  درگیر کردنحقوق بیماران،  توجه بهمشارکت بیماران، به  ، مانند تشویقدنمی شو سطح سلامت

بهبود  رنامه هاي ابتکاري موجبدر ببیمارستان سالم . و ارتقاء محیط زیست سالم در بیمارستان سلامتمتخصصین 

مدیریت زباله هاي بیمارستانی، اطمینان از  مؤثرها، ایجاد سیستم هاي  عمومی در بیمارستانو سلامت بهداشت وضعیت 

 اصلاحاز همه، ارتقاء کیفیت مراقبت از بیماران و  مهمتر، و مراقبت در منزل، بهبود خدمات یبیمارستان هاي کنترل عفونت

بهبود روال ثبت بیمارستان، حفظ سوابق و  ،مفهوم بیمارستان سالماز دیگر اهداف . است کارکنان توسعهدر ها تلاش 

 .شد ان مربوطه می باتسهیل تبادل اطلاعات بین مقامات بهداشت و همکار

  بنیاد و پایه

آنها  قدرت مردم براي افزایش سازيفرایند توانمند" )منشور اوتاوا براي ارتقاء سلامتطبق تعریف (ارتقاء سلامت 

، پیشگیري از سلامتیبراي آموزش مؤثرتر  از که ،است  "فردیشانسلامت بهبود  بر سلامت و مؤثرعوامل  کنترلجهت 

وابستگان  و سازي بیمارانتوانمند همچنین و، و امکانات بهداشتی ساختار هاي اجتماعیبخشی در ي ها و خدمات توانبیمار

از  .دفاع می کند ،آنها روانی و رفاه اجتماعیو جسمی  سلامتبهبود و  توانبخشیدر  )کارمندان بیمارستان(پرسنل  آنها و

نقش حیاتی در ارتقاء سلامت و  دارند،جوامع و افراد  برنفوذ و لازم را براي بسیج  امکانات و محیطها، بیمارستان آن جا که 

، مربوط به شیوه زندگی مزمن تغییرات و افزایش شیوع بیماري هايبه علت . می کنند بازي ها پیشگیري از بیماري

فعال تر  به منظور و توسعه استراتژي همکاري با جوامع خود و ارائه خدمات فعالیت هابیمارستان ها نیاز به گسترش دامنه 

مشکلات اساسی با دوباره بررسی تغییر وضعیت کنونی نیاز به پشتیبانی مداوم و . ، دارندبیماري ها مدیریت کردن آنها در
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 اقدامات مراقبت هاي بهداشتی و روي بر بیشتر همچنین نیاز به تمرکز ؛، داردبهبود سلامتراستاي هدف فعالیت در 

، ارائه خدمات مراقبت هاي بهداشتیمراکز  به عنوانها  بیمارستان .می باشد مرتبط تمام دست اندرکارانیکپارچه توسط 

، روانی و فیزیکی، اجتماعیرفاه بهبود با مرتبط تلاش هاي توسعه اي در راستاي باید نقش رهبري در کمک به جامعه 

  ).8شکل ( بازي نمایند معنوي جوامع

 
 مدل بیمارستان سالم. 8شکل 

 

  هاي مروج سلامت براي بیمارستانلازم  ياستانداردها

در ایجاد  ،اروپاسازمان جهانی بهداشت در ، دفتر منطقه اي آغاز شد برنامه شهر سالم در اروپا هنگامی که

زمینه هاي  استانداردها در. هدایت گرانه مهمی بازي کرد استانداردهاي لازم براي ارتقاء سطح سلامت در بیمارستان نقش

  .گردیده است تأسیسزیر 

  .سیاست مدیریت : 1استاندارد 
  .ارزیابی بیمار : 2استاندارد 
  .ت بیماراطلاعات و مداخلا : 3استاندارد 
  .ارتقاي محیط کار سالم : 4استاندارد 
  .تداوم و همکاري : 5استاندارد 

  
  

  

بیمارستان 
سالم

سلامتی بهتر براي  
بیماران

جامعه سالم

سلامتی بهتر براي  
کارمندان

سازمان سالم
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  سیاست مدیریت:  1استاندارد 

      که باید  داشته باشدبراي ارتقاء سلامت اي سیاست هاي نوشته شده  می بایستبهداشتی  هاي مرکز مراقبت

بیماران،  بهاین سیاست . (شودبه عنوان بخشی از سیستم کلی بهبود کیفیت سازمانی با هدف افزایش نتایج سلامت اجرا 

 ).اشاره دارد )پرسنل( و کارکنان )وابستگان آنها( خویشاوندان

  هازیر استاندارد

  .سازمانتوسط  ها ، ارزیابی و بررسی منظم سیاستاجرا هايفرآیند برايمسئولیت  تعیین 1.1
  .سازمان توسط ها ، ارزیابی و بررسی منظم سیاستاجرا هايفرآیند به منابع تخصیص 1.2
براي کارمندان  مقدماتیدر برنامه هاي  این سیاست ها نگنجاند سیاست هاي ارتقاء سلامت واز کارکنان  یآگاه 1.3

  .جدید
نظارت بر کیفیت فعالیت هاي ارتقاء  به منظوري جمع آوري و ارزیابی داده ها برا هاي مفید روش فراهم بودن تضمین 1.4

  .سازمانتوسط  سلامت
مورد  کههاي بیشتر  کسب صلاحیتاز  حمایت و فعالیت هاي ارتقاء سلامتانجام  جهتکارکنان  صلاحیتتضمین  1.5

  .سازمانتوسط  نیاز است
، ، از جمله منابع، فضااجراي فعالیت هاي ارتقاء سلامت منظوربه  در دسترس بودن زیرساخت هاي لازمتضمین  1.6

  .سازمانتوسط  تجهیزات و غیره

  ارزیابی بیمار:  2استاندارد 

       اصولی، به طور، که متخصصان بهداشت، با همکاري بیماران را ایجاد نمایدینان اطماین مرکز بهداشت باید 

  .می نمایند ارزیابی را براي ارتقاء سلامت هاي موجود نیاز

  استانداردهازیر 

، ارتقاء سلامت در راستاي هایشاننیاز بررسی جهت براي تمام بیماران هاي مناسب در دسترس بودن روش تضمین 1 .2
  .سازمانتوسط 

توسط  خاصان بیمار بیماري تشخیص جهتبراي ارتقاء سطح سلامت  خاصنیازهاي  بررسی هاي روش تضمین 2.2
  .سازمان

در صورت لزوم با توجه به  تا آن،بازبینی  و با بیمارستاناو در اولین تماس  ،نیاز بیمار در جهت ارتقاء سلامت بررسی 3.2
  .گردد مورد نیاز اعمال تنظیمتطبیق و  ،بیمار يتغییر در وضعیت بالینی و یا در صورت تقاضا

  .آن اجتماعی و فرهنگی و سابقه به زمینهنسبت آگاهی و حساسیت ، بیمار بررسی نیازهاي تضمین 4.2
 .در شناسایی نیازهاي بیمار یبهداشتخدمات همکاران سایر توسط  ارائه شده اطلاعات از استفاده 5.2

  ت بیماراطلاعات و مداخلا:  3استاندارد 

را به  بیماران سلامتیبیماري و یا شرایط عوامل قابل توجه در مورد  لازم در رابطه بااطلاعات باید بهداشت مرکز 

  .بیماري ایجاد نماید مدت طولدر تمام  را شارتقاي سلامت بیمار جهت خود مداخلات دهد و زمینهارائه  آنها
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  زیر استانداردها

 خودهمکاري  با، و آگاه باشد خوبر سلامت  مؤثراز عوامل  باید، بیمار ارتقاء سلامت هايارزیابی نیاز بر اساس 1.3  
  .صورت پذیردآن ، برنامه ریزي براي فعالیت هاي مربوط به ارتقاء سطح سلامت بیمار

بر  مؤثر، مراقبت و عوامل ، درمانبیماري در مورد شرایط واقعی مقتضی، قابل فهم و روشن اطلاعات بیمارانباید به  2.3
  .داده شود ،سلامت آنها

 آنها، نیازهايارزیابی ارتقاء سطح سلامت به تمام بیماران را بر اساس  اصولی زمینه هاي لازم جهتارائه  باید سازمان 3.3
  .تضمین نماید

 ي صورت گرفته در راستاي بهبود وضعفعالیت ها و اطلاعات داده شده به بیمار تمام ند کهتضمین کباید سازمان  4.3
  .یافته اند یا خیرانتظار و برنامه ریزي شده دست مورد نتایج  به ، از جمله اینکه آیاشدهو ارزیابی ثبت  همگی ،سلامت

در مورد عوامل مؤثر بر  معمول و جامعبه اطلاعات  را عیادت کنندگان، کارکنان و تمام بیماراندسترسی  بایدان سازم 5.3
  .نمایدتضمین  ،سلامت

  ارتقاي محیط کار سالم:  4استاندارد 

 .را ایجاد نمایدمحل کار سالم  یک براي توسعه بیمارستان به عنوان لازم شرایط باید مدیریت

  زیر استانداردها

هاي  سعه و آموزش کارکنان در زمینهاستراتژي جامع انسانی که شامل تو بعمن استقرار و پیاده سازي یک باید سازمان 1.4
  .نماید تضمینباشد را  ارتقاء سلامت

    ایجاد خود براي کارکنانرا سلامت شغلی زمینه  که سیاست محیط کار سالم و امناجراي استقرار و  باید سازمان 2.4
  .نماید تضمینمی نماید را 

  .نماید تضمین ي آنها رامحیط کارموارد مربوط به  مشارکت کارکنان در تصمیم گیري باید سازمان 3.4
 تضمین و سلامت را توسعه و حفظ آگاهی کارکنان در مورد مسائل بهداشتی هايدر دسترس بودن روش  باید سازمان 4.4

  .نماید

  تداوم و همکاري:  5استاندارد 

  بهداشتی و دیگر نهادها و  سایر سطوح خدماترویکرد برنامه ریزي شده براي همکاري با  یکمرکز بهداشت 

 .داردیک اصل مداوم اساس  بر ها بخش

  زیر استانداردها

  .تضمین کند را با مقررات فعلی و برنامه هاي بهداشتی سلامت خدمات ارتقاء ارتباط منسجم باید سازمان 1.5
    سازمان ها و و همچنین موجود و سلامت بهداشت و سیستم ارائه دهندگان مراقبت هاي اجتماعی باید سازمان 2.5

  .نماید همکاري با آنها ورا شناسایی در جامعه هاي مربوطه گروه 
بستري شدن در دوره در دسترس بودن و اجراي فعالیت ها و مراحل پس از ترخیص بیمار در طول  بایدسازمان  3.5

  .نماید تضمینرا بیمارستان 
مراقبت از  بخش هاي در کننده پیگیري همکاران/ بیمار به گیرنده هاي مربوطه اطلاعات اسناد و  ارائه باید سازمان 4.5

  .نمایدتضمین  رابیمار و توانبخشی 
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    سالم هاي اقدامات پیشنهادي براي ابتکار عمل بیمارستان

صورت  محلی و شرایط مطابق با نیازهامی تواند  زیر ، مجموعه اي از مداخلاتایجاد بیمارستان هاي سالم به منظور

  .پذیرد

  استقرار کمیته بیمارستان هاي سالم؛ •
  ؛ارتقاء سطح سلامتها و تصمیم گیري در  دست اندرکارانتوانمند سازي جامعه و  •
  ؛هاتوسعه استانداردها و شاخص  •
  ؛اولویت داراي تجزیه و تحلیل وضعیت و شناسایی مناطق •
  ؛يفردبرنامه عملیاتی تهیه طرح جامع و  •
  ؛بسیج منابع و مشارکت •
  ؛سیستم هاو بازبینی بررسی فنی و حرفه اي و پشتیبانی  •
  ؛براي بیمارانو مراقبت با کیفیت  استاندارد درماناجراي  •
  ؛بهداشت و خدمات توسعه سبک زندگی آموزش ارائه •
  ؛یوه هاي بهداشتی در بیمارستان هابهبود بهداشت عمومی و ش •
  ؛ژه در زمینه ایمنی مواد غذایی، به ویاستاندارد هاي خانه داريبهبود  •
  ؛بیمارستانی هاي کنترل عفونت •
  ؛یزباله هاي بیمارستان مناسب و کارآمد دفعو حمل  نگهداري،، سیستم جمع آوري •
  ؛نگهداري سوابق و تبادل اطلاعاتو  روند ثبتبهبود  •
  ؛حاصل از آن منظم و عمل بر اساس بازخوردپزشکی ممیزي هاي  راه اندازي •
اماکن ( ، محل کار و مکان هاي بازاردیگري مانند مدارس ساختارهايدر توسعه جامعه و یا  ها مشارکت بیمارستان •

 .)عمومی
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  4.3واحد     

 مروج سلامت مدارس
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  سالم مروج مدارس
  آموزشیاهداف 

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  ؛سلامت مروج ، اهداف و ویژگی هاي مدارسمفهوم، منطقتوضیح  •
  .سلامت مروج مدارسدر توسعه  مورد بحثفعالیت هاي اصلی برجسته کردن  •

 انتظار مورد نتایج

 :باید به نتایج زیر دست یابید شما بخش این پایان در

 ؛سلامت مروج مدارس هاي ویژگی و اهداف نیاز، ،مفهوم از درستی درك •
 .سلامت مروج مدارس به آنها جهت تبدیل موجود مدارس توسعه قابلیت و دانش •

 سلامت جمرو مدارس

. است سالم و ساختار محیط یک عنوان به مدرسه ظرفیت تقویت )مدرسه سالم(مروج سلامت یک مدرسه  هدف

 براي محیط بهترین کرده وتسهیل  سالم زندگی هاي مهارت و سلامت آموزش ارائه طریق از را سلامت سطح ارتقاءامر  این

 محیط یک سالم مدارس رویکرد. کند می فراهم سلامت اجتماعی و روانی جسمی، عوامل به پرداختنرا با  سلامتی ترویج

 مدرسه در که افرادي همه فعالیت هاي و درك و آگاهی ،آینده چشم انداز روي بر که ایجاد می نماید حمایتی اجتماعی

 اقدام به تا سازد می قادر را جامعه و کارکنان آموزان، دانش ،سالم مدرسه. می گذارد تأثیرمی کنند،  مطالعه و بازي کار،

پسند  کاربر به جلب رضایت مشتریان خود و مدرسه سالم مفهوم. نمایند جامعه و مدرسه در تر سالم زندگی یک ایجاد

 مفهوم این. تمرکز دارد افراد سلامت ارتقاء بر و تأکیددر راستاي خدمت به مشتریان خود  مدرسه دهیسازمان کلبودن 

 و روانی جسمی، عوامل به پرداختنبا  جامع رویکرد یک به نیاز و ،سلامت را در بر داشته از تر گسترده مفهوم یک

 در دنتوان می ،مثبت هاي محیط با ایجاد سالم مدارس. ، دارداستگذار  تأثیر آموزان دانش ذهن و بدن بر که اجتماعی

 ،سلامت توسعه بااین برنامه . گذار باشد تأثیر ي جوانانها نگرش و ها ارزش توسعه و گیري تصمیم روابط، توسعه چگونگی

 و جامعه در نابرابري کاهش به دنتوان می آینده، بزرگسالان به عنوان که اي است تحصیلکرده افراد باعث دلگرمی و تشویق

 .کمک نمایند جامعه در رفاه و سلامت به نهایت در

   اصول و عقاید

 توانند می مدارس و ،هستند ناپذیر جدایی ارتباط داراي یک آموزش و بهداشت که است جهانی واقعیت یک این

 ،مهم اجتماعی ساختار یک به عنوان مدرسه. ارائه دهند یآموزش خدمات ،سلامت بهبود که ضمن ی ایجاد نمایندمحیط

. عبور می کنند روانی و اجتماعی فیزیکی، توسعه مختلف مراحل از کودکان آن در که کند می فراهم آموزشی محیط
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. دارد حساسیت و خاص توجه به نیاز از اینرو و زندگی است در جوان فرد یک يپذیر آسیب بیشترین دوران ،بلوغ دوران

 شروع می شود مدرسه از ،مرتبط محیطی زیست آگاهی هاي بر سالم علاوه رفتار از حمایت و سالم زندگی سبک توسعه

 زمان ساله 10 دوره حداقل یک ، وقت صرف می نمایند کههفته در ساعت 45 - 25 بین مدرسه در ها بچه که زمانییعنی 

بر مابقی عمر او  گیرد می یاد دوره این در او آنچه هر و به حساب می آید فرد زندگی از اي عمده بخشیک  این. می برد

      صرف مدرسه در دختر هایی که یک سال تعداد بین قوي ارتباط ه است کهداد نشان ها نظرسنجی. گذار است تأثیر

 به عنواناقدام  جهت افراد کردن آماده به منظور بنابراین، ؛داردوجود ان آن فرزند و امید به زندگی عمر طول و کند می

 در سنین مدرسه توسعه یافته کودکان میان در هاي حامی سلامت رفتار است لازم سالم، زندگی توسعه در فعال انهمکار

 آنها که هایی دارند آموزش و اطلاعات به نیاز آموزان دانش منظور، این براي. یابد بهبود آنها زندگی هاي مهارتهمچنین  و

 ها، فعالیتانجام  به نیاز همزمان ؛ وسازد آگاه زندگی کیفیت و توسعه زیست، محیط ،را نسبت به مسائل مربوط به سلامت

 رفتار هاي حامی توسعه به منظوررا  خود هاي مهارت و دانشبتوانند  دانش آموزان ی است کههای محیط و امکانات ایجاد

 .به کار بگیرند سلامت

 ترفیع ،حامی و مثبت فضاي یک ایجاد و پرورش طریق از باید کارکنان و آموزان دانش سلامت واست  جامعه مثل مدرسه

 اي جامعه براي سلامت مروج هاي فعالیت تبدیل شدن به مرکز برايلازم  پتانسیل داراي مدارس این، بر علاوه .یابد

 جامعه اعضاي و ها و خانواده تربیش مخاطبان زمینه را براي دسترسی به مدارس در سلامت آموزش. می باشند تر گسترده

        آنان  آگاهی شیوه زندگی سالم فراهم کرده و موجب افزایش رفتار و توسعه لازم جهت آموزش هاي ارائه به منظور

 والدین فعال دخالت و ایجاد نمایند والدین فعال درگیر شدن براي محیطی را توانند می مدارس ترتیب، این به. می گردد

 .نماید ارائه سلامت مروج مدارس هاي فعالیت بخشی اثر افزایش و کودکان سلامت ارتقاء مهم جهت منبع یک تواند می

  سلامت مروج مدرسهیک  اهداف

 بر موضوعات قدیمی، علاوه زندگی عملی هاي مهارت آن طریق از که موقعیتی را ایجاد می نمایند سالم مدارس 

  .دندنبال می نمای را زیر اهداف تحقق سلامت مروج مدارس .آموزش داده شود تواند می

   ؛مدرسه فیزیکی محیط و امکانات بهبود •

 زندگی؛ کیفیت و زیست محیط ،سلامت رابطه با در آموزان دانش آموزش •

 جامعه؛ و مدرسه درآنها درمشارکت و همکاري  سازي توانمند و آموزان دانش نفس عزت ترویج •

 مدرسه؛ روزمره زندگی در آموزان دانش و کارمندان بین خوب روابط توسعه •

 درسی؛ برنامه و مدرسه کار دستور در سلامت آموزش و اجتماعی اهداف ترکیب •

 کارکنان؛ و آموزان دانش رفاه و سلامت ارتقاء •

 جامعه؛ و خانه مدرسه، بین ارتباطات سالم توسعه •

 ؛ها فعالیت از وسیعی طیف طریق از آموزان دانش براي محرك يها رقابت ایجاد •

 .آموزان دانش بالقوه استعداد ها و توانایی هاي سازي فعال براي خلاقانه محیط یک ایجاد •
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   سلامت جمرو مدرسه یک مشخصات

 .باشد داشته را زیر مشخصات باید و است آموزشی هاي دیدگاه با سلامت ترکیب براي مدل یک مدرسه سالم، یک

  و آموزش؛سلامت ترویج  •
  ؛تمرکز بر مراقبت از دانش آموزان، کارکنان و جامعه •
و اصلاح شرایط فیزیکی و ، خدمات از طریق سیاست ها(می گردد  و مناسب که منجر به سلامت خوب یایجاد شرایط •

  ؛)اجتماعی
، توسعه غذا، درآمد، اکوسیستم پایدار، برابري، عدالت اجتماعیایجاد ظرفیت براي صلح و آرامش، سرپناه، آموزش،  •

  ؛پایدار
  ؛جلوگیري از علل منجر به مرگ، بیماري و ناتوانی •
  ؛قرار دادن رفتارهاي وابسته به سلامت، دانش، باورها، مهارت ها، نگرش ها و ارزش ها تأثیرتحت  •
، ارائه دهندگان مراقبت هاي مان، دانش آموزان، والدینبه کار گیري مسئولان و معلمان عالی رتبه، اتحادیه هاي معل •

  ؛سالم مکان و ساختاریک به مدرسه  تبدیلبهداشتی و رهبران جامعه در 
  ؛آموزش سلامت و خدمات بهداشتی مدرسه، ارائه یک محیط سالم •
 نیز      و مواد غذایی ، تغذیه و ایمنیمروج سلامتسازماندهی خانه و توسعه پروژه هاي اجتماعی براي برنامه هاي  •

  ؛مشاوره و پشتیبانی اجتماعی برنامه هایی براي
  ؛راي تربیت بدنی و تفریح و سرگرمیایجاد فرصت هایی ب •
  ؛احترام می گذارند يفرد که به رفاه و کرامت ییسیاست ها و روش هااجراي  •
 ؛موفقیت و دستاورد هاي شخصی کسب دانش آموزان جهت فرصت هایی برايایجاد  •
  .با رهبران جامعه به منظور ارتقاء نقش جامعه در سلامت و آموزش و پرورش کار •

  توسعه مدارس سالم

      را با توجه به شرایط و نیازهاي محلی ي زیر، مراحل کلیدارس مروج سلامتمدابتکاري اجراي طرح  به منظور

 .می توان به کار برد

  ؛مدرسه سالمایجاد یک کمیته شهر سالم یا نیروي کار  •
  ؛مروج سلامتترویج مفهوم مدارس  •
  ؛مدرسهجاري طرح هاي  و فعالیت و همچنین عاطفی و سلامت -وضعیت اجتماعی  انجام تجزیه و تحلیل جامع از •
  ؛و چشم انداز آینده ها اولویت استقرار کشف نیازها و انتظارات و •
  ؛یک محیط سالم به عنوانمدرسه توسعه  جهت پروتکل و عملیاتی، برنامه تهیه پروپوزال پروژه •
  ؛خیرینو بسیج منابع از سوي دولت، جامعه و  شناسایی پشتیبانی مورد نیاز •
 ؛مشتركتوسعه مشارکت محلی و مشارکت جامعه در یک بخش  •
 .به واقعیت ها تبدیل ایده •

 :به واقعیت شوند تبدیل زیر می توانندایده ها از طریق پروژه هاي 

  ؛در آن ادغام گردد یک جزء کلیدي از آموزش و پرورش عنوان بهکه سلامت یبه طورتوسعه برنامه درسی  •
  ؛در رابطه با سلامت و توسعهآموزش معلمان  •
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میز و داخل و اطراف مدرسه، از جمله تعمیر فوري ساختمان ها، تجهیزات و زیست محیطی و بهبود در محیط تغییرات  •
  ؛و محیط اطراف ها صندلی

  ؛گروه هاي مختلف و افراد در مدرسهتعامل اجتماعی و ارتباطی داخل و بین  •
  ؛گروه ها و سازمان هاي اجتماعی ،دهانها ،، سازمان هااقدام مشترك و همکاري میان مدارس •
    ؛با خدمات بهداشتی و درمانی محلی ارتباط ارتقاء سطح سلامت و حفظ •
  ؛هستند ج سلامتکه کاربر پسند و مروامکانات مدرسه بهبود  •
  ؛داشت شخصی و بهداشت دهان و دندان، از جمله بهبهداشت و سلامت شخصیمه براي مراقبت هاي برنا •
  ؛در صورت لزوم ارجاع به مراکز بهداشتی غربالگري مشکلات بهداشتی و •
  ؛حرفه اي و زندگی با تمرکز بر سلامت روحی و عاطفی خدمات مشاوره •
  ؛رابطه با روابط شخصی آموزش در ارائه ، از جملهمهارت هاي زندگیآموزش  •
  ؛ق نظارت بر رشد و مکمل هاي غذاییآموزش تغذیه و طرح هاي ابتکاري براي تشوی •
  ؛)قانونی یا غیر قانونی(مقابله با سوء استفاده از مواد اعتیاد آور  •
  .، و غیرهفعالیت هاي فیزیکی مثل ورزش منظم، راهپیمایی ها، ورزش، مسابقاتارتقاء  •
 ؛تشویق به پرورش گلیق کاشت درختان و بهبود محیط زیست از طر •
 .حوادث از پیشگیرياقدامات و ایمنی و  یهکمک هاي اولآموزش  •
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  مکان هاي بازار سالم
  یاهداف آموزش

  :خواهد بود شامل موارد ذیل این واحد

  ؛مفهوم، منطق و اهداف بازار سالمدر رابطه با ایجاد آگاهی  •
  .مراحل مختلف درگیر در توسعه اماکن سالمو  ءرابطه با اجزاارائه اطلاعات در  •

  نتایج مورد انتظار

  :به نتایج زیر دست یابید در پایان این واحد شما باید

  ؛مکان هاي بازار سالم، ضرورت و اهداف توسعه درك روشنی از مفهوم •
  .مکان هاي بازار سالم به عنوانموجود بازار توانایی توسعه مکان هاي  •

  مکان هاي بازار سالم

، و بازار سالم محل و شرایط خود هستند، خدمات و در ساختاراغلب منعکس کننده سنت هاي محلی  يبازاراماکن 

براي بهبود محیط توانمندسازي بازارها براي رسیدن به حداکثر پتانسیل خود در ضمن ارتقاء سلامت و ایمنی،  به منظور

 .تلاش می کند ساختاري که بازار در آن واقع شده است،توسعه و فیزیکی و اجتماعی 

  اصول و عقاید

. می پردازند تجارت کالا و ارائه خدمات مختلف به که در آن مردم هستند مراکز اقتصادي ،مکان هاي بازار

و مقدار قابل  شته می شودبه اشتراك گذا اطلاعات و گرفتهاجتماعی در آن انجام همچنین بسیاري از فعل و انفعالات 

از نقطه نظر  همچنینها بازار . می آیدبه دست  این فرایندها مالیات جمع آورياز طریق  نیز توجهی از درآمد دولت

از . مهم هستند در آنها،براي سرو غذا هایی  غذایی در داخل و اطراف آنها و قرار گرفتن مکانمواد  تأمین به عنوانسلامت 

و  بازدید آب و برق و خدمات آنها تسهیلات، از و مشتریان کار می کنند که مردم اغلب ساعات طولانی در بازار آنجا

 آنخدمات قابل توجهی می تواند در تعیین سلامت افرادي که از  به طور بازار محیط کاري، شرایط و می نماینداستفاده 

 این واقعیت که همکاري هاي دولتی و خصوصیبه دلیل بازار همچنین . گذار باشد تأثیر، دننکمی کار  آن و یا دراستفاده 

فرد  یک ساختار منحصر به ممکن وجود دارد،حداکثر آن، در  درانتخاب سالم و مطلوب براي مشتریان  جهت اطمینان از

، فرهنگ و روند محیط ازهمچنین و جوامع اطراف خود است  بر روي داراي اثرات خاصماهیت بازار . شمار می آید به

 .می شود متأثراطراف خود 

هاي موجود، مورد  شکاف و پر کردن فرایند برنامه ریزي نظر در با تجدیدرا ابتکار بازار سالم مسائل مربوط به سلامت 

، فراهم آوردن اد شرایط امن کار با حداقل خطراتابزار مهمی در حفظ سلامت انسان، ایج به عنوانو  ؛بررسی قرار می دهد
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، ، گسترش اعتماد به نفس، کاهش استرس، بهبود روحیهسلامتیامکان دسترسی به امکانات اولیه بهداشتی و خدمات 

همچنین ایجاد درك . در نظر گرفته می شود ،مطلوب تر يکار محیط و ایجاد ،، افزایش فرصت هاشغلیگسترش رضایت 

شود، به واقعی خود اجرا  غالب درست وبازار سالم زمانی که در . می نماید، رفاه و آگاهی از دیگران بهتري از سلامت

دست اندرکاران، توسط  مشارکتی ات مشترك، سازماندهی شبکه هاي اجتماعی و تشویق اقدامساخت یک محیط تعاونی

، علاوه بر موارد فوق. می نماید ایجادعادات و سبک زندگی سالم  همچنین محیطی حمایتی براي اجراي کرده وکمک 

باعث  همه این عوامل کهافزایش کسب و کار می گردد محلی و  ياقتصاد سودسبب بهبود سلامت جوامع محلی و اطراف و 

 .خواهد شدکاهش فقر و بهبود کیفیت زندگی مردم 

  اهداف و مقاصد

براي حمایتی براي توسعه یک محیط سالم و مساعد بهداشت عمومی توسعه بازار سالم با هدف ایجاد سیاست هاي 

 عملکردتقویت  از دیگر اهداف آن. گرددمی  از منابع مؤثرفرصت ها از طریق استفاده  ایجاد بهره وري ومنجر به ، سلامت

ردن مهارت ، علاوه بر بالا بو سلامت خدمات حفاظت از محیط زیستدوباره و مناسب به  و توجیه جهت دهیجامعه و 

آن نیز هدف نهایی . است براي رفاه و توسعه خود و جامعه هوشیاري، ایجاد آگاهی و بالا بردن هاي محلی، ظرفیت سازي

 .است و حد اکثر منافع سلامتیخطرات کاهش  باسیستم مؤثر و بهبود یافته  داشتن

  مکان هاي بازار سالمتوسعه 

ا در نظر ب و محلیشرایط  بر اساسو اقدامات باید وجود ندارد توسعه بازار سالم  براي يواحد رویکرد و روشهیچ 

می تواند، یک  9ولی مراحل ارائه شده در شکل  منطبق گردد ، فرهنگی و سیاسی جامعه محلیگرفتن ارزش هاي اجتماعی

  .دید کلی از چگونگی توسعه بازار سالم ایجاد نماید
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  مراحل توسعه بازار سالم. 9شکل 

 
  مفهوم بازار سالم یی باآشنا

یک دفاع از رویکرد و توضیح مفهوم، از آنجایی که ممکن است ایده مطرح شده براي بسیاري از مردم جدید باشد، 

  .مشارکت است و پشتیبانی، تعهدمنابع،  جلببراي افراد درگیر، بسیج جامعه و مشارکت همه  ،هدف. استنیاز اساسی 

  به حمایت سیاسی دست یابی

از اهمیت  ،ي آنهااستراتژي ها و اولویت ها شامل، بازار سالم وپشتیبانی سیاسی از مفاهیم اولیه برنامه شهر سالم 

سرمایه گذاري مشترك در نظر گرفته یک توسعه بازار سالم باید  آن جا کهاز . است برنامه برخوردارکلیدي براي موفقیت 

، حمایت سیاسی براي توسعه مشارکت و اجماع و توافق گرددساختارها و خدمات  سازي تغییر و استاندارد منجر بهتا  شود

 .نقش هاي خاص هر یک از دست اندرکاران نیز، حیاتی است

  دست اندرکارانسازماندهی مشارکت 

برخی از آنها مبتنی بر بازار و  چه بسا ،وجود دارد هایی تفاوتسهامداران بازار  و دست اندرکاراناز نظر ذاتی بین 

           ،فروشندگان بازار، بازرگانان، عمده فروشان: از عبارتندبازار مبتنی بر صاحبان . هستندبرخی دیگر غیر بازاري 

، پرسنل کارکنان خدماتی و نظافت چی ها، مدیران، سهامداران، کارکنان امنیتی، ارائه دهندگان خدمات، خرده فروشان

گان ازدید کنندب ، کارکنان شهرداري و سایر مسئولان وگرانکارو  یخدمات پرسنل، تعمیر و نگهداري، پیمانکاران، رانندگان

ادارات دولتی، شهرداران، مصرف کنندگان محلی، نمایندگان،  و انواع سازمان ها: عبارتند ازغیر بازاري صاحبان . بازار

آشنایی با مفهوم
دست یابی به  
حمایت سیاسی

سازماندهی مشارکت 
دست اندرکاران

تجزیه و تحلیل وضعیت توسعه چشم انداز بازار سالم
موجود و اولویت بندي

برنامه ریزي و 
اجراي مداخلات
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 ، مالیات کنندگان ، گروه هاي جوانان، جمعسیاستمداران، سازمان هاي غیر دولتی، دانشگاهیان، اتحادیه هاي کارگري

حصول اطمینان از  به منظور يبازار جامعه تعیینتعریف و . ي امداد، رسانه ها و سازمان هامالی مؤسسات بانک ها و

  .است مهم توانمندي و مشارکت آنها

براي  يبازار اتحادیه هاي صنفی جوامع سازمان ها و ،دولت محلی، ادارات مرتبطتوسعه اماکن بازار سالم مستلزم مشارکت 

کمیته  و ایجاد یک کمیته. می باشد و اجراي اقدامات توسعه برنامه ها، ، شکل گیري سیاست هاتجزیه و تحلیل وضعیت

 دست اندرکاران از همه نمایندگانیاست و باید  يدخالت جامعه بازارانطباق و رسمی سازي روند  نیز، جزو فرعی بازار سالم

  .دنباشدر کمیته ها عضو  ،گیر در فرایندافراد در با نقش هاي روشن براي همه

  :اجراي موارد زیر می باشندمسئول  ی،، استانی و شهرستاندولت در سطح ملی

  ؛ترویج رویکرد و تسهیل روند •
  ؛ارائه رهنمود و کمک هاي فنی •
  ؛بسیج منابع و توسعه مشارکت •
  ؛ی و اجراي مقررات و استانداردهامعرف •
  ؛کمک در اجرا و نظارت •
 ؛تبادل اطلاعات و تجربیات •
 .بازخوردتهیه ارزیابی نتایج و  •

  :اجراي موارد زیر می باشند و کمیته بازار سالم مسئول يجامعه بازار

  توسعه چشم انداز از مکان هاي بازار سالم؛ •
  ؛ترویج مفهوم راستايهاي حمایتی در  کمک به تلاش •
  ؛ازها و طراحی برنامه هاي عملیاتینی بندي ، اولویتتجزیه و تحلیل وضعیت •
  ؛ی براي جذب منابع و شرکاي بیشترهای بررسی راه •
  ؛هاي برنامه ریزي شده اجراي فعالیت •
 مستند سازي پیشرفت و نتایج؛ارت و ، نظارزیابی •
 .اقدامات اصلاحی تعیینارزیابی و  تأثیرتسهیل  •

  توسعه چشم انداز بازار سالم

کمیته بازار سالم باید مسئول توسعه بهبود محیط فیزیکی و اجتماعی بر اساس اصل همکاري گسترده براي بهبود 

  و حساس بوده کار کننده و جنبه هاي ایمنی نیازهاي مصرفدر این راستا می بایست نسبت به . دباشوضعیت فعلی 

، متعهد بوده ،باید به ترویج و حفاظت از سلامتکمیته . ترویج نمایدطریق بهره وري بیشتر از  رادرآمد ایجاد فرصت هاي 

نیز  مؤثرو از ارائه سیستم هاي  یافته را فراهم نموده امکانات بهبودزمینه ایجاد ، اطمینان حاصل نماید از عدالت اجتماعی

 .اطمینان داشته باشد
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  و اولویت بندي موجود تجزیه و تحلیل وضعیت

. باشد ارزیابی شده ،کامل از طریق انجام یک نظرسنجی سازمان یافته و یا مطالعه به طوروضعیت محلی باید 

نما راهیک  3جدول . دهدبوط به محل بازار سالم را پوشش باید به خوبی تعریف شده و تمام جنبه هاي مر ها شاخص

  .تکمیل کننده استموضوعات مرتبط براي ارزیابی و اقدام  ومباحث عوامل،  رابطه با در )گایدلاین(

  
  مکان هاي بازار سالم  ارزیابی. 3جدول 

  اصول ارزیابی و اقدام مکمل  موضوعات
  .و تجهیزات اولیه، امکانات راهروها و خیابان هاها، طراحی و صفحه بندي، مصالح، دسترسی، استاندارد   ، ساخت و سازساختمان

  .، نور طبیعیمحل خروج دود، بو، تهویه، گرد و غبار و کنترل آلودگی  هوا و نور

، روش هاي محافظت پلیس، امنیت سیستم، آلارم و هشداربه وسیله حفظ نظم و آرامش ، فنس کشی حصار و  امنیت
  .دزدي و سرقتدر برابر 

  .، آگاهی و آموزشوسایل اطفاي حریق، راه هاي دسترسی و فرار، استانداردها، اتصالات الکتریکی  ایمنی آتش نشانی
  .، آموزش و آگاهیها، اقدامات حفاظتی مقررات آفت کش  ایمنی مواد شیمیایی

  .فیتکی، کنترل و تست مقررات و استانداردها، تضمین کیفیت، ذخیره سازي ایمن  کالاهاي مصرفی و ایمنی مواد غذایی

، خدمات یمن، ذخیره سازي او مناسب خوب ی، شیوه هاي بهداشتآموزش و آگاهی، استانداردها و مقررات  ایمنی مواد غذایی
  .کنترل کیفیت

مشاوره روابط  ،مرکز بهداشت و درمان و امکانات و تجهیزات آن، آموزش بهداشت، آموزش کمک هاي اولیه  و سلامت خدمات بهداشت
  .یک موضوع اصلی به عنوانسالم، سلامت  ارتقاء شیوه زندگی جنسی سالم،

  .اي بیماري هاي خاص، خدمات بهداشتی و درمانی بر، مدیریت و درمانپیشگیري و حفاظت  هاي واگیر بیماري

     قاءو ارت ی، امکانات ورزشکار، محیط کار، کنترل سر و صدا یآیین نامه ها، سیاست ها و شیوه هاي ایمن  بهداشت حرفه اي
  .شیوه زندگی سالم

     وتخطی و تجاوز از  و جلوگیري ، کنترلباز براي استراحت و تفریح و سرگرمی، فضاهاي باغ و فضاي سبز  محیط زیست سبز
  .ده از فضاهاي خالیسوء استفا

  .کیفیت و کمیت، حفاظت و ایمنی، مدیریت و نگهداري، کنترل ضایعات  آب تأمین
  .بدن و دست شست و شوي ، امکاناتهاي ضد عفونی روش، آموزش حفظ بهداشت، بهبود زیر ساخت  یامکانات بهداشت
  .از معابر و زهکش ها، مدیریت و نگهداري طراحی و ساخت  سیستم زهکشی

و  ، اقدامات بهداشتیزباله، بازیافت و استفاده مجدد، کنترل آفات، سیستم جمع آوري و دفع استاندارد ها  مدیریت مواد زائد
  .آموزش

  .، کنترل شیمیاییضایعات و مدیریتذخیره سازي ، استانداردهاي ساخت و ساز  مبارزه با آفات
  .بررسی و کنترل، پرندگان و حیوانات، تمیز کردن و ضد عفونی، بهبود زیرساخت ها، کنترل بیماريجداسازي   )Zoonoses( منطقه بندي حیوانات
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   برنامه ریزي و اجراي مداخلات

ف اهدا ایجاد نموده و درك روشنی از چشم انداز آینده بازار می نماید که عملیاتی آمادهطرح یک بازار سالم کمیته 

و انتظار  موردو منابع افراد دست اندرکار هاي  ، مسئولیتفعالیت ها، چارچوب زمانیباید این طرح . را تعیین می نماید

فعالیت . ارائه دهد کار را همچنین باید استانداردهاي لازم براي دستیابی و اندازه گیري نتیجه ؛را مشخص نمایدهمکاران 

آیا استانداردهاي تعیین بررسی شود که  می بایستدر انتهاي ارزیابی روند  و دار اشاره داشته باشدمسائل اولویت به  باید

 .نتایج حاصل هستند یا خیر منطبق با شده

  مداخلات بازار سالم 

نیازهاي واقعی  به ، آنها بایدهر حال به، نیاز باشد تعدادي از مداخلات براي توسعه یک بازار سالمبه ممکن است 

یا مرتبط اجزاي اصلی بازار سالم و اقدامات اصلاحی  4جدول . موجود اجرا شوند با توجه به منابع و تخصص توجه داشته و

  .باشد را ارائه می دهدکه ممکن است با توجه به شرایط و نیازهاي محلی طراحی شده  یمداخلات
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  اجزاي بازار سالم و مداخلات مربوطه. 4جدول 
  مداخلات احتمالی  مولفه

   بهبود ساختار فیزیکی و 
  ارائه امکانات اولیه

          ،       ی با تهویه مناسب، نور طبیعیبراي ساخت ساختمان های استانداردها حداقل توسعه و پیاده سازي
  .اطفاي حریقایمنی و وسایل ، یمناتصالات الکتریکی ا

  .با توجه به حجم جمعیت، فضاهاي باز و پارك هاي سبز پیاده رو، مناطق استراحتاحداث 
           ،هاي بهداشتی نزدیک اماکن مواد غذایی و نظافت سرویس مصارف شرب و شستشو، شستشوتهیه آب سالم براي 

                       ، امکانات مجزا براي مردان و زنان در نظر گرفتن بامردم بهداشت و امکانات مناسب براي  و تهیه
  .مؤثرمدیریت مواد زائد جامد و سیستم زهکشی 

ایجاد فضاي عملیاتی 
جهت ارتقاي سلامت  مؤثر

  محیط زیستاز و حمایت 

  .وسایل نقلیه موتوري براي، پارکینگ ایمن اري دام و طیور در مناطق مجزا، نگهدبهداشتایجاد یک سیستم منظم براي 
 .براي انجام عملیات هاي مختلف سازيکنترل کیفیت و روش هاي استاندارد دست اندرکارانآموزش و آگاهی 

  .بازار سالم عمومی و مکانا بانظارت بر اجراي قانون مرتبط 
  .مشتریان ازدحاممدیریت  باازدحام و سر و صدا  مناسب کنترل

ارائه خدمات اولیه 
، جلوگیري از بهداشتی

خطرات بهداشتی و ارتقاء 
  شیوه زندگی سالم

  .، و غیرهردن فروش و استفاده از مواد مخدر، دخانیات، الکلاطمینان از اجراي قوانین سختگیرانه براي محدود ک
  .کمک هاي اولیه و ارائه آموزش به داوطلبانتوسعه 

       سلامت عادلانه، آموزش و ارتقاء سلامت تأمینتمرکز براي درمانی و  -بهداشتی مرکز مناسب اطمینان از عملکرد 
  .مشاوره سلامت و واکسیناسیون علیه بیماري هاي قابل پیشگیري ارائه، براي همه

  .تناسب اندام و ورزشامکانات براي و ایجاد سازماندهی 
  .راي حفاظت از محیط زیست و بهداشتدر جاي خود ب و امکانات لازم تمام اقدامات از در دسترس بودناطمینان حصول 

       حصول اطمینان از
  ایمنی مواد غذایی

 یاطی براي ، اقدامات احتآن منظم براي دست زدن به غذا و سرواستانداردهاي  وجود ترویج و اطمینان از آگاهی از
                 ها، مانند باکتري ها، گرد و غبار،  آلودگی در مقابل، حفاظت یبهداشتهاي مواد غذایی، نگهداري  فروشگاه

  .و غیرهمواد شیمیایی، مگس ،
  ).کارت بهداشت(آن نقش دارند  پزشکی دوره اي براي کسانی که در آماده کردن غذا و سرو چکاپ هاي
رایط محیطی و ، شکیفیت مواد، اطمینان از کنترل دما بررسی، اماکن پخت و پز از منظم یبهداشت انجام بازرسی هاي

 )، رستوران ها و یا محیط هاي اغذیه فروشیکافه ها(ي سرو غذا ها ، مکانهاي مواد غذایی استفاده از آب سالم، فروشگاه
  .یقصاب یاسبزي و کشتارگاه  و مغازه میوه قنادي ها، ،و نانوایی ها

  .سرو غذا در نزدیکی اماکن ها دست شستشويبراي  وجود امکانات لازم
                                 که غذاي آنها کیفیت پایین در رابطه بابی جواز  فروشندگان مواد غذاییبه  آموزش و اخطار

  .است سلامتی برايخطرات جدي  داراياغلب 
  .حفظ محیط زیست براي مواد غذایی و اقدامات احتیاطیکیفیت دقیق بهداشت  اطمینان از کنترل

                                                    ، دولت محلی و مقامات بهداشتی ماطمینان از همکاري بین کمیته بازار سال
  .سلامت و بهداشتهاي براي نظارت بر استاندارد 

 حفاظت محیط خارجی
  اثرات منفیدر مقابل 

  .اهل محلاطمینان از بررسی هاي دوره اي از همکاري با 
     کاهش آلودگی هوا و ، اقداماتاز مدیریت کارآمد مواد زائد جامد، تماس با مواد خطرناك، کنترل ترافیکاطمینان 

  .، و غیرههوا، کنترل سر و صداکیفیت کنترل 
  حفظ مناطق باز و فضاهاي تفریحی

 
  
  
 



120 

 

  
  
  

      
  
  

  چهارمبخش 
  توسعه پایدار و مشارکت:  1.4 

  سالم يشهرها شبکه:  2.4
  نظارت و پایش مبتنی بر مدارك و شواهد : 3.4
  سلامت تأثیرارزیابی :  4.4
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   4بخش 

  1.4واحد     

   توسعه پایدار و  مشارکت
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  توسعه پایدار و مشارکت
  یاهداف آموزش

  : خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

  ؛پایداريارائه تعریف و توضیح مفهوم  •
  .عناصر اساسی و کلیدي پایداري در برنامه ارائه •

  نتایج مورد انتظار

  :به نتایج زیر دست یابید این واحد شما بایددر پایان 

  ؛درك درستی از مفهوم پایداري •
 .تسهیل فرایند جهت لازم از عوامل ضروري براي پایداري برنامه و مهارت اطلاع •

  توسعه پایدار و مشارکت

 پایداريبر و سلامت تمرکز دارد، بلکه  و بهبود شرایط اجتماعی لم نه تنها بر توسعه یکپارچه بشربرنامه شهر سا

است که  يمتکی بر اصول توسعه پایدارموفق  سالم شهریک ابتکار . دارد تأکیدنیز  روند توسعه و تداوم فعالیت هاي برنامه

پاسخگویی  به منظور از درون و با استفاده از منابع تجدید پذیرو ، ادامه یابد حمایت هاي خارجیي مستقل از شامل فرایند

و مشکلات در  اتتغییربا ، و قابل انطباق کردهتوسعه پیدا نسل هاي آینده  به بدون لطمه زدنو به نیازهاي حال حاضر 

  داخلی و خارجی و مشارکت بینمنابع این اصول گسترده شامل بسیج منابع اعم از  به کارگیري. نیز باشدحال ظهور 

 ،بر برنامه هاي توسعه کنترل، نظارت و شارکت جامعه در روند برنامه ریزي، اجرامالکیت و م. دست اندرکاران می باشد

 .مهم استبسیار براي پایداري برنامه 

  )توسعه پایدار(پایداري 

در طی یک دوره آن  در نظر گرفته شده براي ادامه ارائه مزایاي برنامهظرفیت در واقع توانایی و پایداري برنامه 

. است موجودمنابع  باو ارائه سود مداوم به جامعه از طریق بهبود سلامت و توسعه  تعیین شده ، حفظ اهدافزمانی طولانی

ایا و سود بوده در به ارائه سطح مناسبی از مزکه آنها قا طبقه بندي کردپایدار  برنامه به عنوانبرنامه ها را می توان زمانی 

فراتر  ندنبتوانیز  ، و)رفه جویی، عدالت، قابلیت اطمینانکیفیت، کمیت، راحتی، آسایش، تداوم، مقرون به صرفه، صشامل (

مدیریت مثال  به عنوان(نهادینه شده  برنامه هاي پایدار مدیریت "معمولا. دنیاب ادامه ،چرخه زندگی و سرمایه هايمنابع از 

و عملیات اجرائی، ) غیر رسمی بخش خصوصی/  ، همکاري با مسئولان محلی و دخالت رسمیجنسیتی ، تعادلجامعه

علاوه . دیگر پوشش داده می شودیق ساز و کارهاي مالی جایگزینی در سطوح مختلف از طراداري و  ، هزینه هاينگهداري

و داراي  ادامه یابد،) کمک هاي فنی، آموزش، نظارت(در سطح محلی با پشتیبانی محدود خارجی  تواندببرنامه اگر ، بر این
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گردد، می توان آن را به عنوان برنامه  اهداف مورد نظرهمچنین منجر به نتایج و و  نبوده محیط زیست بر رويمنفی  اثرات

نتیجه است و نیاز به ترکیبی از عوامل مختلف شامل عناصر اساسی در  یک فرایند و نیز یک ،پایداري. پایدار معرفی کرد

 .عوامل زیر عناصر کلیدي براي موفقیت برنامه است. داردبرنامه و اجراي آن 

  تعهد سیاسی

یک فعالیت و یا برنامه . تعهد سیاسی یکی از ملزومات اساسی براي اجراي موفق یک برنامه یا پروژه می باشد

تعهد سیاسی، . برسداهداف خود به می تواند ن ي، بدون پشتیبانی و تعهد سیاسی قوي در هر دو سطوح ملی و محلی،ابتکار

       را تسهیله در استراتژي هاي دولت و چارچوب هاي اداري و ادغام برنام گشتهرهبري قوي باعث ایجا ، به نوبه خود

     تجارب . دارد و مشارکت کامل جامعههمکاري هاي بین بخشی  ادغامنیاز به  ،تعهدو  قوي سیاسیاراده . می نماید

 این بایستو می  برنامه بسیار مهم است موفقیت براي قوي که حمایت سیاسی استپروژه هاي شهر سالم نشان داده 

 .شوددر سراسر طول عمر برنامه تضمین  سیاست

  جامعه مالکیت و مشارکت

   دستیابی به اهداف مشترك به منظور اي در فعالیت هاي توسعه یمردم نقش فعال به مشارکت جامعه در برنامه  

 درجامعه و دخالت و مالکیت  برخوردار بوده در فرایند توسعه محلی فوق العاده ايمشارکت جامعه از اهمیت . می دهد

منطقه در انتخاب  اي ، باید مشارکت گستردهذینفع است، که در نهایت در این روند جامعه. می نماید را تضمین برنامه

   اگر طیف علاوه بر این. داشته باشد ها ، و همچنین در برنامه ریزي و اجراي فعالیتدر اولویت بندي نیازهاپروژه و 

، داشته باشندگسترده اي از گروه جامعه و شهروندان در تلاش دسته جمعی براي بهبود سلامت و کیفیت زندگی نقش 

را  صلاحیت و ظرفیت کلی جامعه همچنین اجتماعی مالکیت و مشارکت. احتمال پایداري برنامه بیشتر تضمین می گردد

مشارکت که  ییاز آنجا. ز آن رهبري محلی می تواند پدیدار شوداتوانا می گردد که  یمحیط منجر به توسعهو  افزایش داده

منجر به ، برنامه باشند تصمیم گیري و فرآیند پیاده سازيبدنه از  يبخشی جدایی ناپذیر ،شهروندانکه  دارد جامعه نیاز

و شوق انرژي و شور  ایجاد باعث ،مشارکت جامعهبه عبارتی دیگر  ؛گرددمی  توسعه جوامع فعال و با انگیزهایجاد و تسهیل 

حضور جامعه در . گرددتعیین  ،و چگونگی اجراي آنهاجامعه  خواست هاي خود سبب می شودمی گردد که از درون جوامع 

که  بخشدمی  معنی حیاتیبه برنامه  و ؛برنامه ریزانتصمیم گیري هاي نادرست  است براي جلوگیري از یتضمینصحنه، 

 .می گرددو پایداري برنامه  مالکیت مبتنی بر شواهد براي اطمینان از ادامهعملکرد  و  شدن محبوب تر باعث

باید به ن، مشارکت جامعه می گذارد تأثیرنیز  آن بودن پویابرنامه و بر اثر بخشی  ،دخالت جامعه هدفعمق و گسترگی 

و شور و  بالقوهبر انرژي باید بلکه  محدود گردد، پاسخ به طرح هاي ابتکاري و یا برنامه هاي تعیین شده توسط دیگران

وجود آمده و حفظ ب ،آگاهی و آموزش و اشتیاق می تواند از طریق ایجاد انگیزه این. وابسته باشددر جوامع  موجودشوق 
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زندگی خود، در مورد عوامل مؤثر بر تصمیم گیري در تعیین نگرانی هاي اجتماع،  سازد که خالصانه قادر را جوامع تا شود

      . درگیر و فعال باشند ،، توسعه و ارائه خدمات و اقدام براي دستیابی به تغییرتدوین و اجراي سیاست ها، برنامه ریزي

 .امکان پذیر نمی باشددخالت و مشارکت جامعه موفقیت برنامه، بدون  که خلاصه می توان گفت به طور

  تمرکز زدایی و توانمند سازي محلی

توسعه و حل سرعت بخشیدن به  مهم براي شده و یک پیش نیازتوانمند سازي محلی زدایی، موجب تمرکز 

، افراد می توانند مشکلات خود را از طریق روش هاي ابتکاري محلی با توانمند سازي. می آید به شمار پیش آمده مشکلات

متمرکز نشان دهنده یک محدودیت بزرگ در شناسایی رویکرد . نمایندپیدا  و راه هایی براي ایجاد منابع لازم کردهحل 

یکی از  ،و اجرایی فرایندهاي اداري از براي تمرکز زدایی بسیج مقامات حکومت محلی بوده و از اینرو اولویت هاي محلی

 داراي باید و اجرایی فرآیندهاي اداري. با آن مواجه است) CBI( جامعه محور ابتکارات است که چالش هاي عمده اي

نیاز به ایجاد ابزارهاي انگیزشی، تبادل ممکن است این امر . دنباش و سازگار با شرایط محلی بودهبیشتري  پذیري انعطاف

عدم تمرکز  در راستايهر گونه حرکت . داشته باشددر بر را اولویت هاي ملی و محلی  توازن بامداوم  يگفتگونظر و 

 .باشدهاي محلی و جوامع می ساختار تقویت جهتآموزش نیازمند یک برنامه جامع براي بسیج و  ،قدرت

  
  کردن نهادینه

 امر این. جزء جدایی ناپذیر از چارچوب اداري دولت است به عنوانن برنامه شامل گنجاندن برنامه نهادینه شد

پایه سازمانی قوي با ساختارهاي رسمی سازگار با  پایداري برنامه، یک می باشد، چه بسا برنامه به پایداري وابسته "یقینا

 مسئولیتو  نقش ها ،برنامه دهیدر سازمان دست اندرکار مختلف افراد به از طرفی نیز و شده، ایجاد می نماید اهداف اعلام

و  ارتباطات و لینک هاي داخلی و خارج رسمی بوده براي نهادینه کردن برنامه باید .مشخصی می دهدي روشن و ها

و  شده برنامه مختلف دست اندرکاراناعتماد  موجب جلب این امر. آن انجام دهداز  پشتیبانی لازم را ،سیستم قانونی کشور

   ،است نهادینه رسمی پشتوانه که داراي خوب ساختار بابرنامه یک . اقدامات و اعتبار زنده ماندنتضمینی است براي 

با یکدیگر کمک کرده و  ،دستیابی به اهداف مشترك و توسعه جامعه راستايتا در تشویق می کند  مرتبط رابخش هاي 

اداري و سیاسی و  کامل پشتیبانی از طریقدر برنامه ریزي و مدیریت شهر  مؤثر ساختاردستیابی به . نمایندهمکاري نیز 

 .میسر می گرددتخصیص نقش هاي کلیدي به جامعه و سازمان هاي غیر دولتی 

از  ،سایر برنامه ها و ساختارها، ماهیت دقیق ساختارها و ارتباط آنها با ي سالمهاکردن برنامه شهرفرایند نهادینه در 

    ساختار را قادر سازد که با و  بوده رویکرد باید انعطاف پذیراین ، هر حال در. متفاوت است کشوري به کشور دیگر

همچنین باید یک سیستم کارآمد براي . ، مطابقت داشته باشددسترس منابع دربا و سیستم هاي موجود، هماهنگ بوده 
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انعطاف  قابل و دستیابی به اهداف برنامه با رویکرد سالم پیشبرد دستور کار شهر بر رويتمرکز  جهت ائلمس به موقعحل 

 .نمایداطمینان از روند توسعه پایدار ارائه  به منظور تر

  مؤثر رهبري و حاکمیت

مکانیسم هاي پاسخگویی روشن و  با باید مهم بوده و شهر سالمبرنامه براي موفقیت  مؤثر رهبري و حاکمیت

 کمک تداوم طرح ها بهرهبري خود  مهم است، چه بسا بسیار انسجام رهبري نیز. باشد همراه قوي ظرفیت هاي نهادي

در  مؤثررهبران . می باشد ،از پروژه ها و برنامه هاي سازگار با محیط زیست اغلب یکی از ویژگی هاي قابل توجهو  کرده

گسترش  قادر بههمچنین و هاي گوناگون کار کرده  می توانند با افراد مختلف از بخشسالم کسانی هستند که  يشهرها

 ی وو قادر به الهام بخشرا کسب کرده  تکنیک هاي مدیریتمهارت لازم براي  آنها باید. باشندجامعه در مشارکت مؤثر 

و بصیرت؛ شور و  ؛ دیدهاي مذاکره ؛ ارتباط خوب و مهارتانعطاف پذیري و توانایی سازش؛ شفافیت .باشند دیگران تشویق

پذیرش خطر و دور زدن سدهاي بوروکراتیک، و له حل مسئ برايفعلی و رویکرد نوآورانه  بررسی وضعیت؛ تمایل به شوق

به را و سلامت و توسعه پایدار  بیافتد جا رهبري باید به خوبی در رویکرد برنامه. شاخصه هاي رهبري مؤثرندهمگی از 

و قادر به بسیج مردم و بوده  رویکرد توسعه یکپارچه امیآنها باید ح. در نظر بگیردشهر سالم مرکزي عنوان چشم انداز 

 .باشندمنابع براي نیل به اهداف شهر سالم 

تنها زمانی  برنامه انتخاب رهبري خوب برايو  بوده محلی و یا شوراهاي شهر خود ساختاررهبري شهر سالم باید از انتخاب 

ها  این ارزش. باشد استفاده از اصول و مقررات تعیین شده براي اجراي برنامه همراه پایهبا حکومت خوب بر  است که مؤثر

 .صداقت و احترام به اصول و روش هاي سازمانی ،عبارتند از تعهد، از خود گذشتگی، امانت داري

،    به شهرداري، بخش هاي مرتبط، آژانس ها مهم ابلاغ یک ،سالم رویکرد شهر تحتیک رهبري کارآمد و توانمند، 

 یک خبراین . به سلامت و دستور کار توسعه متعهد است ارسال می نماید مبنی بر اینکه این رویکردسازمان ها و جوامع 

. مشارکت می گردد، همکاري و بهبود ساعتماد به نف ایجاد و منجر به بودهدیگران جلب نظر پیام مهم و ابزاري براي 

پایداري  براي اقدام در جهت ترویج برنامه و چارچوب آننتایج و حاکمیت خوب باعث تقویت  مؤثر، رهبري مهمتر از همه

  .می گردددر توسعه 

  بین بخشیمشارکت و همکاري 

 فرآیند و نتیجه اقدامات یکپارچه توسط تعدادي از  ،توسعه خود از پیامدهاي ناشی از توسعه است اما سلامت

مسئولیت وزارت بهداشت و مراکز وابسته به آن نیست تنها  ،ایجاد و حفظ سلامت. می باشد بخش هاي مختلف و همکاران

. است عملکرد و وظایف این مرکزخارج از دامنه  هستند که منفی بر سلامت ات مثبت وتأثیر دارايعوامل بسیاري چه بسا 

        کلیدي و افراد بازیکنان همهاز طریق مشارکت فعال  که تنهامسئولیت مشترك است  و از اینرو بحث سلامت یک
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 جهتتلاش ها  ، راه درست براي یکپارچه سازيو مشارکت بین بخشی در تمام سطوحهمکاري قوي . یابی استدست  قابل

طیف گسترده اي از مسائل مربوط به سلامت و برنامه  آنجا که ازو . سلامت محور استدستیابی به توسعه پایدار و اهداف 

ي پیش نیازها ،همکاري و هماهنگی. در نظر گرفته شود مستقلمی تواند به عنوان یک نهاد ن ،توسعه را دنبال می کند

و مشارکت با بین بخشی ، همکاري می آیند به شمار آنو بخشی جدایی ناپذیر از  بوده محور برنامه جامعهیک  موفقیت

می آیند، نقش  به شمار سیستم دولتی با موجود و خدمات بین برنامه ها پل ارتباطی ز آنجا کها، مختلف دست اندرکاران

، همکاران داردنقش هاي مشخص براي تعیین نیاز به  ،هماهنگی و مشارکت مؤثر و چون ؛مرکزي در این رویکرد دارند

. ارتقاء ظرفیت برنامه براي بسیج همکاري و منابع است به منظور رسمی چارچوب شهر سالم داراي ساختار سازمانی

 .ضروري استدر برنامه شهر سالم زیر  اعضايمشارکت 

  ملی؛دولتی و  ،، استانیمقامات و سیاستمداران محلی •
  ؛از بخش هاي مختلف یدولت ارائه دهندگان خدمات •
  ؛اجتماعی ارائه دهندگان خدمات •
  ؛مؤسسات آموزشی •
  ؛رسانه ها •
  ؛سازمان هاي غیردولتی و مبتنی بر جامعه •
 ؛و شرکت هاي خصوصی سرمایه گذاران •
 .اجتماعیو گروه هاي  اعضاء •

  آگاهی و ظرفیت سازي

درك  ،یا از برنامه بهره مند شده اند وآن بوده و همه کسانی که درگیر  است، یک فرایند مداوم اجراي این برنامه

آگاهی براي حصول اطمینان از مشورت گسترده تر و بسیج مردم و منابع اما افزایش . آن دارند بهتري از مفهوم و مراحل

یکی از ویژگی هاي کلیدي از  ،مرتبط و سازمان هاي جامعه ساختارهاي يافزایش مهارت ها و ظرفیت ها. استمورد نیاز 

به دیگر کسب شده خود را  دانش و مهارت "متعاقباآنها را قادر می سازد تا  چون ،استبرنامه فقیت آمیز و پایدار اجراي مو

 .می گردد دراز مدتجامعه در  اعضايبهره گیري تمام موجب ، در نتیجه انتقال دهند جامعه اعضاي

  : دهد پوششموارد زیر را و  بوده سالم باید انعطاف پذیر و مبتنی بر نیاز يادر شهرهمهارت هاي برنامه  توسعه آموزش و

   ؛سلامت و عوامل مؤثر بر آن •
  ؛اجراي آنبرنامه ریزي استراتژیک و  •
  ؛حل مسئله •
  ؛و مذاکره طارتباتعامل،  •
  ؛هامدیریت و رهبري مهارت  •
  ؛بازاریابی و مدیریت مالی •
  و نظارت و ارزیابی؛ ،پایش •
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   .غیره •

، شیوه زندگی هاي زندگی، ارتقاء و حفظ سلامت ی تواند آموزش هاي لازم در رابطه با مهارت، جامعه نیز مبر اینعلاوه 

 .را دریافت نمایدسالم و حفاظت از محیط زیست 

  مشارکتی و مبتنی بر شواهد برنامه ریزي 

انجام  و با مشورت و اتفاق نظر اندرکاراندست نظام مند با مشارکت تمام شرکا و به شکلی فرایند برنامه ریزي باید 

می تواند از طریق امر این . باشد اولویت بندي نیازها ، با توجه به شرایط حاکم وبایست مبتنی بر شواهد همچنین می. شود

روند چشم انداز ، طرح هاي آیندهپیش بینی هنگام . صورت پذیرد منطقه پروژه سنجیو رسمی و نیاز يبررسی ساختار

عوامل  ،یقانونی و سیاست هاي دولت الزامات، منابع، ظرفیت ها و توانایی براي شهر، در دسترس بودن سلامتتوسعه و 

اطمینان از اجماع و  به منظورو  نظر برسده و قابل اجرا ببرنامه ریزي باید فنی . دننظر گرفته شو که باید در ی هستندمهم

این فرایند . باشد و گروه هاي اجتماعی دست اندرکارانهمه  ی ازنمایندگانشامل ، کمیته برنامه ریزي باید رضایت مردمی

پیگیري و جوامع  دست اندرکاران، لایی از بحث و بررسی توسط مقاماترسانه ها و سطوح با معرفی توسط باید از طریق

و عامل بسیار  بوده ، یک فرایند مداومطریق یک رویکرد مشارکتیجانبه از براي توسعه همه  فعالیت ها برنامه ریزي. شود

  .مهمی در دستیابی به اهداف برنامه است

  انطباق با هنجارهاي فرهنگی اجتماعی

اهمیت  ؛ وشودانجام  جوامع و اجتماعی فرهنگی پروژه ها باید مطابق با هنجارها و بافت ،پایداريترویج  به منظور

اخذ همچنین . در نظر گرفته شود هنجارهاي فرهنگی اجتماعی باید در طراحی استراتژي هاي برنامه و مداخلات مختلف

، این برنامه به احتمال زیاد صر برنامه در تضاد با فرهنگ محلی باشنداگر عنا. ضروري است جامعه ، مالکیت و تعهدپذیرش

 دهیاجتماعی و مطابق با سازمان -  در راستاي ارزش هاي فرهنگی ها الیتاگر فعو برعکس . توسط جامعه رد می شود

  .توسط جامعه روبرو خواهد شدپذیرش گسترده تر  برنامه با، باشند شهر و اجرایی اداري

  یپایداري محیط

، شده است که پایداري زیست محیطینشان داده  باشد، چه بساباید سازگار با محیط زیست سالم پایدار شهر یک 

، به طور مستقیم به محیط زیست سلامت نقش داردندکه در ایجاد  عواملی. بازي می کند نقش کلیدي در روند توسعه کلی

پیچیده باید  ارتباطاین  به ، واندو به هم وابسته  با یکدیگر بوده محیط و سلامت در تعامل. می شوند مربوطنیز و اکولوژي 

  .ه شودپرداخت ،پایداري برنامه به منظوررسیدن به اهداف مورد نظر و  جهتبرنامه  مجري مناسب در مناطق به طور
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  )تکنولوژي( توسعه فن آوري

آن به ویژه ، هاي توسعه ، و شکافدر حرکت است ،کشورهاي در حال توسعه واکنشعملکرد و جهان سریع تر از 

 ،       هامروز. استشدن بد تر در حال روز به روز ، آنقدر بزرگ است که وضعیت می گردد مربوط به فن آوريدسته که 

، بلکه به طور ي نیستاقتصاد عوامل به وابستهتنها  شده کهتوسعه پایدار  برايفن آوري تبدیل به یک عنصر حیاتی 

هم راستا و هم سرعت شدن با پیشرفت، ضروري است که  به منظور. می گردد مستقیم به جامعه و سلامت مربوط

. آنها است، بپردازندنیاز و استفاده  مورد وکه مناسب براي محیط هاي محلی  یفن آوري هایترویج به سالم  يهاشهر

              ارزیابیباید تشویق به  هاي همکار و بخشترویج شده باید به عنوان یک بسته جامع ها ، مهارت ها و فن آوري ال دانشانتق

، فقر ی برايد راه حل هایفناوري همچنین می توان. ، شوندفن آوري هاي مدرن و ایجاد محیط مساعد براي استفاده از آنها

کمک در جهت بهبود سلامت و کیفیت زندگی  محیط زیست کاهش مشکلات، و به نمودهارائه ماندگی و محرومیت  عقب

        کاهش به منظورمحیط زیست باید  دوستی با طبیعت و، مفهوم پایدارنتقال فن آوري براي توسعه ا راستايدر . نماید

بدون  ،مناسب جدید، ، و ضروري است که فن آوري هايیابدترویج فیزیکی  اثرات احتمالی منفی بر محیط زیستگونه هر

 .باشندو بر اساس استفاده از انرژي تجدید پذیر یندگی آلا

  توسعه اقتصادي اجتماعی

، آنها باید در توسعه اجتماعی بر سلامت تأثیر، و علاوه بر مفید بوده کمی و از لحاظ کیفی بایدفعالیت هاي برنامه 

اجتماعی باید  - توسعه اقتصادي . آسیب پذیر سایر گروه هاي براي گروه هاي فقیر و به خصوص، باشند مؤثرنیز اقتصادي و 

 و توازن هماهنگیدرثانی و  بهره ببرندفواید آن  از همه می توانند "اولا حاصل شود که اطمینان باشد تاجامع و عادلانه 

   شامل همه  ،یک بسته توسعه همه جانبه ،حصول اطمینان از توسعه یکپارچه و جامع به منظور. می شود حفظجامعه 

 .و با تمرکز بر سلامتی و محیط زیست اجرا شود شدهبایست طراحی بخش هاي کلیدي و اجزاء آنها می 

  منابعبه مستمر  یدسترس

و بسیج منابع محلی  بر پایهفعالیت هاي برنامه . یک جزء ضروري از پایداري برنامه است ،منابع مستمر به یدسترس

 اجتماعی و، توسعه ها هزینه تقسیممالی جامعه از طریق  تأمین، از جمله استوار است روش هاي نوآورانه و خلاقاتخاذ 

این برنامه نیاز . به نفس و خودکفایی ءبراي اطمینان از سطح اتکاهزینه  بهبود مکانیسم هايسایر و  اجتماعی رفاهبودجه 

دیگري نیز باید منابع . بودجه هاي شهري و کشوري دارداز طریق  پشتیبانی منظم برنامه هاي ملی ونهادینه شدن در به 

تدریجی با ایجاد منابع مالی  به طورو . در نظر گرفته شودپشتیبانی مالی در طول اجراي برنامه  برايجایگزین  به عنوان

       به  وابسته منابع مالی، ایجاد و ترفیع. رسیدبودجه هاي خارجی  می توان به استقلال مالی و عدم نیاز به ،جامعهبراي 

، تنوع خدمات و قرارداد با هر دو بخش دولتی و بودجه، کشف منابع جایگزین حمایت افراد خیر، دقیق برنامه ریزي
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 الی می تواند از طریق اجراي شفاف، اجتناب از ضایعات واستفاده مقرون به صرفه و کارآمد از منابع م. است خصوصی

ترکیبی از منابع داخلی و  شاملمنابع مالی براي این برنامه . شودتضمین  ،هزینه هاي عملیاتی بازگشتو  کاريدوباره 

 بیش از حد تأمینچون  بسیج منابع انجام گیرد؛ ،مالی خارجی بیش از حد تأمینجلوگیري از  اما باید جهت .است خارجی

 .گردد مانع از پایداري برنامه در نهایت با محدود کردن تولید منابع محلی، ممکن است بودجه از منابع خارجی

  تبادل اطلاعات و تجربه

اشتراك گذاشته  دست اندرکاران بهسایر مناطق و  ید با، بلکه بابایگانی گرددتنها  نباید برنامه اطلاعات و تجربیات

        حصول اطمینان از بازخورد بیشتر باعث و  فراهم می نماید فرصتی براي آموختن از تجربیات دیگراناین امر . شود

   یک ابزار عالی براي )ایجاد شبکه شهرهاي سالم(اي  ، روند شبکهمدر چارچوب فعالیت هاي شهرهاي سال. می گردد

،      از طریق این فرایند. از دوباره کاري جلوگیري می نمایدو  ي سایرین بودهاز موفقیت ها و شکست ها عبرت آموزي

محلی خاص تطبیق داده اتخاذ شده و با شرایط  سایرینمی تواند توسط  که می آیدبه دست ي و جدید انهنوآورایده هاي 

  .دست اندرکاران می گرددو  سیاست گذاران تبادل نظر بیناین فرایند همچنین باعث ایجاد یک انجمن براي . شود

  ، ارزیابی و بازخوردنظارت

     گیرد،قرار  و جامعه تحت نظارت دست اندرکارانمداوم توسط  به طوررفت فعالیت هاي شهر سالم باید پیش

 اصلاحی اتکه نیاز به اقدام یبراي شناسایی نقاط ضعف ودر ضبط پیشرفت  ،ياي از فعالیت هاي فرد گزارش هاي دوره

حل درونداد یا امرمکانیزم براي بررسی و ارزیابی دوره اي برنامه در می بایست یک ، علاوه بر این. دارند، مفید خواهد بود

 اتپیشرفت و ارزیابی گزارش. ایجا گرددoutputs) (و نتایج  خروجیبرونداد یا ، (processes) ، فرایندinputs) (ورودي

یاتی، در و طراحی مجدد برنامه عمل حاصل اقدام مناسب بر اساس بازخورداجراي ، تسهیل اصلاح راهبردها به منظورباید 

انجام برنامه و  نقدگونه رهبري به بررسیتمایل  میزانبه  وابسته "پایداري برنامه کاملا. طی یک نشست بررسی شود

اگر و  بوده از اجزاي ضروري برنامه ،، ارزیابی و بازخوردنظارت. است حاصل از نقد برنامه اقدامات لازم بر اساس بازخورد

 .باقی خواهند ماند، فعالیت هاي برنامه قابل دوام و پایدار شوند دنبالدرستی برنامه به  عملکردهاي
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  2.4واحد     

   شهرهاي سالمشبکه 
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  سالم  يهاشبکه شهر
  یاهداف آموزش

  : خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

 ؛ي سالمهاشبکه شهر وظایف، گستره و توضیح مفهوم •
  .مرتبط دست اندرکارانهاي  و مسئولیت ءاعضاءانتخاب  ي، معیارها، اهدافند توسعه شبکه شهر سالمتوصیف رو •

  نتایج مورد انتظار

  :به نتایج زیر دست یابیددر پایان این واحد شما باید 

 ؛ي سالمهای از مفهوم و عملکرد شبکه شهردرك درست •
  .ي سالمهاشهرروند توسعه شبکه لازم در رابطه با دانش  •

  سالم  يهاشبکه شهر

  ، تجارب و ایده هاگذاشتن اطلاعاتمند به اشتراك نیاز که است برنامه شهر سالم نشان دهنده یک روند مستمر

یک منبع ارزشمند  کهایجاد کرده ارزشمند براي ترویج نوآوري و تعهد  یمکانیسم سالم هاي توسعه شبکه شهر. می باشد

از اطلاعات در دسترس از شبکه شهر سالم تضمین استفاده بهینه . است و یادگیري پیوسته قانونمندي، از تجربه و تخصص

به شبکه  کهدر هر کشور یک سیستم اطلاعاتی  ایجاداز این رو . مختلف در شهر و در سطح ملی است و همکاران شرکا

     در سطح ملی و ریشه ايملی و  هاي شبکه. وصل باشد، حائز اهمیت استملی و منطقه اي در سطح  شهرهاي سالم

  مرسوم سیاسی،  مرزهاي از تا دنپویا باش و توسعه همکاريبین المللی باید به اندازه کافی براي اتخاذ رویکرد نوآورانه 

مجري  در هر منطقه شهر سالم دفتر پروژه. دنمربوط به تقسیم بندي بخش ها و کشورها عبور نمای، ارضی و حرفه اي

مجهز و  ،توسط کارکنان آموزش دیده باید به خوبی که شهرهاي سالم است شبکه از واحد پایهیک نشان دهنده  برنامه،

 .اداره گردد

  سالمشهرهاي شبکه  گستره عملکردو  دامنه

 سالم در این يشهرهاشرکت کنندگان . متفاوت است از کشوري به کشور دیگر سالم دامنه فعالیت هاي شبکه شهر

از جمله اطلاعات  ؛را با یکدیگر به اشتراك بگذارند اطلاعات مربوط به برنامه هاي خودها باید طیف گسترده اي از  شبکه

، بین بخشی هاي استراتژیک بر اساس همکاري دستورالعمل هاي، شهر سالم، برنامه هاي سالم یل هاي شهرامربوط به پروف

         ، شیوه زندگی سالم و ترویج دار براي رسیدگی به نیازهاي اولویتجامعه توسعه ابتکاري  طرح ها و برنامه هاي

حفاظت و  جهتسالم  ياین امر نقش مهمی را در شبکه شهرها. بهداشت مناسب و خوبو و سلامت  امن محیط زیست
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        ایجاد ، اقتصادي و اجتماعی دوره گذار بی سابقه سیاسیعمومی و مواجه با چالش ها در و سلامت بهبود بهداشت 

  .می کنندکمک فعالیت هاي زیر  سالم در راستاي شبکه هاي شهر "معمولا. می نماید

  ؛ي و وب سایت هاشهرمراکز اطلاعات ایجاد  •
  ؛و داده ها ایجاد مکانیزم هاي تبادل اطلاعات •
مسائل  سلامت شهري و مربوط باایجاد و تقویت ارتباطات شبکه هاي منطقه اي شهر و سایر برنامه هاي بین المللی  •

  ؛توسعهمحیط زیست و 
  ؛روابط، همکاري و حفظ مشارکت پایدار ،وجود آوردن پیوستگی و اتحادب •
کننده خارجی براي بسیج کنندگان و سازمان هاي حمایت  ءاهدابا  کاري و روابط هاي مکررتماس  تقویتو  ایجاد •

  ؛منابع
  ؛شبکه هاي شهرهاي سالم ملیخوب و عملکرد هاي از تمرین  اطلاعاتیپایگاه ایجاد  •
  ؛ولید اسناد راهنما براي شهرهاي سالمت •
  ؛ي سالمهاشهرملی شبکه هاي  سالم و يهاآموزشی براي شهرائه دوره هاي ار •
  ؛ي سالمهاها براي هر شبکه ملی شهر سیستم هاي ارتباطی و وب سایتتقویت  •
 ؛بین شهرها تبادل پروژه هاتوسعه مشارکت و  •
 .بین شبکه هاي ملی )دوقلو( جفت يهاافزایش همکاري و ایجاد شهر •

ع از طریق تبادل اطلاعات و ، و این تواباست شامل توابع سیاسی، راهبردي و فنی اصلی شبکه شهر سالم و وظیفه سه تابع

 .شوند، ارزیابی و فرآیندهاي آموزشی پشتیبانی می نظارت

  توسعه شبکه شهر سالم

شبکه هاي  بینبراي به اشتراك گذاشتن اطلاعات  فراهم کردن زمینه اي ،ایجاد شبکه هاي شهر سالمهدف از 

و بهره مندي از جوامع  بین تبادل اطلاعاتمنجر به که است از داخل و خارج از کشور مختلف پروژه هاي شهر سالم 

اهداف . می گرددتجربیات یکدیگر براي توسعه و حفظ سلامت و بهبود کیفیت زندگی جمعیت شهري به شیوه اي پایدار 

 :عبارتند ازسالم شهرخاص شبکه هاي 

  ؛ءاعضاءن گذاشتن اطلاعات و تجربیات میا به اشتراك •
  ؛آنها اعضايي بین شبکه هاي ملی و افزایش همکار •
  ؛شهرهابهبود ارتباط بین شبکه هاي ملی و  •
  ؛ي سالمهاشهرکمک به بهبود کیفیت  •
  ؛ي سالمهاهاي ملی شهربهبود کیفیت شبکه  •
  ؛سالم يهاشهرتوسعه و ارائه ابزار براي فعالیت هاي  •
  ؛همربوط ملی براي نفوذ در سیاست هايبهداشت  جهانی با سازمان همکاري •
  ؛ي با دیگر سازمان هاي بین المللیتسهیل همکار •
  ؛ي سالمهاتقویت طرح ها و ابتکارات شهر •
  .توسعه همکاري با دانشگاه ها و مراکز یادگیري •
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  شبکه شهر سالم یت درعضو

، عضویت در ابتدا. شوند انجام ضوابط عضویت تشویق بهو  شدهشبکه ملی شهر سالم  جزءباید سالم  يهاتمام شهر

معیارهاي حداقل براي پیوستن به شبکه  جهت رسیدن به برنامه بایدمجري مناطق . و مشروط باشد ممکن است موقت

را توسعه  خود مشارکت ،براي دستیابی به سلامتو  دسترسی داشته باید به منابع ءاعضاء. شوندحمایت  به طور فعالملی، 

و  و حمایت متقابل تجربیاتبه اشتراك گذاشتن ، تبادل اطلاعاتدر زمینه هاي د که ننشان ده همچنین می بایست. دهند

  .، فعال هستندمحصولات و ایده هانشر توسعه استراتژي هاي جدیدي براي 

  :عبارتند از سالم يهامراحل عضویت در شبکه شهر

  ؛از مراجعدرخواست رسمی و موافقت با اهداف و شرایط  •
  ؛سیاسی یا تفاهمنامه بیانیه ءامضاتعهد به اهداف شهر سالم از طریق  •
  ؛ماندنی و قابل دوام برنامهفعالیت هاي  مبنی بر يشواهد •
  ؛حق عضویتپرداخت  •
  ؛ائه برگه اطلاعاتی و ارائه اسنادار •
  ؛شبکهجهت انجام مسئولیت هاي قرارداد رسمی  •
  ؛شبکه ملی اساسنامهرعایت قوانین و  •
 ،و همکاران ءاعضاء، شرکت در جلسات شبکه ملی و حفظ رابطه با دیگر آنها در فعالیت هاي مشارکتیکه اثبات این •

  ؛فعال خواهند بود
  ؛منظم به طور آنهاو به روز رسانی  مستمر به طور ارائه اطلاعات پایه •
 رانتشا و ولید گزارش هاي دوره اي و سالانه، انتشار مطالعات موردي، تارزیابی نظام مندظارت بر اجرا و نایجاد سیستم  •

  ؛سایر اسناد
  ؛برنامه هاي بازدید و برنامه هاي آموزشیتسهیل  •
  ؛ي و جوامعمقامات شهر ،بین شبکه ملی شهر سالم رابطیک  به عنواناقدام  •
  ؛اطلاعاتو انتشار تدوین، تلفیق ، ایجاد یک مرکز براي جمع آوري •
  .برنامه و به اشتراك گذاشتنآن  بررسی پیشرفت و یاتی بر اساس نیازها و فرصت هاي جدیدبرنامه عملیک توسعه  •

  نقش ها و مسئولیت ها

 ملی و کشوري ، دفترشهر سالمدفتر پروژه : درگیرندسه بازیکن کلیدي  ،ي سالمتوسعه و نگهداري شبکه شهرهادر 

   .بهداشتجهانی و دفاتر منطقه اي سازمان  شهر سالم برنامه

      پیوستن به شبکه  جهت ي لازممعیارها زمانی که داراي و کردهآغاز  را باید فرآیند برنامه شهر سالم،دفتر پروژه 

  . ، درخواست عضویت نمایدمی باشد

فراهم  از برنامه را استراتژیک رهبري و حمایتو کرده ایجاد  را سالمشبکه ملی شهرهاي  ،سالم دفتر ملی برنامه شهر

بین المللی در شبکه هاي منطقه اي و کرده ثبت نام  اعضاي برنامه و مجري مناطق در ارتباط نزدیک با آنعلاوه بر  کرده و
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مرتبط و  دست اندرکارانتوسعه مشارکت با پشتیبانی فنی،  به سازمان جهانی بهداشت در ارائه همچنیناین دفتر . است

به  را نیز ، اطلاعات و تجربیات در سطح کشور و بین المللیعلاوه بر تلاش هاي حمایتی. کمک می نماید ،بسیج منابع

 .دشتراك می گذارا

از  کننده ، واسطه و حمایت، تسهیل کنندهتوانمندسازي، ينقش رهبر ،سازمان جهانی بهداشتدفاتر منطقه اي 

علاوه   WHO،ي سالمهاثبات و پویایی شبکه شهربراي . عهده دارد را به، منطقه اي و بین المللی ات در سطوح ملیتغییر

مناطق برنامه و به شبکه تک تک پشتیبانی فنی به  ارائه مسئولیتبر توسعه شبکه هاي منطقه اي و بین المللی شهر سالم، 

بط با دیگر سازمان هاي روا ایجاد، ترویج همکاري بین المللی و در همچنین در توسعه مشارکت. ددارنیز ملی شهر سالم را 

کشورهاي عضو براي رسیدن به  و از داشته نظارت برنامهپیشرفت  سازمان بر این. کمک می کندبین المللی و مقامات ملی 

 .، حمایت می نمایددر مرکز فرایند کلی توسعه پایدار است سلامتقرار دادن  کههدف اصلی برنامه 
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   4بخش 

  3.4واحد     
   نظارت و پایش مبتنی بر مدارك و شواهد
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  نظارت و پایش مبتنی بر مدارك و شواهد 
  یاهداف آموزش

  : خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

  ؛برنامهارائه درك درستی از مکانیسم هاي نظارت و کنترل  •
  .برنامه برسرپرستی و نظارت ابزار و فرآیند توضیح  •

  مورد انتظارنتایج 

  :به نتایج زیر دست یابیدشما  انتظار می رود که در پایان این واحد

  ؛راستاي منطق و مفهوم نظارت و کنترل جهت گیري در •
  .استاندارد سالم با استفاده از روش ها و ابزارشهر برنامه قادر به ایجاد سیستم نظارتی در مناطق  •

  مبتنی بر مدارك و شواهد نظارت و پایش

 ح عملیاتی با معیارهاي از پیش تعیین شده و اهداف بیان شدهوشامل مشاهده و مقایسه کار در سطپایش و نظارت 

را ند برنامه ، مشکلات و روکار پیشرفت ،منظمو منسجم  یسیستم به صورتاست که مداوم  روندیک  امر این. می باشد

با داده ها  جمع آوري یک فرایند مداوم شامل مجموعه نظام مند به عنوانو پایش  نظارت به عبارتی. ارزیابی می نماید

با روحیه واگذاري این روند باید . ، می باشداصلی صاحبان و دست اندرکارانمدیریت و  ارائه به تعیین میزان پیشرفت جهت

. د وضعیت صورت پذیرداختیار و مسئولیت پذیري، برگزیدن نمونه ها، قبول تغییر نقش ها و تعهد به توسعه جامعه و بهبو

روند نظارت و از اینرو ، استجامعه مبتنی بر  بین بخشیچند بعدي و  مند یک رویکردبرنامه شهر سالم نیاز از آنجا که

     . کننده باشد ، بخش هاي دولتی و سازمان هاي حمایت، به ویژه جوامعوابسته و همکاران شرکاپایش نیز باید شامل همه 

 و فعالیت هاي کلی برنامهپایش شود  با پشتیبانی تیم بین بخشی جامعهتوسط خود  و باید از نزدیکفعالیت هاي برنامه 

 .گرددظارت ن مانند وزارت بهداشت مجري خانهباید توسط وزارت نیز

  روش شناسی

دستاوردهاي اهداف  اصلی بر رويدر نظارت تمرکز ، ، با این حالپایش وجود نداردهیچ روش قطعی براي نظارت و 

، روش مورد استفاده در می شودو محلی انجام  ي، شهرارزشیابی در سطوح مرکزينظارت و  از آنجا که. باشد برنامه می

نباید بر اساس  "که نظارت و پایش صرفا شایان ذکر است. منطبق گردداین پروسه می تواند با توجه به شرایط محلی 

  .باشداز منابع قابل اعتماد  حاصل اطلاعات اساس بر باید بلکهصورت پذیرد  مشاهدات شخصی

 :پایش عبارتند ازو نظارت مبتنی بر  مداركاصلی مورد استفاده براي  هاي روش

  ؛توسط مقامات و همکاران )(field visitی میدانبازدید  •
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  ؛بحث هاي گروهیمصاحبه و  •
  ؛هاي نظارتی پرسشنامه و چک لیست •
  ؛در دسترسو سوابق تجزیه و تحلیل داده ها  •
  ؛مالیعملکرد و ممیزي بررسی  •
 .منظم به طور بررسی شاخص هاي خاص •

  اهداف اصلی

صورت ، غیر قابل بررسی اثراتنتایج و  قابل لمس و اهداف نباید بدون مبتنی بر مدارك و شواهد پایشنظارت و 

و توصیه هاي عملی که منجر به اقدامات مناسب  واقعیارائه یافته هاي  قصدباید مبتنی بر هدف با نظارت ، در واقع. بگیرد

  .می گردد، باشد در جهت بهبود شرایط

  :شاملاهداف خاص ممکن است 

  ؛وضعیت موجود اصولی و بررسی غربالگري •
  ؛برنامهو اهداف  منظور اصلیدستیابی به نتیجه و  میزانارزیابی  •
  ؛آنها و اصلاح شرایطایجاد آن و راه هایی براي رفع ، علل بالقوه نقاط ضعفشناسایی  •
ه و در مناطق با تمرکز بر تکرار موفقیت در همان منطق نقاط قوت و دستاوردهاي قابل توجه حاصل شدهاز اذعان  •

  ؛دیگر
     به موقعبراي اطمینان از بازخورد  برنامه و مدیریت اجرا، برنامه ریزي هاي تجزیه و تحلیل سیاست ها و استراتژي •

  ؛اجتناب از شکست به منظور
  ؛این اثرات ی جهت افزایشراه های کشفبهداشتی بالقوه و سلامتی و شناسایی اثرات  •
  ؛شدهتعیین  هايفرآیندها و رویکرد ،نگه داشتن برنامه در مسیر مطابق با اهداف •
  ؛در جنبه هاي مالی و مدیریت پروژهشفافیت  حفظ •
  ؛و اولویت بندي اقدامات پیشنهادي اوضاع دربیشتر در راستاي بهبود  ها توصیهتوسعه ایجاد و  •
 .توصیه ها و اتخاذ اقدامات مناسب در روند ارزیابی مستمر پیشنهادات و تقویت ارزش در راستايتصمیم گیري  •

  برنامه نظارت و پایش

اجراي شفاف برنامه می تواند . و سنجش کار کند یهاي کنترل سیستم بدون نمی تواند اي مؤسسهبرنامه یا هیچ 

یت زیادي درگیر کردن ساختارهاي محلی از اهمدر این راستا . نظارت و پایش تداوم یابد مناسبفقط از طریق یک سیستم 

این . دمی باشنظارت و پایش از عناصر کلیدي براي تقویت برنامه  .خواهد افزود برنامهی و اعتبار برخوردار است و بر کارآی

هاي لازم براي  هائی باشند که دروندادها و تلاش بایستی مبتنی بر شاخص هاي تعریف شده و چک لیستها  نظارت

اقداماتی در راستاي  پروسه ها و ها باید نشان دهندة چنین این نظارت، همپوشش دهدرا  برنامه حصول اهداف مورد نظر

   .بکارگیري استانداردهاي کیفیت کار باشند تحقق برنامه و



138 

 

تیم بین بخشی نیز در زمینه هاي مرتبط،  ف مقدم اجرا و مدیریت قرار گیرند وسعی شود که نمایندگان جامعه در صباید 

در این راستا، جامعه . یک عنصر کلیدي براي موفقیت برنامه استشفافیت مالی نیز  .هاي فنی باشد ارائه دهنده حمایت

این امر باید از  .دن، به منظور فائق آمدن بر مشکلات گردشکل آنترین مؤثربه  باید تشویق به برنامه ریزي و تصمیم گیري،

طریق دخالت فعال جامعه، گفتگو با افراد درگیر در برنامه، تصمیمات آگاهانه و اقدامات اجتماعی مبتنی بر نیاز در سطح 

 در پایش و نظارت بر روندمقامات دولتی با دخالت جدي مگر  هیچ یک از این اهداف حاصل نمی گردد. محلی انجام گیرد

 وزارت بهداشت، امراین  .شود مناسب اجرا می به طوراي ناظرین اینکه توصیه ه حصول اطمینان ازو همچنین  برنامه

سازمان جهانی بهداشت را قادر می سازد تا مشکلات عمده را کشف کرده و به و  )مجریان برنامه ابتکارات جامعه محور(

باید محلی و جوامع نیز  هاي گروه اعضاي. راستاي اجراي آسان مدیریت برنامه کمک نمایندگسترش مداخلات مناسب در 

تر و شفاف تر مؤثراز محتویات ابزار هاي نظارتی و انتظارات آگاه باشند، زیرا این اقدام آنها را به اجراي آسان و نیز مدیریت 

  .برنامه ترغیب خواهد نمود

  شواهدمدارك و مبتنی بر ابزار نظارت و پایش 

نظارت و پایش مبتنی بر شواهد است که میزان اجراي برنامه  به منظورنشان دهنده یک ابزار ارزشمند  5جدول 

می تواند توسط این چک لیست . هاي از پیش تنظیم شده، ارزیابی می نماید شهر سالم را بر اساس قوانین و دستورالعمل

اطلاعات  قادر است وو همکاران در خلال بازدید از مناطق مجري برنامه، مورد استفاده قرار گیرد  همه ناظرین و شرکا

نماید؛ همچنین نقاط قوت و ضعف برنامه را مشخص کرده و براي بهبود آن پیشنهادات عی در راستاي روند برنامه ارائه جام

  .مناسبی ارائه می نماید
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  وپایش مبتنی برشواهد نظارت چک لیست. 5جدول 
  ..................................... :سمت بازدید کنندگان                                                                                 ...............................: نام استان

   .................  :کنندگان نام بازدید                                                                           ........................: نام شهرستان              
  ...................................: تاریخ بازدید                                                             ...........................: مورد بازدید منطقهنام              

 
  توضیحات  نتایج بازدید  شاخص ها

  سازماندهی شهر سالم و مشارکت
یا تیم بین  گروه پشتیبانی(آیا ساختارهاي شهر سالم در سطح ملی 

شکل ) ملیدر سطح ) فوکال پوینت( فرد منتخبشوراي ملی و /  بخشی
  گرفته، آموزش دیده و در حال کار است؟

، نظر گرفتن اطلاعاتبررسی سوابق با در   *خیر       *بلی  
  .اجراي کار نحوه برنامه هاي آموزشی و

، شوراي تسهیلگر شهر سالم(سالم در سطح محلی  آیا ساختارهاي شهر
     ، آموزش دیده وگرفته شکل) و کمیته راهبري شهر سالم سالم شهر

 در حال کار است ؟
، با در نظر گرفتن اطلاعاتی سوابق بررس  *خیر       *بلی  

  .اجراي کار نحوه برنامه هاي آموزشی و

بهداشت، آموزش، کشاورزي، رفاه (آیا همه بخش هاي عمده توسعه 
 واز نمایندگان خود که جز )اجتماعی، دولت هاي محلی، بهداشت عمومی

شوراها و یا کمیته هاي شهر سالم هستند، مطلع بوده و آنها را در  اعضاي
  انجام نقش خود کمک می نمایند؟

  .بررسی اطلاعات در سوابق جامعه  *خیر       *بلی  

شواهدي از چگونه؟ کسب اطمینان با ارائه   *خیر       *بلی    جامعه، در ارزیابی نیازها، اجرا و مدیریت برنامه درگیر هستند؟ اعضايآیا 
  .جامعه

ماه گذشته برگزار شده  6آیا دوره بازآموزي براي نمایندگان جامعه در 
اگر پاسخ بلی است، تاریخ برگزاري دوره   *خیر       *بلی    است؟

  .آموزشی ذکر شود
     بخش هاي مختلف قادر به ارائه پشتیبانی فنی لازم در اعضايآیا 

پروژه هاي شهر سالم هستند؟ و آیا نمایندگان جامعه از عملکرد آنها 
  راضی هستند؟

  *خیر       *بلی  
) ورودي(گفتگو با جامعه و بررسی درونداد 

هر چند وقت یکبار از مناطق . بخش ها اعضاي
  اجراي پروژه ها بازدید می کنند؟

   سر و کار داشتن با  به منظورته هاي فرعی و یا نیروهاي کار آیا کمی
زیست، آموزش  بخش ها یا مسائل خاص مانند سلامت و بهداشت، محیط

و پرورش، رفاه اجتماعی، و غیره تشکیل شده است؟ و آیا کار آنها تابع 
  شوراي شهر سالم است؟

  *خیر       *بلی  

و چه قدر است هدایت و حمایت آنان چگونه 
  ؟ندمؤثردر اجراي برنامه 

چه کمیته هایی تشکیل شده است؟ چه 
آنها هستند؟ هر چند وقت یک  اعضايکسانی 

بار آنها را ملاقات می کنند؟ عملکرد آنها 
  چگونه است؟

آیا روابط کاري سازگار بین گروه هاي جوانان و زنان، متصدیان سلامت و 
  کنند؟چگونه کار می   *خیر       *بلی    بهداشت و رهبران اجتماعی وجود دارد؟

  .روند آن را توضیح دهید
ماه آینده برنامه ریزي شده و اطلاع  3آیا جلسه شوراي شهر سالم براي 

  .را کنترل نمایید ءاعضاءدعوت نامه اتمام   *خیر       *بلی    صورت گرفته است؟ ءاعضاءرسانی لازم به 

نشان ماه آینده را  3آیا برنامه اي براي کمیته راهبردي که فعالیت هاي 
. ماه آینده 3کنترل مستندات برنامه ها براي   *خیر       *بلی    دهد، تعیین شده است؟

  )چه کسی مسئول چه کاري است؟ چه وقت؟(
و همکاران در اجراي برنامه  شرکاآیا سازمان هاي غیر دولتی و یا دیگر 

  خواهد کرد؟چگونه آنها را کمک / چه کسی؟   *خیر       *بلی    شهر سالم درگیر هستند؟
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  توضیحات  نتایج بازدید  شاخص ها
  مداخلات توسعه

، و شده مشخصات شهر سالم مطابق با معیار برنامه آمادهآیا پروفایل و 
بودن در دسترس  تأییدو  مستنداتبررسی   *خیر       *بلی    ؟است آسان به آنی دسترس

  .در منطقه برنامه پروفایل شهر سالم
 آیا؟ شودباید اولویت بندي  کدام یک؟ چگونه است فرایند برنامه ریزي

 و دست اندرکاراناز طریق جلسات با  تأیید  *خیر       *بلی    ؟هستنددرگیر  دست اندکاران در این فرایندهمه 
  .و مستنداتبررسی اسناد 

برنامه اطق که در من زاپروژه هاي اجتماعی و درآمد  آیا لیستی از تمام
  *خیر       *بلی    ؟به اجرا در آمده است، وجود دارد سالمشهر 

هاي  برخی از سایت لیست و انتخاب کنترل
 به صورت جهت بازدیدپروژه  )محل اجرا(

  .و رندم تصادفی

اجراي زنان در منطقه  آموزي براي حرفه اي و سوادفنی آیا مراکز 
  *خیر       *بلی    ؟وجود دارد برنامه

از  کسب اطمینان. برخی از مراکز بازدید از
 یآموزشو ارائه دوره هاي کارآموزان  رضایت

  .آنهابر اساس نیازهاي 

، راستاي تقویت سلامت از سوي تیم هاي شهر سالم در یاقدام آیا
  *خیر       *بلی    .)مراجعه به سوابق(است؟  صورت گرفتهمحیط  بهداشتتغذیه و 

و بین بخشی گفتگو با جامعه و تیم هاي 
  و مداخلات نظارت بر برخی از اقدامات
  .برنامه ریزي شده

 می باشد؛بهداشتی  اولیه ان به خدماتدسترسی آسداراي آیا جامعه 
، مراقبت )EPI(، برنامه گسترده ایمن سازي نظارت بر رشد: مانند

، مشاوره خانواده، خدمات برنامه ریزي ی خطر، زایمان بپیش از تولد
  ؟واگیرو غیر  واگیرتغذیه و اقدامات پیشگیرانه براي بیماري هاي 

  *خیر       *بلی  

با محاسبه برخی از شاخص هاي سلامت 
: کمک کارکنان بهداشتی، به عنوان مثال

، درصد سال 1کودکان زیر  EPIپوشش 
، درصد ن باردار تحت مراقبت پیش از تولدزنا

 به طور آنها وزن سال که 3کودکان زیر 
  .، و غیرهکنترل می گرددمنظم 

هاي برنامه  ساختارو  سلامت شهربین تیم  کاري مناسبآیا روابط 
  *خیر       *بلی    ؟است شهر سالم شکل گرفته

یا  مربوط به هر جلسه جلساتصورت کنترل
 در راستاي مشترك حمایتی هاي فعالیت

  .سلامت
        توسعه اقتصادي و یا پروژه هاي درآمد زا به منظورآیا مداخله 

سودهاي حاصل از پروژه ها و  کنترل لیست  *خیر       *بلی    ؟فردي یا گروهی انجام گرفته است به صورت
  .آن

 منظم به طورجامعه  آیا وضعیت مالی تنخواه گردان و صندوق توسعه
  *خیر       *بلی    ؟می گرددمستند 

شما  براي این نکته ،سوابق مالی کنترلبا 
ی و دریافت خواهد شد که میزان مبلغ روشن

سال گذشته  طیشده در  خرج میزان مبلغ
و آیا دخل و خرج با هم ؟ چقدر بوده است

  ؟همخوانی دارند

، صندوق منظم در مورد وضعیت تنخواه گردان به طورآیا جامعه 
  *خیر       *بلی    ؟می گرددمطلع قراردادها توسعه جامعه و در مورد وضعیت 

؟ آیا مدرکی براي به چگونه/  چه موقعی
؟ وجود دارد اشتراك گذاشتن این اطلاعات

همه  به براي اطلاع رسانی هایی آیا مکانیزم
وضعیت مالی رابطه با جامعه در  اعضاي

  ؟وجود دارد برنامه
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  توضیحات  نتایج بازدید  شاخص ها
  مداخلات توسعه

 براي بودن آنلیست و در دسترس  کنترل  *خیر       *بلی    ؟قراردادها وجود داردآیا لیستی از 
  .نمایندگان جامعه

بررسی برخی از اقداماتی که توسط جامعه و   *خیر       *بلی    گرفته است؟انجام  مقابل قراردادهاچه اقداماتی در 
  .گرفته است صورت تیم شهر سالم

 بررسی طریقاز  میزان باز پرداختآیا   *خیر       *بلی    ؟قدر استچه وام  سود و باز پرداختدرصد 
  ؟استمحاسبه قابل گزارش هاي مالی 

یافته گذشته به مناطق دیگر گسترش  هاي برنامه ها در طول سال آیا
  .آن پوششتحت  کجا؟ نام محل و جمعیت  *خیر       *بلی    ؟است

سال طی در پروژه هاي اجتماعی در  يسرمایه گذاري جدید آیا
  .ذینفع نام پروژه جدید و تعداد افراد  *خیر       *بلی    ؟انجام گرفته استگذشته 

سال گذشته طی در پروژه هاي درآمد زا در  يسرمایه گذاري جدیدآیا 
  .ذینفع نام پروژه جدید و تعداد افراد  *خیر       *بلی    است؟انجام گرفته 

  چگونه؟/ ؟ ها کدام فعالیت  *خیر       *بلی    می شود؟ تأمینآیا فعالیت هاي توسعه از طریق صندوق توسعه جامعه 

ي چگونه؟ آیا گزارش و یا هر گونه شواهد  *خیر       *بلی    ؟هستنددرگیر ها  وام بازگشتآیا نمایندگان جامعه در 
  وجود دارد؟ مبنی بر آن

  *خیر       *بلی    ؟شده است توسعه براي سال آینده آماده و برنامه طرح آیا
بررسی  مستندات جهت اسناد و کنترل
و پاسخ مقامات  آن طرح و خروجی مسیر

  ؟جهت انجام آن ذیصلاح
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   4بخش 

  4.4واحد     

  سلامت تأثیرارزیابی 
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 سلامت و بهداشت  تأثیرارزیابی 
  یاهداف آموزش

  : خواهد بودشامل موارد ذیل این واحد 

  ؛در برنامهسلامت  تأثیر توضیح مفهوم ارزیابی •
  .سلامت تأثیر محتواي، مراحل و روش هاي ارزیابیتوضیح  •

  نتایج مورد انتظار

  :به نتایج زیر دست یابید واحد شما باید ایندر پایان 

 ؛سلامت تأثیرمفهوم و نیاز به ارزیابی  رابطه باداراي جهت گیري مناسب در  •
  .استاندارد و ابزار با استفاده از روش ها سلامتمهارت ها و توانایی براي انجام ارزیابی اثرات کسب  •

  سلامت و بهداشت  تأثیرارزیابی 

که از  هایی ابزار، روش ها و شودتوصیف  ترکیبی از روندها به عنوانتواند سلامت و بهداشت می  تأثیرارزیابی 

        در داخل جمعیت ارزیابی اتسلامت جمعیت و توزیع این اثرروي ، برنامه یا پروژه بر یک سیاستاثرات بالقوه ها طریق آن

ات برآورد اثر" یا به عبارتی است روند بررسی تغییرات در شاخص هاي سلامت این ارزیابی،، در برنامه شهر سالم. می گردد

در هاي اجرا شده  سیاست ها و فعالیتدر نتیجه  ،تحت پوششبر سلامت جمعیت  در لحظهخاص یا فعالیت هاي  فعالیت

 روند تسهیلباعث که  می کند تعیینرا  مجموعه اي از توصیه هایی ،نتایج ارزیابی مبتنی بر شواهد. "شهر سالمبرنامه 

ارزیابی اثرات ، به عبارت دیگر. می گرددتصمیم گیري و ارائه یک چارچوب عملی و قابل انعطاف براي مقابله با مشکلات 

، برنامه یا یک سیاستبهداشتی بالقوه سلامتی و اثرات  در رابطه با قضاوت برايراه حل هاي عملی  ،سلامت و بهداشت

 یراهنمایهایی نیز در این زمینه براي  توصیه. آسیب پذیر یا محروم است ، به ویژه در گروه هايیک جمعیت بر رويپروژه 

 اصلاح در راستاي ها ، استراتژي ها و برنامههاسیاست تغییر : دست اندرکاران اصلی برنامه وجود داردو  سیاست گذاران

توسعه اختیارات و  ؛قدرتپرورش ؛ تقویت کنترل مردم بر زندگی خود و و اصلاح شیوه زندگی تغییر ؛محیط فیزیکی

 .روابط میان ساکنان محلی و بخش عمومی و افزایش و بهبود بهبود دسترسی به خدمات عمومی؛ ؛آنهاتوانمند سازي 

 به عنوان) و منفیاعم از مثبت (بالقوه  سلامتیشناسایی اثرات  ،سلامت و بهداشتات اثر ارزیابیاز هدف ، خلاصه به طور

       بهبود تصمیم گیري هاي سیاست هاي عمومی و به منظوربرنامه شده توصیه  هاياقدامات و پیشنهاد ،نتیجه سیاست ها

ات مثبت و به حداقل رساندن اثرات منفی بر روي تأثیرافزایش  در جهتمداخلات /  ابتکارات/ اقدامات و اصلاح تجدید نظر 

 در اختیار هرا در طیف وسیعی از وظایف مربوط یاطلاعات ،بهداشتاثرات سلامت و ارزیابی  نتایج .و رفاه مردم است سلامت

 :قرا می دهد، از جمله گذاران سیاست
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  ؛سیاست توسعه و تجزیه و تحلیل •
  ؛و توسعه استراتژي برنامه ریزي •
  رنامه و یا پروژه؛بتوسعه  •
  ؛راه اندازي و ارائه خدمات •
  ؛تخصیص منابع و سرمایه گذاري •
  :شامل، و توسعه جامعه برنامه ریزي •
n خدمات دخالت کاربر؛/ شارکت جامعه م  
n ؛هاي پیشنهادي بودجه ارزیابی قیمت آماده سازي و یا  
n  پایدارابتکاراي و هاي  رویکردتوسعه.  

  سلامت تأثیر روش ارزیابی

 .حائز اهمیت است فرایند بر روي اینتمرکز هر چند که  ،داردنوجود  سلامت تأثیرهیچ روش قطعی براي ارزیابی 

آوري شواهد و داده ها عبارتند نمونه هایی از روش هاي جمع . باشد می تواند سازگار و متناسب با شرایط خاص روشاین 

 :از

  ؛مصاحبه •
  ؛بحث هاي گروهی •
  ؛و بررسی عدالت در سلامت ممیزي •
  ؛ها پرسشنامه/ نظرسنجی ها  •
  ؛ه و تحلیل ثانویه داده هاي موجودتجزی •
  ؛بهداشتی -ارزیابی نیازهاي سلامتی  •
  ؛مشخصات و اطلاعات جامعه •
 ؛نظر کارشناسی •
  .، مدارك و منابع دیگربررسی اسناد •

  مدت زمان

 جهتو منابع موجود  عملسلامت می تواند با توجه به مقیاس و اهمیت  تأثیرزمان مورد نیاز براي انجام ارزیابی 

 .متفاوت باشد ارزیابی،انجام 

  سلامت  تأثیرمراحل ارزیابی 

 .سلامت به شرح زیر است تأثیرمراحل مختلف انجام ارزیابی 

  غربالگري:  1مرحله 

بررسی امکان یا ( است سلامت تأثیرارزیابی انجام در رابطه با تصمیم گیري  براي مند مرحله نظام یناول غربالگري

، با در نظر گرفتن اندازه و اهمیت طرح و در احتمالی سلامتاثرات از  اجمالیبررسی  که طی آن یک )عدم امکان ارزیابی
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این براي  روشی مناسب زیر می تواند چک لیست از استفاده . ، صورت می پذیردجهت انجام ارزیابیدسترس بودن منابع 

 .باشد مرحله

  ؟گذار است تأثیر سلامت روي یک یا چند شاخص از سلامت تأثیرارزیابی  آیا •
  ؟گرفتد نخواهقرار  یا پروپوزال این طرح تأثیرتحت جامعه  هایی از چه زیر گروه •
  چیست؟ يپیشنهادطرح این  یمقیاس جغرافیایی و جمعیت •
  ؟وجود داردسلامت  تأثیرانجام ارزیابی  جهت، پول و تخصص آیا زمان •

  :باید توسط افرادي با شرایط زیر صورت پذیرد غربالگري

  یا  نبوده باشد ، درگیرامه یا در اجراي طرح هاي ابتکاريدر طراحی سیاست هاي برن غیر وابسته که، یک فرد خارجی) 1( 
 .بخشی از فرایند برنامه ریزي به عنوان پروپوزالافراد دخیل در طراحی یک ) 2(

  محدوده :  2مرحله 

سلامت آنها که  ی، گروه جمعیتاز قبیل محدوده جغرافیاییسلامت  تأثیربه معنی تعیین مرزهاي ارزیابی  محدوده

به سادگی با  "معمولا این محدوده. ، می باشداثرات شده براي بررسی و مقیاس زمانی پیش بینیمدنظر قرار گرفته است 

  .در برنامه تعیین می گردددرگیر  دست اندرکارانتوافق بین 

 :عبارتند از 2در مرحله وظایف کلیدي 

  ؛سلامتبراي ارزیابی اثرات  و محدوده تعیین مرز •
  ؛ارزیابی روشتوافق بر سر  •
  و ؛تصمیم گیري براي مسئولیت و واگذاري اختصاص •
  .سلامتی آن بر رويسلامت و نتیجه  تأثیرارزیابی  فرایند توافق در مورد نحوه نظارت و ارزیابی •

  ارزیابی:  3مرحله 

، این مرحله براي دیگر به عبارت. سلامت می باشدبر  ات بالقوهتأثیر از شواهد از شناخت طیف وسیعی ،ارزیابی

      روشیک باید  و است سلامت نتایجبهبود  به منظوراطلاع رسانی  جهت سلامت احتمالی عواقبیا شناسایی اثرات و 

  .اتخاذ گردد آنبراي  نظام مند

 :عبارتند از 3در مرحله وظایف کلیدي 

  ؛تجزیه و تحلیل سیاست، برنامه یا پروژه •
  ؛تأثیرمشخصات و ویژگی هاي جمعیت تحت  •
  ؛سلامتشناسایی و مشخص کردن اثرات بالقوه  •
  .به مدیریت ارائه پیشنهادات به منظور سلامت گزارش در مورد اثرات •

  :ند شاملات می تواتأثیراطلاعات بیشتر در مورد 



146 

 

  ؛خواهند گرفتقرار  اثرات سلامت تأثیرتحت  ی کهکمیت تعداد مردمتعیین  •
  ؛در آنها رخ می دهد که اثرات یمسیر هایکاوش  •
  ؛می دهند تأثیرهر  بهمردم  ی کهارزش تعیین •
  .، در مقابل یکدیگر و یا در برابر عوامل دیگراتتأثیربه  رسمی) امتیاز(اعطاي مرتبه  •

  ها توسعه توصیه:  4مرحله 

با ارائه بلکه هدف آن این است که  ،انجام نمی شود آکادمیک یک تمرین و کار به عنوانفقط  ارزیابی اثرات سلامت

 درگیر در ارزیابی دست اندرکاران. به حداقل برساند ضرر و زیان آن را و به حداکثررا فواید سلامتی  ،هاي لازم توصیه

 در جهت باید توصیه ها. می رسندبخشی از کار به توافق  به عنوانتوصیه هاي مناسب  بر سر "سلامت معمولا اثرات

   و  بوده خاصپیشنهادات  بندياولویت ، جود و بحث و گفتگو جهت توافقبر اساس بهترین شواهد موسلامت  تأثیرارزیابی 

 .باشد بر اساس آن گذاران سیاست تصمیم گیري

  تصمیم گیري:  5مرحله 

براي کمک به تقویت ارزش توصیه هاي مبتنی بر شواهد و  گذاران سیاستجلسات با برگزاري این مرحله شامل 

د و ننقش داشته باش در این امر باید گذاران سیاست. است تشویق پذیرش یا سازگاري آنها در برنامه ریزي و اجراي برنامه

            باید ي برنامهدکمیته راهبر. شوند سلامت جهت گیري تأثیر روند و نتایج ارزیابی در رابطه بابه اندازه کافی 

      که باشند در استراتژي ها و سیاست هایی بالقوهبه دنبال توصیه ها و انجام تغییرات  نماید که تشویقرا تصمیم گیرندگان 

 .دهد افزایش سلامت رادستاوردهاي ه و رساندبه حداقل  را اثرات مضر دمی توان

  نظارت و ارزیابی:  6مرحله 

تحت نظارت  سلامت، ات و نتایجتأثیرمطالعه  جهتیک فرآیند مداوم  به عنوان، برنامه باید توصیه ها ياجراپس از 

 تأثیرهر توصیه خاص براي ارزیابی  میزان انطباقو  نتیجه بررسی مداوم موجب نظارت و ارزیابی. قرار گیرد و ارزیابی

  .خواهد شدمثبت آنها بر سلامت و کیفیت زندگی  سلامت با اثرات

  کلیدي براي ارزیابیعوامل 

و  را بررسی کرده که ارزش یک برنامه یا مداخلات است منظم داده هایی جمع آوريشامل  سلامت تأثیرارزیابی 

و بهترین شواهد در  باید ارزش هاي کلیدي سلامت تأثیرارزیابی . می دهد پوشش را و پیامد تأثیر، روند سه جنبه اصلی

   با استفاده از بهترین و، طیف گسترده اي از مدارك باید جمع آوري ارزیابیاین  طی در. اندازه گیري کند رادسترس 

در راستاي مبتنی بر شواهد  پیشنهادات ارائه پایه برايمنجر به ایجاد یک این امر . صورت پذیرد ارزیابی ممکن يروش ها

محیط  ،و پرداختن به توصیه ها از بررسی شواهد فراتر سلامت تأثیرارزیابی . گرددمی  گذاران سیاست جهتپروپوزال  تهیه
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 6جدول . می نماید ایجاد درگیر در فرایند توسعه دست اندرکارانو  شرکا و همکاران همکاري و مساعدت براي يمساعد

ها و تکنیک هاي  روش با می بایست مناطق مجري برنامهدر  گذار بوده و تأثیر عوامل کلیدي که بر سلامت و رفاه مردم

  .را نشان می دهد دنقرار گیر بررسیمورد مطالعه و  ،ارزیابی مناسب
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  جدول ارزیابی اثرات سلامت. 6
  عوامل مؤثر بر سلامت/ اثرات بالقوه سلامت   عوامل عمده/ مناطق 

  مشخصات جامعه/  )دموگرافیک(داده هاي آماري 

  ؛یسن هاي گروه •
  ؛جنسیت •
  ؛يگروه هاي نژاد •
  ؛گروه هاي آسیب پذیر •
  .یتیجنس تراکم و گسترش وضعیت •

  محیط فیزیکی

  ؛کیفیت هوا •
  ؛کیفیت آب •
  ؛سطح سر و صدا •
  ؛آب و هوا •
  ؛خانه و شرایط زندگی •
  ؛بهداشت و ایمنی در محیط کار/ ار شرایط ک •
  ؛مواد عفونی و سمیمخاطرات  •
  ؛آلودگی مواد غذایی •
  ؛امنیت عمومی •
  ؛تشعشعات •
  ؛نسیگار کشیدات نهفته تأثیر •
  ؛ترافیکی و تصادف حوادث •
  .)CO2به عنوان مثال انتشار (مسائل زیست محیطی گسترده تر  •

  سبک زندگی

  ؛رژیم غذایی •
  فعالیت هاي فیزیکی؛ •
  ؛سیگار کشیدن •
  ؛رفتار جنسی •
  ؛مهارت هاي زندگی •
  ؛)دندان دهان و بهداشت مثال به عنوان( سالمرفتار  •
  ).، مواد مخدرمثال الکل به عنوان(سوء مصرف مواد  •

  خدمات اجتماعی

  ؛جامعه شبکه هاي اجتماعییا  و سازمان •
  ؛دسترسی به خدمات اضطراري •
  ؛دسترسی به خدمات بهداشتی •
  ؛دسترسی به خدمات آموزش و پرورش •
  اوقات فراغت و امکانات سرگرمی؛ •
  ؛مواد غذاییو اماکن  خدمات دیگر مانند بازارهادسترسی به  •
  ؛حمل و نقل و ارتباط از راه دور و تلفنارتباطات از جمله  وسایل •
       مثال گروه هاي به عنوان(ت اجتماعی براي گروه هاي خاص خدما •

  ).هستند لحاظ اجتماعی محروم ی که بهآسیب پذیر و گروه های
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  ارزیابی اثرات سلامت. 6ادامه جدول 

  روانشناسی

  ؛استرس و اضطراب •
  ؛ها انتخاب •
  ؛و حالات افراد وضعیت •
  ؛مشارکت فرهنگی و معنوي •
  .جرم و جنایت •

  اقتصادي

  ؛درآمد و فقر •
  ؛استخدام •
  ؛محرومیت اجتماعی •
  ؛بازار خدماتدسترسی به  •
  ).هزینه ها صرف/ درآمد شخصی (پس انداز / مالی  •
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